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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015
Informe tercer trimestre

Primer componente: Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Al igual que en los periodos anteriores los avances que se registran para el trimestre son resultado de los
reportes periodicos de las dependencias respecto a la planeacion institucional para la vigencia y de la revision
de la informacion que se encuentra en la web de la entidad.

Nuevamente se aclara que en una primera etapa, durante 2014, con excepcion del tema de colusion
propuesto por la Direccion de Gestion Contractual y el de gestion disciplinaria propuesto por la Oficina
Juridica, se dio cumplimiento a todos los compromisos relacionados con el establecimiento de controles en
procedimientos, con el fin de evitar las causas de los riesgos de corrupcion identificados, por lo cual en esta
revision se propone y se aplica porcentaje de avance, solamente en los casos en que se estad midiendo la
implementacion de los controles.

Riesgo 1: Supervisiones orientadas a favorecer a contratistas. Accién: Formalizar instrumentos (formatos
prestablecidos) que permitan verificar el cumplimiento tanto del objeto como de las obligaciones contenidas
en el contrato.

Ademas de los documentos mencionados en el avance del primer trimestre (Informe semanal de supervisién
o interventoria, Informe de visita técnica, a cargo de la Direccion de Infraestructura, Manual de Manipulacion
de Alimentos, formatos de supervision del servicio de alimentacion en ERON y en URI, formato de verificacion
servicio de alimentacion, formato informe resumen supervision contratos de alimentacion, a cargo de la
Direccion Logistica), la Direccion de Gestion Contractual tiene agendado para la presente vigencia la
actualizacién del Manual de Supervision del Proceso de Gestion Contractual y la documentacién de un
procedimiento de supervision y seguimiento a contratos y convenios.

Riesgo 2: Instrumentalizar necesidades previamente direccionadas a intereses particulares, por personal
que trabaja para el cliente institucional._Accion: Solicitar al cliente institucional certifique la aplicacion de
estrategias anticorrupcion, en el proceso para la identificacion de las necesidades a ser atendidas por la
USPEC.

Avance: Como se registrd en los trimestres anteriores, esta accion se considera cumplida con la aclaracién
realizada en 2014 por la Direccion de Logistica, en el sentido que se da tramite unicamente a las solicitudes
avaladas por el Director General del INPEC.

Riesgo 3: No realizar el tramite de verificacion de la Facturacion del Servicio de Alimentacion, en el tiempo
establecido en el procedimiento, para favorecer a contratistas. Accion: Formalizar los términos establecidos
en el procedimiento de Verificacion de Facturacion de Servicio de Alimentacion. Sobre el avance del indicador
facturas revisadas / total de facturacion recibida, la Subdireccion de Servicios reporta un total de 457 facturas
tramitadas en su totalidad: 156 de julio, 151 agosto y 150 septiembre.
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Riesgo 4: Vinculacion y/o contratacion de personas sin el cumplimiento de los requisitos exigidos para el
cargo o por los estudios previos de contratacion. Accién: Establecer el control para la revision de las hojas
de vida en los procedimientos de vinculacién de personal y prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion.

Avance: Teniendo en cuenta las hojas de vida de los funcionarios que fueron vinculados a la planta de
personal, para el periodo del 1 de julio al 30 de septiembre de 2015 se realizaron 77 estudios de hojas de
vida, acordes a los procesos y procedimientos de la dependencia, con los respectivos formatos establecidos.

- Lista de Documentos Hojas de Vida A1-S3-F0-02
- Evaluacion de Hoja de Vida A1-S3-F0-03

En los formatos establecidos se realizaron 36 estudios de hojas de vida de personas que por 6rdenes de
prestacion de servicios, apoyan la gestion de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - USPEC.
El procedimiento y los formatos aplicados, sefialan los requisitos definidos tanto para el ordenamiento legal,
como por la entidad para este tipo de tramite, asi como de los puntos de revision y control pertinentes:

- Certificacion de Insuficiencia de Personal de Planta A1-S3-F0-01
- Certificacion de Cumplimiento de Requisitos.

Riesgo 5: Reconocimientos o pagos efectuados sin el lleno de los requisitos legales. Accién 1: Dar
cumplimiento a la normatividad vigente y a la cadena presupuestal. Accion 2: Implementar controles al interior
de los procedimientos del proceso de Gestion Administrativa y Financiera. Accidn 3: Aplicar la Ley de Turnos,
mediante la publicacion del cumplimiento de los mismos en la pagina Web institucional.

Avance: En cumplimiento al Articulo 19, de la Ley 1150/2007, para el tercer trimestre de 2015 la Tesoreria
realizo 1.398 pagos atendiendo el orden de radicacion de las cuentas. Para efectos de trasparencia se realiza
su publicacion a través de los siguientes enlaces:

Cuentas en tramite radicadas en tesoreria:  hitp://www.uspec.gov.co/2012-12-03-18-13-
01/tesorer%C3%ADa/publicaci%C3%B3n-de-turnos.html

Ordenes de pago: http://www.uspec.gov.co/2012-12-03-18-13-01/tesorer%C3%ADa/ordenes-de-pago.html.

Riesgo 6: Elaboracion de Estudios Previos o de factibilidad, adendas o cualquier otro documento
direccionado a favorecer a determinado(s) contratista(s). Accién: Elaborar, formalizar y aplicar
procedimientos, que integren los puntos, mecanismos y responsables del control, para asegurar que los
Estudios Previos cumplan con las especificaciones técnicas, para cada caso.

Avance: Los requisitos y tramites que se deben tener en cuenta respecto a los estudios previos, se
encuentran documentados en 6 procedimientos del proceso de Gestién Contractual, de aplicacién para toda
la entidad: Licitacion Publica, Seleccién Abreviada de Menor Cuantia, Seleccion Abreviada - Subasta Inversa,
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Contratacion de Minima cuantia, Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion, Contratacion
Directa (Excepto de servicios profesionales y de apoyo a la gestion). (Ruta: http://www.uspec.gov.co/2012-
12-03-18-13-01/sistema-de-calidad.html?id=341:pro_ges_cont%20;catid=152:mapa_procesos).

A su vez, el procedimiento Suministro de Bienes. (Ruta: http:/www.uspec.gov.co/2012-12-03-18-13-
01/sistema-de-calidad.html?id=342:pro_ges_bienes%20;catid=152:mapa_procesos) contiene un punto de
control a cargo de la Subdireccion Suministro de Bienes consistente en verificar el ajuste y la aprobacion de
los estudios previos para ser enviado a la Direccién Contractual.

Riesgo 7: Colusion entre oferentes en procesos contractuales de la entidad. Accion 1: Elaborar Manual de
Contratacion. El Manual de Contratacion de la entidad fue actualizado en noviembre de 2014:
http://www.uspec.gov.co/ __media__/u2/spc.gov.co/images/stories/INFO_INTERES/SIGI/M3_Gesti%C3%B
3n_Contractual/M3-MA-01_Manual_de_Contrataci%C3%B3n_V02_10-11-14_DEFINITIVA.pdf.

Accién 2: Campafias Educativas a los funcionarios sobre colusion. Se cumplié en 2014.

Accién 3: Implementar controles selectivos al interior de los procedimientos de Gestion Contractual, que den
cuenta de consultas realizadas a bases de datos de la autoridad competente en asuntos de colusion.

Avance: Al respecto la Direccion de Gestion Contractual informé en el primer periodo que presentaria
reformulacidn de esta accion. No se recibid reporte en el segundo trimestre y para el tercero informan que
no han podido modificar la accién.

Riesgo 8: Alteracion de los procesos disciplinarios para favorecer intereses particulares. Accidn: Establecer
en el procedimiento de los procesos disciplinarios el control consistente en revision por el Jefe de la Oficina
Asesora Juridica para verificar el cumplimiento de los términos legales.

Avance: Para el primer trimestre la Oficina Juridica informé que harian modificaciones a los puntos de control
del procedimiento, con el fin de ajustarlo a los compromisos y acciones adquiridos en el mapa de riesgos de
corrupcion. No se recibi6 reporte para el segundo, ni para el tercer trimestre.

En general, al cierre del trimestre no se han recibido reportes sobre materializacion de los riesgos de
corrupcion identificados, ni nueva identificacion de riesgos de este tipo, no obstante lo cual, una vez se
concluya el proceso actualmente en ejecucion, para la actualizacion del direccionamiento y la planificacion
estratégicos de la entidad, serd necesario realizar nuevamente mesas de trabajo para la identificacion y
valoracion de riesgos de corrupcion.

2° Componente: Estrategia Antitramites.

Como se registrd en los informes anteriores, previo analisis se definid que en la USPEC, por tratarse de una
organizacién cuyo cliente institucional es otra entidad del Estado (el INPEC) y dado que no provee ningun
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producto o servicio de manera directa a la ciudadania a través de sus procesos misionales, no procede el
desarrollo de esta estrategia.

Consultada sobre el tema, (octubre/2014), la Directora de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP-, informé que la solicitud de la USPEC “sera
tenida en cuenta para que las entidades, que dada su naturaleza juridica, objeto y funciones no tienen ningun
trémite y otro procedimiento hacia el ciudadano, no sea valorado, ni calificado dentro del Formulario Unico
Reporte de Avances de la Gestidn -FURAG- el componente de racionalizacion de tramites”

No obstante lo anterior, en el ultimo FURAG diligenciado por la entidad se encontré que algunas de las
preguntas relacionadas con el tema antitramites siguen activas para ser reportadas, por lo cual nuevamente
en junio de 2015 se solicitd al DAFP desactivar en la encuesta para la Unidad, todos los items relacionados
con el tema.

3° COMPONENTE: Rendicion de Cuentas.
Informacion:

En la modalidad de informacién dispuesta para consulta de la ciudadania, frente al trimestre anterior se tiene
lo siguiente: En la pagina de inicio de la web institucional se establecieron nuevos enlaces que llevan a
informacién previamente existente en la misma, asi:

-Consulta en el Sistema de Informacion y Gestidén del Empleo Publico SIGEP.

-Aplicativo para la radicacion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

-Notificaciones por aviso.

-Consulta en el Sistema electronico de contratacion publica SECOP.

-Transparencia y acceso a la informacién publica: Se reemplazé la matriz por enlaces que llevan a temas
también previamente existentes en la pagina, relacionados con la identificacion de la entidad, planeacién,
presupuesto, directorio de servidores y contratistas, normatividad, servicios al ciudadano, informes de
gestion, Estrategia Integrada GEL (Gobierno en Linea), Rendicién de Cuentas y Comunicaciones, a los
cuales también se accede por la clasificacion de temas: Quienes somos, normatividad, servicios al
ciudadano, informacion de interés y contratacion.

De las acciones contempladas en el programa de gestién documental durante el trimestre se desarrollaron
avances en proceso contractual para llevar a cabo la intervencion archivistica de los contratos cedidos por
el INPEC y el Ministerio de Justicia y del Derecho a la USPEC en el convenio suscrito por FONADE y para
la adquisicion de equipos informaticos de apoyo al proceso operativo del software de correspondencia
INFODOC.

Ademas fueron aprobados como parte del SIGI los siguientes instrumentos: Hoja de Control de Acciones
Constitucionales, Hoja de Control de Documentos-Contratos, Hoja de Control de Documentos, Hoja de
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Control Historia Laboral, Lista de Chequeo Historia Laboral y el documento Criterios de Organizacion
Archivos de Gestion.

De la estrategia integrada GEL, Rendicion de Cuentas y Comunicaciones se realizaron: taller de Innovacion
Abierta  con el acompafiamiento de MINTIC, con el fin de dar a conocer los componentes de GEL, y
sensibilizacion sobre su implementacion en la Entidad y se dictd una charla sobre la Ley 1712 de
Transparencia, por parte de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, para su
difusién y aplicacion en todos los procesos de la Entidad (31 de julio de 2015).

Continua pendiente la aprobacion del Plan Estratégico de Comunicaciones de la entidad, no obstante lo cual
se desarrollaron actividades relacionadas:

Comunicacion Externa: Divulgacion de la gestion institucional: -Elaboracion de video promocional con
avances Yy logros de la Unidad, difundido durante Gira Nacional Presidencial “Estamos cumpliendo” del 13
de agosto de 2015, y publicado en el portal web. -Visualizaciéon de la imagen institucional: Participacion en
la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano -11 de julio en Buenaventura; y participacion en la difusion de la
campafia "100 Logros Presidenciales".

-Fortalecimiento de canales y flujos externos de informacion: Coordinacién con el Ministerio de Justicia y del
Derecho, para divulgacion de noticias positivas durante el mes de julio; envio al Ministerio de Justicia y del
Derecho de boletines de prensa con los logros mas destacados de la Unidad, divulgado en la Gira Nacional
Presidencial del 13 de agosto y con los logros alcanzados en el departamento de Santander, divulgado en el
Encuentro Regional del Sr. Presidente de la Republica en Bucaramanga. -Dar conocer la gestion institucional
a gremios y grupos de interés: interlocucién con la Camara Colombiana de Infraestructura para socializacion
del Convenio APP -CAF; la Camara Colombiana de la Construccion -CAMACOL; el CICR en el marco de la
campafia "Humanos Adentro y Afuera". -Incentivar la participacién ciudadana. Comunicacion Interna: -
Acompafamientos a eventos realizados al interior de la Unidad, elaboracion de 45 boletines internos, con
los diferentes temas de interés.

Se registra en la pagina de la entidad informe de rendicién de cuentas del tercer trimestre de la presente
vigencia.

Dialogo: El 11 de julio se participé en la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en Buenaventura. Respecto
a la realizacion de una audiencia publica 2015, como espacio directo de dialogo con la ciudadania, la
Direccién General determin6 que se adelante durante el primer trimestre de 2016.

Incentivos: Durante el trimestre se adelantaron los procesos para reconocimiento de incentivos en
cumplimiento del Programa de Bienestar de la entidad para la vigencia. No se visualizan acciones orientadas
hacia incentivos especificos para la rendicion de cuentas.
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4° Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano:

Con el fin de monitorear de manera permanente la gestién en atencion al ciudadano, se incluyé en la
planeacion institucional la generacidn de un reporte mensual de actividades de seguimiento al aplicativo
PQRD. Para el tercer trimestre reportan el 96% de PQRD finalizadas en julio, 100% en agosto y 98% en
septiembre. Dentro de un total de 258, 243 fueron peticiones, 12 quejas y 2 denuncias: 252 atendidas de
manera oportuna, 4 fuera de términos y 2 continuaron tramite (fuera de términos).

GUSTAVO ADOLFO CAMELO HURTADO
Jefe (e ) Oficina de Planeacion.

Elaboré: Maria Clara Gonzalez Morales, Profesional Especializada.

Revisd: Gustavo Adolffo Camelo Hurtado, Jefe ( e ) Oficina de Planeacion.

Ruta: \\192.168.70.20\Maria Gonzalez\Documents\Oficina de Planeacion\2015\Planeacion Institucional 2015 - 2018\Plan Anticorrupcion\3° trimestre\Plan
Anticorrupcion 2015 informe 3 trimestre.docx.

Ubicacion archivo fisico: Plan Anticorrupcion, Informes.
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