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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015
Informe segundo trimestre

Primer componente: Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Los avances que se registran para el trimestre son resultado de los reportes de las dependencias y de la
informacidn que se encuentra en la pagina web de la entidad.

Riesgo 1: Supervisiones orientadas a favorecer a contratistas. Accion: Formalizar instrumentos (formatos
prestablecidos) que permitan verificar el cumplimiento tanto del objeto como de las obligaciones contenidas
en el contrato.

Ademas de los documentos mencionados en el avance del primer trimestre (Informe semanal de supervisién
o interventoria, Informe de visita técnica, a cargo de la Direccion de Infraestructura, Manual de Manipulacion
de Alimentos, formatos de supervision del servicio de alimentacion en ERON y en URI, formato de verificacion
servicio de alimentacion, formato informe resumen supervision contratos de alimentacion, a cargo de la
Direccion Logistica), la Direccion de Gestion Contractual tiene agendado para la presente vigencia la
actualizacién del Manual de Supervision del Proceso de Gestion Contractual y la documentacién de un
procedimiento de supervision y seguimiento a contratos y convenios.

Riesgo 2: Instrumentalizar necesidades previamente direccionadas a intereses particulares, por personal
que trabaja para el cliente institucional._Accion: Solicitar al cliente institucional certifique la aplicacién de
estrategias anticorrupcion, en el proceso para la identificacion de las necesidades a ser atendidas por la
USPEC.

Avance: Como se registrd en el informe de primer trimestre, esta accion se considera cumplida con la
aclaracion realizada en 2014 por la Direccion de Logistica, en el sentido que se da tramite Unicamente a las
solicitudes avaladas por el Director General del INPEC.

Riesgo 3: No realizar el trdmite de Verificacion de la Facturacion del Servicio de Alimentacion, en el tiempo
establecido en el procedimiento, para favorecer a contratistas. Accidn: Formalizar los términos establecidos
en el procedimiento de Verificacion de Facturacion de Servicio de Alimentacion. Sobre el avance del indicador
facturas revisadas / total de facturacion recibida, la Subdireccion de Servicios reporta un total de 447 facturas,
146 de abril, 152 de mayo, 149 de junio, tramitadas en su totalidad.

Riesgo 4: Vinculacion y/o contratacion de personas sin el cumplimiento de los requisitos exigidos para el
cargo o por los estudios previos de contratacion. Accidn: Establecer el control para la revision de las hojas
de vida en los procedimientos de vinculacién de personal y prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion.
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Avance: El grupo Administracion de Personal, informa que en aplicacién de los procedimientos aprobados,
entre el 16 de abril y el 30 de junio se realizaron 26 estudios de hojas de vida para planta y 50 para
contratacion por prestacion de servicios, diligenciando en cada caso los formatos oficiales. (avance del 25%
segun lo programado).

Riesgo 5: Reconocimientos o pagos efectuados sin el lleno de los requisitos legales. Accién 1: Dar
cumplimiento a la normatividad vigente y a la cadena presupuestal. Accion 2: Implementar controles al interior
de los procedimientos del proceso de Gestion Administrativa y Financiera. Accidn 3: Aplicar la Ley de Turnos,
mediante la publicacién del cumplimiento de los mismos en la pagina Web institucional.

Avance: El grupo Tesoreria reporta que a la fecha no existe reporte de pago sin el cumplimiento de los
requisitos establecidos y la publicacidn de los turnos y de las 6rdenes de pago se encuentra en los enlaces:

Turnos http://www.uspec.qov.co/2012-12-03-18-13-01/tesorer%C3%ADa/publicaci%C3%B3n-de-
turnos.html

Ordenes de pago: http://www.uspec.gov.co/2012-12-03-18-13-01/tesorer%C3%ADalordenes-de-pago.html

Riesgo 6: Elaboracion de Estudios Previos o de factibilidad, adendas o cualquier otro documento
direccionado a favorecer a determinado (s) contratista (s). Accion: Elaborar, formalizar y aplicar
procedimientos, que integren los puntos, mecanismos y responsables del control, para asegurar que los
Estudios Previos cumplan con las especificaciones técnicas, para cada caso.

Avance: Los requisitos y tramites que se deben tener en cuenta respecto a los estudios previos, se
encuentran documentados en 6 procedimientos del proceso de Gestion Contractual, de aplicacién para toda
la entidad: Licitacion Publica, Seleccion Abreviada de Menor Cuantia, Seleccidn Abreviada - Subasta Inversa,
Contratacion de Minima cuantia, Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion, Contratacion
Directa (Excepto de servicios profesionales y de apoyo a la gestion). (Ruta: http://www.uspec.gov.co/2012-
12-03-18-13-01/sistema-de-calidad.html?id=341:pro_ges_cont%20;catid=152:mapa_procesos).

A su vez, el procedimiento Suministro de Bienes. (Ruta: http://www.uspec.gov.co/2012-12-03-18-13-
01/sistema-de-calidad.html?id=342:pro_ges_bienes%20;catid=152:mapa_procesos) contiene un punto de
control a cargo de la Subdireccion Suministro de Bienes consistente en verificar el ajuste y la aprobacion de
los estudios previos para ser enviado a la Direccion Contractual.

Riesgo 7: Colusion entre oferentes en procesos contractuales de la entidad. Accién 1: Elaborar Manual de
Contratacion. El Manual de Contratacion de la entidad fue actualizado en noviembre de 2014:
http://www.uspec.gov.co/__media__/u2/spc.gov.co/images/stories/INFO_INTERES/SIGI/M3_Gesti%C3%B
3n_Contractual/M3-MA-01_Manual_de_Contrataci%C3%B3n_V02_10-11-14_DEFINITIVA.pdf.
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Accién 2: Campafias Educativas a los funcionarios sobre colusion. Se cumplié en 2014.

Accién 3: Implementar controles selectivos al interior de los procedimientos de Gestion Contractual, que den
cuenta de consultas realizadas a bases de datos de la autoridad competente en asuntos de colusion.

Avance: Al respecto la Direccién de Gestion Contractual informé en el primer periodo que presentaria
reformulacidn de esta accion. No se recibio reporte para el segundo trimestre.

Riesgo 8: Alteracion de los procesos disciplinarios para favorecer intereses particulares. Accidn: Establecer
en el procedimiento de los procesos disciplinarios el control consistente en revision por el Jefe de la Oficina
Asesora Juridica para verificar el cumplimiento de los términos legales.

Avance: Para el primer trimestre la Oficina Juridica informé que harian modificaciones a los puntos de control
del procedimiento, con el fin de ajustarlo a los compromisos y acciones adquiridas en el mapa de riesgos de
corrupcion. No se recibié reporte para el segundo trimestre.

2° Componente: Estrategia Antitramites.

Previo analisis se definié que en la USPEC, por tratarse de una organizacion cuyo cliente institucional es otra
entidad del Estado (el INPEC) y dado que no provee ningun producto o servicio de manera directa a la
ciudadania a través de sus procesos misionales, no procede el desarrollo de esta estrategia.

Consultada sobre el tema, (octubre/2014), la Directora de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP-, informé que la solicitud de la USPEC “sera
tenida en cuenta para que las entidades, que dada su naturaleza juridica, objeto y funciones no tienen ningun
trémite y otro procedimiento hacia el ciudadano, no sea valorado, ni calificado dentro del Formulario Unico
Reporte de Avances de la Gestiéon -FURAG- el componente de racionalizacion de tramites”

No obstante lo anterior en el dltimo FURAG diligenciado por la entidad se encontré que algunas de las
preguntas relacionadas con el tema antitramites siguen activas para ser reportadas, por lo cual nuevamente
en junio de 2015 se solicitd al DAFP desactivar en la encuesta para la Unidad, todos los items relacionados
con el tema.

3° COMPONENTE: Rendicion de Cuentas.
Informacion:

En la modalidad de informacién dispuesta para consulta de la ciudadania, se encuentran en la web de la
entidad:
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WEB INSTITUCIONAL INFORMACION A 2° TRIMESTRE 2015

Noticias

Resultados procesos de contratacion. Otros.

Rendicion de Cuentas

Informes 2013 — 2014. Video 2014.
Informe 1° trimestre 2015

PQRD

Acceso directo al Aplicativo PQRD y guia para su manejo

Conciliaciones

Notificaciones por aviso

Chat en vivo

Transparencia y acceso a
la informacion

Estrategia integrada GEL — Rendicién de Cuentas y Comunicaciones

Matriz Ley 1712/14

Ley 1712114

Contratos de prestacion de servicios

Quienes somos

-USPEC, Objetivo, Misién, visién, Funciones, Directorio, Directorio de entidades, organigrama y
perfil.

-Control interno /Informes, Entes de Control.

-Recurso humano /Asignacién salarial, ofertas de empleo, aspirantes.

Servicio al Ciudadano

-Datos abiertos/Inventario de datos, Data set de: Mantenimiento y conservaciéon de la
Infraestructura, construccion y ampliacion de cupos, bienes entregados al INPEC, servicios de
salud NO POS.

-Portafolio de Servicios

-Encuesta (Encuesta permanente de atencién al ciudadano)

-Protocolo de atencién al ciudadano

-Carta trato digno al ciudadano

-Ingreso PQRD (Acceso al aplicativo PQRD)

-Participacion ciudadana

-Caracterizacion de usuarios

Informacioén de interés

-Planeacion y Gestidn/ Planes 2013 a 2015, seguimientos trimestrales e informes de gestion, -
Proyectos de Inversion 2014 — 2015: seguimiento a la ejecucion, Presupuesto 2013 a 2015:
planeacion, programacion y ejecucién, Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién -MIPG- 2014:
-Planeacion y ejecucion trimestral.

-SIGl/Mapa de procesos y documentacién del Sistema Integrado de Gestién Institucional.
-Tesoreria/ Publicacién de turnos, 6rdenes de pago.

-Politicas/Administracion del riesgo, gestion documental, calidad, seguridad de la informacion,
privacidad de la informacién, Editorial.

-PETIC (Plan Estratégico de Comunicaciones).

-Gestién Documental: Espacio en construccion.

-Gobierno en linea: Cronograma de trabajo Gobierno en Linea vigencia 2015.

Contratacién Concurso de Méritos abierto, licitacion publica, S. Abreviada de Menor Cuantia, Subasta inversa,
Contratacion Minima Cuantia, Contratacion Directa (Ley 1150/2007), Contratacion Directa
Menor Cuantia, Concurso de Méritos Lista Multi Usos, Concurso de Méritos Obras.

Prensa Manual de identidad visual 2015. Comunicados.

Ademas de lo anterior, contribuye con este elemento la implementacion del Programa de Gestidn
Documental, considerado esencial para el manejo transparente de la informacion, en la Ley 1712 de 2014.
En la entidad, durante el segundo trimestre de 2015, como parte de la fase de consolidacion de archivos del
programa se desarrollaron: Diagnostico de archivos, (elaborado por la firma Informatica Documental S.A.S.
en el marco del contrato 289 de 2014); disefio del procedimiento de Control de Registros para la
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identificacién, almacenamiento, proteccion, recuperacion y tiempo de retencion de los documentos, el cual
se encuentra en proceso de revision por parte de la OAPLA; elaboracion del instructivo para la organizacion
de los archivos de gestidn, el cual se encuentra en proceso de revision por parte de la OAPLA; apoyo en
técnicas en archivo, a los funcionarios de la entidad por parte del Grupo de Gestion Documental; traslado
al archivo de gestion del primer piso de 6 metros lineales de archivo de la Direccidn de Gestion Contractual
y las ordenes de pago de Tesoreria; elaboracion de los estudios previos para el proceso de intervencion
archivistica de los contratos cedidos por el INPEC y Minjusticia a la Unidad (convenio Fonade); puesta en
marcha del aplicativo de Gestion Documental Infodoc de correspondencia (Acta de Terminacion del Contrato
289 de 2014).

Por otra parte, se cuenta con la Estrategia Integrada GEL-Rendicion de Cuentas - Comunicaciones, en cuyo
desarrollo se viene realizando la socializacion de la Ley 1712/14 de Transparencia y su Decreto
Reglamentario 103/15 y la clasificacion de la informacion de la entidad, con el fin de cumplir con el
requerimiento del esquema de informacion clasificada y reservada.

En el tema de comunicaciones se ejecutaron acciones orientadas a posicionar la imagen y la gestion de la
entidad, en consonancia con lo establecido en el Plan Estratégico de Comunicaciones, entre otras:

Comunicacion Externa: Divulgacion de la gestion institucional: Articulos y boletines de prensa, en la web,
redes sociales y medios masivos de comunicacion; visualizacion de la imagen institucional a traves de la
participacion en eventos publicos y campanias; disefio e implementacion del Manual de Imagen Grafica;
fortalecimiento de canales y flujos externos de informacion: Interlocucién y enlace entre medios de
comunicacion y la Direccion General; dar conocer la gestion institucional a gremios y grupos de interés;
participacion ciudadana: Disefio y publicacion de boton en la pagina web, como mecanismo de participacion
para la Rendicion de Cuentas 2015.

Comunicacion Interna: Divulgacion de la gestion institucional mediante campafias, periddicos virtuales y
boletines internos, a través de intranet, correo electrénico, redes sociales y carteleras fisicas; fortalecimiento
de canales y flujos internos de informacién; interlocucion permanente con los roles de enlace en cada una
de las areas; cubrimiento y divulgacion de las actividades internas desarrolladas por las dependencias;
creacion y actualizacion permanente del archivo fotogréfico de la Unidad.

Dialogo: Respecto a la realizacién de una audiencia publica como espacio directo de dialogo con la
ciudadania para la vigencia 2015, se tiene previsto llevarla a cabo ente el primeroy el 31 de diciembre.

Incentivos: para dar cumplimiento a este elemento del componente Rendicién de Cuentas se establecio en
el cronograma de la estrategia integrada, adelantar entre octubre y noviembre, actividades para impulsar el
conocimiento de la imagen y la gestion de la entidad entre los funcionarios.
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4° Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano:

Con el fin de monitorear de manera permanente la gestiéon en atencién al ciudadano, se incluy6 en la
planeacion institucional la generacién de un reporte mensual de actividades de seguimiento al aplicativo
PQRD. De acuerdo con el reporte del segundo trimestre el siguiente es el resultado de la gestion de la
entidad sobre las PQRD recibidas.

MES / PQRD TOTAL PQRD EN RESPUESTA RESPUESTA FUERA EN TRAMITE AL
EL MES OPORTUNA DE TERMINOS TERMINAR EL MES
ABRIL 74 40% 56% 4%
MAYO 150 89,3% 10% 6,7%
JUNIO 96 96% 3% 1%

Por otra parte entrd en funcionamiento una aplicaciéon que permite al ciudadano interesado, acceder al
aplicativo PQRD de la web institucional, a través de su dispositivo mévil.

Adicionalmente, con el fin de posicionar la imagen y la gestion de la entidad en la ciudadania, la entidad
particip6 en la Il Feria Nacional de Servicio al Ciudadano, estrategia que permite acercar el Estado a los
ciudadanos, la cual se realizé en la ciudad de Pitalito (Huila) y cont con la presencia de mas de 80 entidades
del Estado y la asistencia de aproximadamente 7.000 visitantes.
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