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1. INTRODUCCION

La Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — SPC, fue creada mediante
Decreto Numero 4150 de 2011 e inici6 sus operaciones el dia 03 de agosto del afio
2012, su objeto o cometido estatal es el de gestionar y operar el suministro de bienes
y la prestacion de los servicios, la infraestructura y brindar el apoyo logfstico y
administrativo requeridos para el adecuado funcionamiento de los servicios
penitenciarios y carcelarios a cargo del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -
INPEC.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, se construye con el fin de
prevenir los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de cada uno de los
procesos institucionales, definidos y contenidos en la Plataforma Estratégica de la
Unidad. Estara sujeto a la verificacién, evaluacién, seguimiento y control necesarios
para determinar el avance de la gestién institucional, la cual debe estar orientada al
cumplimiento de las politicas de Desarrollo Administrativo determinadas en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, establecido en el Decreto Niimero 2482 de 2012.

De acuerdo a la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en el marco del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién; este Plan
incluye cuatro Componentes, asf:

1. Metodologia para la identificacién de riesgos de corrupcién y acciones para
su manejo: En este componente, se elabora el Mapa de Riesgos de Corrupcién
como resultado de la identificacién, andlisis, valoracién de los riesgos en cada
uno de los procesos institucionales y se define la politica para administrarlos.

2. Estrategia Antitramites: Este componente tiene como finalidad simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y procedimientos
administrativos; facilitar el acceso a la informacién y ejecucion de los mismos, y
contribuir a la mejora del funcionamiento intemo de las entidades publicas
mediante el uso de las tecnologias de la informacién, cumpliendo con los
atributos de seguridad juridica propios de la comunicacién electrénica.

3. Rendicién de cuentas: Este componente tiene como finalidad afianzar la
relacion Estado — Ciudadano, mediante la informacién y explicacién de los
resultados de la gestion de la entidad a la ciudadania, a otras entidades y a los
entes de control.

4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: En este componente se
establecen los lineamientos, pardmetros, métodos y acciones tendientes a
mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta la
Unidad.
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2. OBJETIVO Y ALCANCE

GENERAL

e Adoptar en la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — SPC, el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, dando cumplimiento a la ley 1474
de 2011 “Estatuto Anticorrupcién®, y establecer estrategias encaminadas a la
Lucha contra la Corrupcién y de Atencién al Ciudadano.

ESPECIFICO

e Construir el mapa de riesgos de corrupcién de la Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios - SPC y sus respectivas medidas de prevencion,
control y correccion.

e Determinar la aplicacién de la Politica de Racionalizacién de Tramites en la
entidad.

¢ Establecer mecanismos de rendicién de cuentas para la entidad.

Definir las acciones necesarias para optimizar la atencién al ciudadano en la
Unidad.

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las dependencias de la
Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — SPC, con la participacion activa
de todos los funcionarios.
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3. FUNDAMENTO LEGAL

La Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — SPC, implementara el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con fundamento en la siguiente
normatividad:
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Constitucién Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracién
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién
administrativa).

Ley 489 de 1998, artfculo 32 (Democratizacién de la Administracién Publica).
Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos)

Ley 599 de 2000 (Cddigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accién de Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurfas Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la
contratacion con Recursos Publicos).

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gesti6n publica).

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y decreto ley 770 de 2005).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisién Nacional para la Moralizacién y
la Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién).
Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en
el Marco de la Politica de Contratacién Publica.

Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica).
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4. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

4.1 MISION

Contribuir al mejoramiento del Sistema Penitenciario y Carcelario a través de la
eficiente prestacién de servicios, suministro de bienes e infraestructura requerida
para su adecuado funcionamiento.

4.2 VISION

Ser en el 2016 reconocida como una entidad eficiente en la prestacion de los
servicios a su cargo y por su contribucién al bienestar del Sistema Penitenciario y
Carcelario del pais.

4.3 PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONALES

Reconocimiento permanente del otro.

Gestién Publica coherente y de cara a la comunidad.

Ejercemos las diferentes funciones institucionales con liderazgo y conviccion.

Brindamos a los usuarios internos y externos una atencién enmarcada en la

calidad.

e Aplicacién de criterios de igualdad y justicia en la Unidad y hacia los diferentes
grupos de interés (comunidad, servidores, clientes internos y entidades publicas)

e Promocionar la cultura ecolégica.

4.4 VALORES ETICOS INSTITUCIONALES

Libertad
Solidaridad
Respeto
Transparencia
Compromiso
Igualdad
Prudencia
Humildad
Lealtad
Tolerancia
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5. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

En la Plataforma Estratégica se definieron los lineamientos que permitiran a la
entidad cumplir con el objeto misional y destacarse en el sector publico, por ser
efectiva en su gestion, con fundamento a lo establecido en el Decreto Ndmero 4150
del 03 de noviembre de 2011, el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, el Plan
Estratégico Sectorial y los elementos estratégicos corporativos enunciados en el
numeral 4, del presente documento, los cuales seran objeto de evaluacién y
actualizacion por parte del Equipo Directivo CALIDAD — MECI de la entidad. y alas
mesas de trabajo desarrolladas con los directivos y funcionarios de la entidad

6. COMPONENTES DEL PLAN

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de 2011, la Unidad de
Servicios Penitenciarios y Carcelarios — SPC, como entidad del orden nacional,
formula el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2013, de
acuerdo a la metodologia establecida por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, el cual contiene el mapa de riesgos de corrupcién, las
medidas para controlarlos y evitarlos, estrategias antitramites y mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano.

Este Plan esta formado por cuatro componentes, asi:

6.1. PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIEGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Para la elaboracién del Mapa de Riesgos de Corrupcién de la entidad, se efectud el
analisis de cada uno de los procesos institucionales y los posibles actos de
corrupcion que se pueden presentar en el desarrollo de los mismos, tomando como
base los hechos mencionados en la cartilla. De igual manera, se tomé como
referente, la experiencia de nuestro cliente institucional y de otras entidades del
sector publico.

En la matriz de riegos, se registraron aquellos riesgos que hacen mas vulnerable a la
entidad, a sufrir consecuencias relevantes que perjudiquen su imagen y desarrollo
institucional, sus causas, las medidas de mitigacion, las acciones necesarias para
evitarlos o reducir su impacto, se asignaron las 4reas responsables y se definieron
los indicadores para evaluar su efectividad.

Una vez identificados los riesgos, se procede a formular los controles que sean
pertinentes para evitar o reducir el riesgo potencial.
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6.2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

En el desarrollo de este componente, la Unidad de Servicios Penitenciarios y
Carcelarios — SPC, efectué el siguiente analisis:

IDENTIFICACION DE TRAMITES

v Revisién de los procesos para identificar tramites:

La Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios, ha adelantado a través de la
Oficina de Planeacién y Desarrollo, sesiones de capacitacién y mesas de trabajo
desde el dia 29 de agosto de 2012, en las cuales se han tratado los siguientes
temas:

a. Organizacién y Planeacién: Dentro de la actividad empresarial, enfoque
general y aplicacién en el sector publico en Colombia.

b. Plan Nacional de Desarrollo: Explicacién general y aplicacion.

c. Estructura del Estado Colombiano, Conformacién de los sectores, Planes
Nacionales, Sectoriales e Institucionales.

d. Plan Estratégico: elementos, herramientas para su elaboracion.

e. Plan de Accién: Elementos.

f. Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

g. Entidad: Andlisis Decreto 4150 de 2011, Organigrama, Misién, Visién, Objetivos,
Manual de Funciones.

h. Andlisis Institucional de situacion, factores internos y externos, de la entidad,

aplicacién herramienta DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas vy
Amenazas).

i. Sistemas Integrados de Gestion.

j. Formulacién y planteamiento de Procesos institucionales.

Estas actividades se realizaron utilizando herramientas didacticas (diapositivas,
videos, grabaciones- audio) y desarrollo de cuestionarios y talleres practicos.

Como resultado de las capacitaciones y mesas de trabajo efectuadas se definieron
los nombres de los procesos institucionales con fundamento en el objeto y las
funciones asignadas por el Gobierno Nacional a la Unidad, los cuales se estan
caracterizando actualmente.

v' Anélisis Normativo:

Se revisaron los procesos de la entidad y la normatividad vigente relacionada en la
Base Legal y se determiné que la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios -
SPC, no efectia o adelanta tramite a la ciudadania y por lo tanto no debe registrar
informacién de tramites y servicios en el Sistema Unico de Informacién de Tramites
(SUIT).
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En caso de efectuarse un cambio en la normatividad que asigne a la entidad la
obligacion de efectuar o adelantar tramites, se cumpliran cada una de las fases
enunciadas en la politica anti tramites, con la orientacién y asesoria del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica mediante el Programa Gobiemo
en Linea (GEL). '

En la actualidad, la entidad cuenta con la pagina web institucional, con la informacién
de interés para la ciudadania en general, la cual se actualiza en forma permanente;
esta pagina contempla un espacio especifico de servicio al ciudadano.

6.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La definicién establecida en el CONPES 3654 de 2010, de rendicién de cuentas “es
la obligacién de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el
derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacién de poder, y la posibilidad
de imponer algun tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar
un comportamiento destacado”

En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicién de cuentas es el
conjunto de estructuras, précticas y resultados mediante los cuales, las
organizaciones estatales y los servidores ptblicos informan, explican y enfrentan
premios o sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos
internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de
recibir informacién y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios, al
menos simbdlicos.

Es por esto que la rendicién de cuentas presupone, pero también fortalece, la
transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad de los gobernantes
y servidores y el acceso a la informacién como requisitos bdsicos. Adicionalmente, la
rendicion de cuentas es una expresién del control social, por cuanto éste ultimo
comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como Ia
evaluacion de la gestion y la incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a
sus requerimientos.

Los componentes de la Rendicién de Cuentas son la Informacién, el Diélogo y los
Incentivos o Sanciones.

Informacién: Las acciones y ejecucion de la entidad se encuentran disponibles en
los sistemas de informacién desarrollados e implementados por el Gobierno
Nacional, asi: SIGOB, SUIFP, SIIF, PORTAL UNICO DE CONTRATACION, entre
otros. Al ser el aplicativo SIIF de acceso restringido la informaci6n financiera y el
andlisis de la misma, puede ser consultada por el ciudadano en el Portal de
Transparencia Econémica.
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Didlogo: Para el desarrollo de este componente, se planearda, organizara y
desarrollard una Audiencia Publica, de acuerdo a las instrucciones y cronograma
establecidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho, como lider del sector, para la
vigencia 2013.

De esta Audiencia se efectuara el seguimiento pertinente, con el fin de dar respuesta
a todas las inquietudes de la ciudadania que no hayan sido resueltas en el momento
de su desarrollo.

De igual manera, se formulardn los Acuerdos de Gestién de los Directivos de
acuerdo lo establecido en la Ley 909 de 2004 y en el Decreto 2539 de 2005.

Incentivos o Sanciones: Estd pendiente por definir las acciones necesarias para
reforzar el comportamiento de los funcionarios de la entidad hacia la rendicién de
cuentas.

6.4. CUARTO COMPONENTE:
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites
y servicios de la administracién y satisfacer las necesidades de la ciudadania,
enmarcado en la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano y esta liderado por el
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

1.- Linea Estratégica: De acuerdo con las directrices del Departamento Nacional de
Planeacién, que recomienda a las entidades de la administraciéon publica incluir
dentro de sus planes institucionales, una linea estratégica para la gestién del servicio
al ciudadano, la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — SPC tiene
incluido el tema de servicio al ciudadano dentro de sus planes institucionales,
procesos y procedimientos, de modo que sus actividades puedan ser objeto de
financiacién y seguimiento.

2. Desarrollo Institucional para el Servicio al Ciudadano: "Portafolio de
Servicios: Teniendo en cuenta los mecanismos de coordinacién entre las diferentes
reas y la oficina de atencién al ciudadano, se definira el portafolio de servicios de la
entidad, basado en las inquietudes y preguntas frecuentes de la ciudadania,
manifestadas por diferentes medios, principalmente en la pagina web institucional.

3.- Implementar y Optimizar: Para definir responsabilidades, tiempo de respuestas
contenidos que brinden calidad y eficiencia a las PQRD (Peticiones, Quejas,
Reclamos y Denuncias), que pueden presentar nuestros ciudadanos, la Unidad de
Servicios Penitenciarios y Carcelarios - SPC, en cabeza de la Direccién General,
Oficina de Tecnologia, Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo, Grupo de
Atencién al Ciudadano, Grupo de Gestién Documental y UNE, ha trabajado
permanentemente en el tema de recepcién de PQRD, disefiando un formulario en la
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pagina Web institucional para que nuestros ciudadanos puedan ingresar de forma
practica en busca de una respuesta a sus inquietudes, quejas o reclamos. Se quiere
que la informacién y formulario para la recepcién de PQRD, sea lo mé&s limpio y
transparente posible, sin afectar la accesibilidad y confidencialidad.

Los factores a tener en cuenta para su implementacién en la entidad son:

1.- Definir la secuencia e interrelacién de los procesos institucionales.

2.- Asegurar la disponibilidad de recursos.

3.- Seguimiento y medicién de los procesos.

4.- Implementar acciones de mejora.

5.- Establecer controles de riesgo.

6.- Verificar la satisfaccién del ciudadano.

7.- Control y seguimiento de documentos y registros.

8.- Periédicamente, elaborar informes de gestién en el tema de servicio al ciudadano
Y proponer estrategias.

4.-Medir la Satisfaccién del Ciudadano: A partir del momento en que la Entidad
cuente con los respectivos procesos y una vez se tenga un insumo respecto a los
ciudadanos que puedan ingresar a la entidad por cualquiera de los canales de
informacién, se realizard Ia respectiva encuesta para medir la satisfaccién de
nuestros ciudadanos.

5.- Identificar necesidades: En la construccién de la Plataforma Estratégica de la
entidad y especificamente en la caracterizacién de los procesos, se estan
identificando las necesidades y expectativas del ciudadano en general. Esta labor
permitira definir la estrategia para gestionar una atencién adecuada y oportuna.

6.- Informacién actualizada: La pagina web institucional cuenta con informacién
actualizada respecto a los servicios que brinda la entidad a ia ciudadania.

7.- Adecuacion de espacios fisicos: La entidad dispone de un espacio fisico e
infraestructura para la atencién personalizada, canales de atencién: correo postal, via
correo electrénico, canal web, canal telefénico y todos los medios electrénicos de Ia
pagina web institucional.

Para la atencién prioritaria o de personas con situacién de discapacidad, una vez se
tenga conocimiento del ndmero de ciudadanos, o que por lo menos se cuente con
una evidencia de ciudadanos que puedan ingresar a nuestras instalaciones, se
procederia la caracterizacion de nuestros ciudadanos, con el fin de disponer
espacios fisicos para.este grupo de personas Si se requiere. . '

"
LIS

8.- Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos:
En el afio 2012, se capacitaron a algunos de los servidorespublicos de la entidad, en
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especial los funcionarios adscritos al Grupo de Atencién al Ciudadano, en el tema de
Cultura de Servicio, con el apoyo de la ESAP.

Esta jornada se efectué con el fin de fortalecer la gestion del servidor que se
encuentra en contacto permanente con el ciudadano, preparandolo para la ejecucion
eficiente de sus responsabilidades y ante la necesidad de alcanzar los mejores
estandares de calidad.

9.- Gobierno en Linea: E! Plan Nacional de Desarrollo (2010 -2014) busca estimular
la puesta en marcha de servicios en linea, por lo que se hace necesario que las
entidades publicas adelanten acciones orientadas a desarrollar la estrategia de
Gobierno en Linea (GEL), con el fin de aumentar la oferta de sus servicios.

La Estrategia Gobierno en Linea (GEL), tiene el propésito de contribuir a consolidar
un Estado mas eficiente, més transparente y participativo, con el fin de que los
ciudadanos tengan acceso en tiempo real a la informacién sobre la administracion
publica, lo que permite agilizar los tramites y favorece el ejercicio del control
ciudadano, mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones-TIC’s (Portal de Transparencia Econdmica, Sistema Electrénico de
Contratacién Estatal - SECOP)

Al respecto, la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios mediante Resolucion
No. 163 del 16 de octubre de 2012, creé el Comité de Gobierno en Linea, y ha
participado en capacitacion del nuevo Manual GEL (Manual para la implementacion
de la Estrategia de Gobierno en linea en las entidades del orden nacional de la
Republica de Colombia) y en el diplomado “Gobierno en Linea” que realizaron
algunos funcionarios de la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo y la Oficina de
Tecnologfa, en la Universidad Nacional de Colombia.

AVO ADOLFO CAMELO HURTADO
Jefe (e) Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo

GISELE MANRIQUE VACA ]
Directora General
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