USPEC

Unidad de Servicics
Penitenciarios y Carcelarins

1 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

2. Vigencia: 2017
3. Fecha de Publicacién: 30/03/2017

4. Componente: 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion Componente 1 de 6

6. Actividades

5. Subcomponentes

Revisar Politica Actual Administracién del

7. Meta o producto

8. Responsable

o. Fecha Programada

1.1
Riesgo
Actualizar politica Administracion del Riesgo
1.2 [introduciedo el tema Gestidn del Riesgo de
Corrupcion
sub te 1 13 2zr0?a'rAd9?llzaC|':h Politica de Actividad desarrollada en 2016.
! g;r:t?:an:g € Ame'StraC:fn teAItesic:j S—— Aprobada mediante Resolucién 000201 de marzo 30/16
i optar mediante Acto Administrativo la . . .
L ) Publicada en pagina web en el link: _https://www.uspec.gov.co/2012-12-03-
Administracion de [1.4 [Actualizacion de la Politica de Administracién pag ) ; ps:// . peCe /
. K 18-13-01/planeaci%C3%B3n-y-gesti%C3%B3n/politicas-planes-
Riesgos del Riesgo html
- — — prog . .
Publicar la Actualizacién de la Politica de rogramas.htm
1.5 |Administracidn del Riesgo y la Resolucion que
la adopta
Socializar la Actualizacion de la Politica de
1.6  [Administracion del Riesgo y la Resolucidn que
la adopta
Realizar Tall truccio Tall truccion del Mapa d OAPLA
22 ea IZ?I’ ?, er para construcciony ? er para cons ru;c[lon eA apa de TODAS LAS Abril 2017
actualizacién del MRC Riesgos de Corrupcion Realizado
Subcomponente 2 DEPENDENCIAS
Construccion del OAPLA
Mapa de Riesgos de DEPENDENCIAS
P . g Documentar Proyecto Mapa de Riesgos de Proyecto Mapa de Riesgos de )
Corrupcién 2.3 Corrupcion -MRC Corrupcion -MRC QUE Abril 2017
upc upc IDENTIFICARON
RIESGOS
34 Publicar Proyecto MRC en Web Uspec parala [Publicacion proyecto MRC en Web OAPLA Abril 2017
: ciudadania Uspec para la ciudadania. OTEC
3.5 |Ajusar MRCsi es del caso MRC ajustado si es del caso OAPLA Abril 2017
Subcomponente 3
Consulta Aprobacion
y divulgacion 36 |Aprobar MRC MRC aprobado y Acta comité Directivo |OAPLA Abril 2017
’ P de aprobacion. COMITE DIRECTIVO I
. R . P OAPLA X
3.7 |Publicar MRC en Web institucional MRC publicado en la Web institucional. OTEC Abril 2017
DEPENDENCIAS
4.8 |Realizar monitoreo Registro de monitoreo CON RIESGOS TODOS LOS MESES
IDENTIFICADOS
Solicitar reportes de avance de las acciones L. L 21/04/17
N Correo electrénico solicitando reportes
4.9 |del MRC a las dependencias para de avance OAPLA 18/08/17
v
Subcomponente 4 consolidacidon 15/12/17
Monitoreo y revision c lidad rtes de | 25/4/17
onsolida o s
4.10 [Consolidar reportes de las dependencias nsolt ? reportes de fa OAPLA 25/8/17
dependencias
22/12/17
27/4/17
Publicacién consolidado en web
4.11 |Publicar consolidado reportes dependencias | ... | OAPLA 29/8/17
institucional
27/12/17
28/4/17
5.12 |Realizar seguimiento al MRC Seguimiento MRC ocl 31/8/17
Subcomponente 5 29/12/17
Seguimiento 15/5/17
& . o Seguimiento al MRC publicado en Web /5/
5.13 |Pubicar seguimiento al MRC institucional ocl 15/9/17
15/01/18

10. FIRMAS

GUSTAVO ADOLFO CAMELO HURTADO

10.1 JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y DESARROLLO

MARIA CRISTINA PALAU SALAZAR

10.2 DIRECTORA GENERAL
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USPEC biimcinoes s 1 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

2. Vigencia: 2017
3. Fecha de Publicacién: 30/03/2017

4. Componente: 2. Racionalizacion de Tramites Componente 2 de 6

9. Fecha
Programada

5. Subcomponentes 6. Actividades 7. Meta o producto 8. Responsable

Como resultado del analisis sobre la situacion de la Unidad frente a la exigencia del Articulo primero del Decreto 19 de 2012, y la definicion de tramite contenida en la guia de usuario del Sistema Unico de Informacion de|
Tramites SUIT 3 (www.suitgov.co ), se concluyd que por ser la USPEC una entidad cuyo cliente directo es otra entidad del Estado (el INPEC), no desarrolla tramites de carécter misional dirigidos a la ciudadania.

De acuerdo con lo anterior y previa visita de verificacion del DAFP, en septiembre de 2014 (oficio 9309) se solicitd a este departamento que en el Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion -FURAG-, se excluya a
la USPEC de las responsabilidades propias de las enidades que prestan servicios directos a la ciudadania. Situacion ésta que dicho departamento informé tendria en cuenta para que los componentes de racionalizacion de
trémites no sean valorados ni calificados dentro del formulario.

Dado que en el FURAG sobre la gestion 2014 fueron calificados algunos de estos ftems, nuevamente se oficié al DAFP (oficio 6570/2015), en esta ocasion citando de manera especiiica los componentes y las pregunias que
deben ser excluidos. En julio del mismo afio se recibié comunicacion de ese Departamento Administrativo afirmando que la USPEC se encuentra en el inventario de enidades de la rama ejecutiva a las cuales no les aplica la
poliica de racionalizacion de tramites (Radicado 20155010129941 del 31/07/2015 - 1:22:40pm) .




USPEC Piinearey s 1. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017
2. Vigencia: 2017
3. Fecha de Publicacion: 30/03/2017
4. Componente: 3. Rendicién de Cuentas Componente 3 de 6
5. Subcomponentes 6. Actividades 7. Meta o producto 8. Responsable 9. Fecha Programada
. Andlisi DOFA d fortal 3
DIAGNOSTICO DE RENDICION DE CUENTAS| . o >° € TOTAeZS| 4 APLA, Direccion General -|  03/04/2017
1.1 debilidades, amenazas o
2014 X Comunicaciones 28/04/2017
oportunidades.
“ . . Di ion  Administrati
ELABORACION DE CARACTERIZACION DE LOS CIUDADANOS|CARACTERIZACION DE GRUPQ DE| - cccion Administrativa i oq,009017
1.2 . . Financiera - Grupo Atencién
ESTRATEGIA DE GRUPOS DE INTERES INTERES. | Ciudad 28/04/2017
RENDICION DE (a)f, uca a”°A -
. p icina sesora e
CUENTAS NECESIDADES DE INFORMACION DE LAS AREAS|Informe a publicar en la Rendicién " 01/05/2017
13 Planeacién y Desarrollo-
MISIONALES. de Cuentas. , o o 20/05/2017
Lider,Areas misionales.
. . 01/06/2017
1.4 |ESTRATEGIA DE RRENDICION DE CUENTAS ESTRATEGIA'Y CRONOGRAMA OAPLA y Dependecias.
30/06/2017
. . . L, . ., |Direccién Administrativa y
Publicar informe mensual de ejecucién|informe mensual de ejecucion|_. A 03/04/2017
1.1.1 A Financiera - Grupo
presupuestal presupuestal publicado. (12) 25/01/2018
Presupuesto.
Avance mensual de la ejecucion de
Subcomponfelntel 112 Publicar avance mensual de la ejeuccion de los rovectcos  de ) inversion Oficina Asesora de 31/03/2017
Informacion """ |los proyectos de inversién. . proy Planeacién y Desarrollo. 20/01/2018
publicado. (12)
113 Publicar los avances trimestrales de la[Informe trimestral de avance del|Oficina Asesora de 24/04/2017
""" |planeacién institucional. plan de accién publicado (4) Planeacion y Desarrollo. 25/01/2018
Direccién General -
¢ -
Publicar informe semestral de rendicion de|Informe rendicion de cuentas o.m_unlcacwnes 01/08/2017
1.1.4 X Oficina Asesora de
cuentas. publicado (2). L, 15/02/2018
Planeacion.
Direccién General -
Comunicaciones; Direccion
Participar en Ferias Nacionales de Servicio al| N° de ferias Nacionales de Servicio L . . ) 22/03/2017
2.1 | ) Administrativa y Financiera -
Ciudadano. al Ciudadano programada por el ., 3111212017
DNP Grupo Atencion al
) Ciudadano.
Direccién General -
Participacion Ferias de Atencion al Ciudadano Comunicaciones; Direccion
29 programadas por el Ministerio de Justicia, con|Ferias Sectoriales programadas por|Administrativa y Financiera - 22/03/2017
" |el fin de promover la participacién de lalel Ministerio de Justicia. Grupo Atencién al 3111212017
Poblacién Privada de la Libertad. Ciudadano; Direccion de
Logistica e Infraestructura.
Publicar como minimo un comunicado Direccién General )
R Comunicados de prensa publicados|Comunicaciones. 22/03/2017
2.3 |trimestral de prensa sobre resultados de la L
Subcomponente 2 gestion referentes a la gestion institucional. 31/12/2017
Dialogo de doble via
conla ciufiad.anla y Presentar productos audiovisuales generados
sus organizaciones en los Establecimientos de Reclusiéon del L Direccion General - 22/03/2017
2.4 R , . Productos Audiovisuales. .
Orden Nacional a través de las Redes Sociales, Comunicaciones; 31/12/2017
Pdagina Web y Pantallas Solicializadoras.
OAPLA; Areas misionales;
Direccién General-
25 Realizar encuentros regionales para informar|Encuentros de didlogo regionales Comunicaciones 22/03/2017
"~ |resultados de la gesién realizados (2 actas). : 31/12/2017
Di i0 G I- 22/03/2017
2.6 |Dialogo enlaweb. Chaten linea |reCC|?n . enera /03/
Comunicaciones 31/12/2017
2.7 |Feria de Gestion de Transparencia Expogestion OAPLA; DAF; DEPENDENCIAS 01/11/2017
: P pog s PAT 30/11/2017
Entregar incentivos a la participacion de los|Incentivos entregados a funcionarios
. . . L . DAF- Grupo Talento Humano
servidores en la Feria de Servicios de la|que participan en la Feria de . 01/09/2017
Subcomponente 3 | 3.1 X . L, . . y dependencias.
X Entidad, como ejercicio de rendicion interna|Servicios de la Entidad. 30/09/2017
Incentivos para
) de cuentas.
motivar la cultura de -
L X X . X Incentivos  entregados a  los| . ., X .,
larendicidny Entregar incentivos a los funcionarios que ) . Direccion General, Direccidn
. L L L, servidores que participan en las . X | X 01/09/2017
peticién de cuentas | 3.2 |participan en las actividades de Rendicién de|” L, Administrativa y Financiera -
actividades de  Rendicién de 31/12/2017
Cuentas Grupo Talento Humano.
Cuentas.
3 informes: 1 de la evaluacién
Publi inf de | luacié t t de | tividad d
u .|car informes _e a eval uamon_ex ernalex er.nél e las actividades de| . . Asesora de| 01/12/2017
4.1 |realizada por los asistentes a las acciones de[Rendicién de Cuentas, 2 de .,
L, A 3 ) Planeacién y Desarrollo 31/12/2017
Subcomponente 4 dialogo con la ciudadania. evaluaciones a los encuentros
Evaluacidny regionales.
retroalimentacién a
la gestion
institucional. Ofici A d
instituciona Evaluacion y publicacion del Proceso de|lnforme de Evaluacion y Publicacion cina L, sesora © 01/01/2018
4.2 L, ) Planeacién y Desarrollo;
Rendicién de Cuentas. del mismo. 31/01/2018
OTEC
51 Publicar informe final sobre el proceso de|informe final sobre el proceso de Oficina  Asesora de 01/01/2018
"~ |rendicién de cuentas. rendicion de cuentas publicado. Planeacién y Desarrollo. 31/01/2018
Subcomponente 5 Oficina Asesora de
Seguimiento <2 Diagramacion y difusion del informe de|Productos comunicativos del infome|Planeacion y Desarrollo.| 01/01/2018
"~ levaluacién. de Evaluacion. Direccion General -|  31/01/2018
Comunicaciones,




Unidad de Servicios
Penitenciariosy Carcelarios

(®) usPEc

1. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

2. Vigencia:__2017

3. Fecha de Publi 30/03/2017

5. Subcomponentes

al Ciudadano

7. Meta o producto

Componente 4 de 6

8. Responsable

9. Fecha Programada

Subcomponente 1
Estructura
administrativay 1.1 DESARROLLADO EN LA ENTIDAD E IMPLEMENTADO DE MANERA PERMANENTE
Direccionamiento
estratégico
Ajuste realizado en el portal web de
la entidad.
En la pagina web de la entidad, se
implententaron los enlaces de
Convertic, con el cual se descarga el
., . Software Magnificador de pantalla
Implementaciéon de herramientas para la .
L, ) X (Magic) y el software lector de
poblacién con discapacidad L
- . - pantalla (Jaws) disefiados para
Establecer la viabilidad junto con la Oficina de| . . R ) DAF - Grupo
| . L ciudadanos con discpacidad visual; -, 16/03/2017
2.1 [Tecnologia la implementacion de R R Atencidn al
| al igual se realizo el enlace a| . 31/12/2017
herramientas como el centro de relevo . X Ciudadano - OTEC.
e . X Convertic mediante el cual se puede
(Mintic) para las personas con discpacidad o
e . . establecer una comunicacién con
Subcomponente 2 auditiva y visual (convertic). X A
L interprete para un ciudadano con
Fortalecimiento de X . ™,
., discapacidad auditiva.
canales de atencion ,
Asesoria por INCE e INSOR a
funcionarios de dependencias de la
USPEC
22 Actuallzar los 'pIA’OtOCO|OS de atencién al Actividad cumplida en 2016
ciudadano y socializarlos.
Establecer en las dependencias, servidores
publicos como enlaces con el grupo Atencién
al Ciudadano, con el fin de obtener . L,
23 R Actividad desarrollada permanentemente acorde con rotacion del personal
oportunidad en las respuestas a las PQRD que
ingresan a la entidad por los diferentes
canales.
. . Servidores con evaluacion de su DAF-Grupo
Evaluar el desempefio de los servidores . L.
R ., ) desempefio, evaluados en su Atencidn al
publicos en relacidn con su comportamiento y|, L . . 23/03/2017
3.1 N . L, R interaccidn con el ciudadano. Ciudadano, Grupo
actitud en la interaccién con los ciudadanos , L, 31/12/2017
R . . Evaluacién de encuestas Gestion del
(cliente externo / Cliente interno). R
trimestralmente Talento Humano.
Subcomponente 3 - —
. . . Servidores publicos destacados en
Talento Humano Establecer acciones para incentivar el B o DAF-Grupo
. . L su participacion al servicio prestado -,
desempefio de los servidores pulbicos en i Atencion al
., L, . |al ciudadano. . 23/03/2017
3.2 |relacién con su participacion al servicio ., Ciudadano, Grupo
N Evaluacion de encuestas L, 31/12/2017
prestado al ciudadano. R Gestion del
trimestralmente
Talento Humano.
DAF-Grupo
a1 Elaborar informes mensuales de PQRD y|Informes divulgados al interior de la Atencis P | 23/03/2017
X encién a
divulgarlos al interior de la entidad. entidad. ) 31/12/2017
Ciudadano
- . . DAF-Grupo
42 Elaborar periddicamente informes de PQRD y|Informes de PQRD publicados en la Atencion al 23/03/2017
Subcomponente 4 " |divulgarlos en la pagina web institucional web institucional. Ciudadan 31/12/2017
Normativo y udadano
.. Realizar mesas de trabajo con los
procedimiental . . . L, . .
Realizar ejercicios de retroalimentacién de laflideres de las PQRDS de las| OficinaAsesora
43 normatividad y derechos de peticion con la|dependencias para socializar| Juridica, DAF- 21/03/2017
"~ |participacién de los funcionarios enlaces de|experiencias y buscar correctivos a| Grupo Atencién al 31/12/2017
las dependencias. las respuestas de los derechos de Ciudadano
peticion.
Actualizar la caracterizacién de usuarios
(identificacion de tipos de wusuarios que|Actualizar caracterizacion de DAF-Grupo 21/03/2017
5.1 |utilizan los canales de informacién:|usuarios con base en la nueva Guia Atencion al
- - R ) 31/12/2017
Telefdnico, correo electrénico, correo postal,|de caracterizacion del DAFP Ciudadano
ial).
Subcomponente 5 presencial) -
. . . » . Realizar encuestas de acuerdo a las DAF-Grupo
Relacionamiento al Realizar encuesta de percepcion y comunicar| . L, 21/03/2017
. 5.2 K K R actividades en las ferias que Atencioén al
ciudadano resultados a nivel directivo. L. . 31/12/2017
participe la USPEC Ciudadano
Participar en Ferias Nacionales de Servicio al DAF-Grupo
53 Ciudadano del DNP y las programadas por el|Informe de participacién en cada Atenciénpal 21/03/2017
"~ [Ministerio de Justicia, con el fin de promover|Feria de Atencién al Ciudadano. Ciudad 31/12/2017
iudadano
la participacién ciudadana.
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Unidad de Servicios
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1. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

2. Vigencia: 2017
3. Fecha de Publi

30/03/2017

5. Subcomponentes

4. Componente: 5. Transparencia y Acceso a la Informacién

6. Actividades

7. Meta o producto

Componente 5 de 6

8. Responsable

9. Fecha Programada

Actualizar la informaciéon minima obligatoria

Informaciéon minima respecgto a

Direccion General -

: L 01/08/2017
1.1 |respecto a la estructura de la USPEC estructura, actualizada. Comunicaciones,
. 31/08/2017
dependencias.
Actualizar la Informacién minima obligatoria[iInformaciéon minima respecto a|Direccidn General - 01/08/2017
1.2 |respecto a servicios, procedimientos y|servicios, procedimientos y| Comunicaciones, 31/08/2017
funcionamiento. funcionamiento actualizada. dependencias.
Actualizar la informaciéon minima obligatoria|lnformacion minima sobre|Direccién General -
Subcomponente 1 ) L ., S . N
. X sobre contratacién publica. contratacién publica actualizada. Comunicaciones,
Lineamientos de 13 bi i6n d 01/08/2017
Transparencia Activa| ~ wecugn € 31/08/2017
Gestion
Contractual.
Desarrollar el cronograma de la estrategia|Cronograma de la estrategia GEL
Gobierno en Linea -GEL. desarrollado (seguimiento  del Oficina de
. . , 01/04/2017
1.4 avance de las actividades, se realiza Tecnologia
. " 31/12/2017
periodicamente hasta el afio 2018).
Asesorar a las areas encargadas de la|link de la Procuradoria publicado en
implementacion del procedimiento especial|la pagina web de la Unidad, con
definido en el articulo 18 del Decreto 103 de|formulario para diligenciar, . .
X Rk . . . K L, Oficina Juridica
2015, con el fin de Direccionar al ciudadano|solicitudes de informacion con Oficina de
Subcomponente 2 para el registro de la recepcidén y tramite de|identificacidn reservada. Tecnologia 01/04/2017
Lineamientos de 2.1 |solicitudes de informacion publica bajo el[La informacion se encuentra en Gru oAtenfién al 31/12/2017
Transparencia Pasiva procedimiento especial con identificacion|www.uspec.gov.co Home/Servicios F(J:iudadano
reservada . al ciudadano/ Medios de Recepcién
de Solicitudes de Informaciéon
Publica/
Actuali | ist d ti de|Registro de acti de inf i0
/ ctua |zalrl el registro de activos de[Regis 'ro e a |vc?s e informacién OTEC - OAPLA
informacion. actualizado, publicado en la web 01/06/2017
31 o GESTION
institucional. 31/07/2017
DOCUMENTAL
Subcomponente 3
Elaboracién Actualizar y dinfundir el esquema de[Esquema de  publicacion de
instrumentos de 32 publicacion de informacion. informacién actualizado y difundido. | Direccion General { 1°- 31/08/2017
Gestién de la : Comunicaciones | 2°31/10/2017
Informacion
Actualizar el indice de informacién clasificada|indice de informacién clasificada y| OficinaJuridica
. . X 01/08/2017
3.3 |yreservada reservada actualizado, publicado en| Dependencias
. 31/08/2017
laweb de la entidad.
Actualizar la web de la entidad respecto a las| Web actualizada respecto a las
directrices de accesibilidad. directrices de accesibilidad. Se
actualiza la pagina web de acuerdo a
los lineamientos de accesibilidad de
Subcomponente 4 Gobi U liend
Criterio Diferencial oolemo en mt:-za cur'np lendo con Oficina de
- el 70% de esta directrices, los , 01/04/2017
de Accesibilidad para| 4.1 Tecnologia
. avences se pueden ver en 31/12/2017
poblaciones .
o WWW.uspec.gov.co/ se continuara
especificas T
con las actualizaciones durante el
afio en curso
Informe de solicitudes de acceso a la|Informe de solicitudes de acceso ala Direccién
Subcomponente 5 . » . ., . . .
) informacion. informacion publicado. (1) Administrativay
Monitoreo del L, ) R 01/07/2017
51 Publicacién trimestral Financiera - Grupo
Acceso ala -, 31/12/2017
., Atencion al
Informacion

Ciudadano




USPEC hertencufecy cearios 1. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

2. Vigencia: 2017
3. Fecha de Publicacion: __30/03/2017

Componente 6 de 6

9. Fecha
Programada

bcomponentes Meta o producto Responsable

De llegarse a definir la necesidad de llevar a cabo estrategias adicionales, se registraran en el presente plan.




