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De acuerdo al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano establecido para la vigencia 2016, el desarrollo del
mismo por cada uno de los componentes se describe a continuacion, asi:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

Teniendo en cuenta las seis actividades programadas, la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo revis6 los
parametros establecidos por el DAFP, realizé los ajustes y proyectd el respectivo acto administrativo, formalizado en
la Resolucion N° 201 del 30 de marzo del 2016, mediante la cual se aprobé la Politica de Administracién del Riesgo,
registrada en el documento codigo G1-S3-PO-01 del Sistema Integrado de Gestion Institucional, el cual se puede
encontrar en la Pagina Web Institucional en la siguiente ruta: www.uspec.gov.co /Informacién de interés/planeacion y
gestion/Planes. La socializacién y divulgacién se hizo mediante material comunicativo digital y han sido visualizadas
por medio de las pantallas socializadoras de la entidad.

Subcomponente 1- Politica de Administracion del Riesgo:
Actividades:

1.1. Revisar politica actual de administracion del riesgo: Durante el primer trimestre de la vigencia del 2016 se
reviso la politica de Administracién del Riesgo la cual habia sido adoptada mediante Resolucién N° 397 del 21 de mayo
del 2015.

1.2. Actualizar politica administracion del riesgo: Mediante acto administrativo Resolucion N° 201 del 30 de marzo
del 2016 se actualizé la Politica de Administracidn del Riesgo, la cual se encuentra registrada en el documento codigo
G1-S3-PO-01 del Sistema Integrado de Gestién Institucional.

1.3. Aprobar actualizacion politica de administracion del riesgo: Mediante acto administrativo Resolucion N° 201
del 30 de marzo del 2016 se aprobd la Politica de Administracion del Riesgo, la cual se encuentra registrada en el
documento cddigo G1-S3-PO-01 del Sistema Integrado de Gestién Institucional, el cual se puede encontrar
debidamente aprobado y publicado en la Pagina Web Institucional en la siguiente ruta: Informacion de interés/Politicas

1.4. Adoptar mediante acto administrativo la actualizacion de la politica de administracion del riesgo: Mediante
acto administrativo Resolucion N° 201 del 30 de marzo del 2016 se actualizé la Politica de Administracién del Riesgo,
el cual se puede encontrar debidamente aprobado y publicado en la Pagina Web Institucional en la siguiente
ruta: Informacion de interés/Politicas

1.5. Socializar la actualizacion de la politica de administracion del riesgo: Se han realizado durante el primer
semestre de la vigencia 2016, socializacion y divulgacion de la actualizacién de la politica de Administracién del riesgo.
Las mismas estan soportadas mediante el material comunicativo digital y han sido visualizadas en las pantallas
socializadoras de la entidad.
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Subcomponente 2- Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion:
Actividades:

2.1. Realizar Taller para construccion: Durante el primer trimestre de la vigencia del 2016 se realizaron talleres
acorde a la nueva metodologia, propuesta en la Guia 2015 para la gestién del riesgo de corrupcién y consolidacion del
mapa institucional. Por otra parte, se publicaron los avances realizados en las actividades definidas por las
dependencias para mitigar los riesgos de corrupcion de la vigencia 2015.

2.2. Documentar proyecto de mapa de riesgos de corrupcion: Con base en los talleres desarrollados se formularon
los riesgos de corrupcion y se determiné el Mapa de Riesgos de Corrupcion para la vigencia 2016. Mediante actas de
fecha 16/3/16; 23/3/16; 28/3/16; 29/3/16; 7/4/16, con la participacion de funcionarios de las dependencias DAF,
DINFRA; DIRLOG; DIGECO; OTEC, Subdireccion Financiera, Oficina Juridica, Grupo Atencion al Ciudadano y OAPLA,
desarrollando cada una de las etapas establecidas por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, realizando el formato para determinar el impacto y su puntaje.

Subcomponente 3- Consulta, Aprobacién y Divulgaciéon, 4 Monitoreo y revisién 5. Seguimiento

3.1 Publicar proyecto MRC en la web USPEC para la ciudadania: El Mapa de Riesgos de Corrupcién debidamente

aprobado y firmado, se encuentra  publicado en la pagina web en el link

https://www.uspec.gov.co/images/stories/INFO_INTERES/Planes_proyectos/2016/Mapa_de_Riesgos_de Corrupcion
2016.pdf Se ajusto en dos oportunidades y se encuentran debidamente publicadas en la pagina web.

Se realizé el seguimiento al avance del MRC y se encuentra publicado en la pagina Web Institucional, link:
https://www.uspec.gov.co/2012-12-03-18-13-01/planeaci%C3%B3n-y-gesti%C3%B3n/politicas-planes-
programas.html. Con las observaciones respectivas en cada componente

En el tercer trimestre se realizo el seguimiento al avance del MRC y se encuentra publicado en la pagina Web
Institucional, link:  https://www.uspec.gov.co/2012-12-03-18-13-01/planeaci%C3%B3n-y-gesti%C3%B3n/politicas-
planes-programas.html.

Respecto a los riesgos planteados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, se desarrolld:

Riesgo 1: Beneficiar directamente a un proponente, sin establecer especificaciones financieras, étnicas y juridicas
objetivas.

Acciones:
a. Establecer un modelo de estudios previos por modalidad de seleccion. Se desarroll:

La DIGECO, elabord, estructurd, revisé y aprobd las MINUTAS DE ESTUDIOS PREVIOS de los procesos de
seleccion que adelanta la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios-USPEC. Asi mismo, se advierte
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que los mismos fueron revisados y publicados por la Oficina de Planeacion de la Entidad, y pueden ser
consultados en el SIGI, en el siguiente link institucional:
https://www.uspec.gov.co/2012-12-03-18-13-01/sistema-de-calidad/170-formatos-transversales/756-
formatos_m3-2.html

b. Elaborar (guia, instructivo u otro documento) que establezcan los criterios minimos para la construccion de
un estudio de sector, de acuerdo a lo establecido por Colombia Compra Eficiente.

La DIGECO, elaboro, estructurd, revisd y aprobé la "GUIA PARA LA ELABORACION DE ESTUDIOS
FINANCIEROS", documento que fue elaborado con el acompafiamiento de la Oficina de Planeacién y
publicado por esta en el Sistema de Gestion Institucional de la USPEC, el cual puede consultarse en la pagina
institucional de la entidad en el siguiente enlace:

Link: https://www.uspec.gov.co/images/stories/INFO_INTERES/SIGI-2/M3-Gesti%C3%B3n-
Contractual/Guia/M3-GU-01_Guia_para_la_elaboraci%C3%B3n_de_estudios_financieros.pdf

Riesgo 2 Colusion entre oferentes en procesos contractuales de la entidad.

Acciones:
a. Incluir clausulas en los pliegos de condiciones que permitan descontar un porcentaje del total del puntaje

obtenido por parte del proponente , por haber sido sancionado por violacion de las normas de libre
competencia
b. Incluiren los pliegos de condiciones requisitos minimos que reflejen proporcionalidad con el objeto a contratar

Estas acciones fueron cumplidas al 100%, por la entidad y la DIGECO, toda vez que dentro de los pliegos definitivos
de cada proceso contractual que adelanté la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios-USPEC, se evidencia
una sancién "DESCUENTO DEL PUNTAJE" a los proponentes que hayan realizado comportamientos constitutivos de
COLUSION por parte de los proponentes, y que se reflejan asi:

1. Enlos Pliegos de condiciones de los procesos de contratacion se incluye el siguiente capitulo: "DESCUENTO
DE PUNTAJE: Los contratistas sancionados por colusion, tendran un descuento del cinco por ciento (5%) del
puntaje total obtenido; en caso de presentarse en estructuras plurales se descontara de igual manera a la
estructura plural. Los contratistas sancionados con una declaratoria de incumplimiento en la ejecucion de
contratos estatales, en los términos de los articulos 86 y 90 de la Ley 1474 de 2011, durante el dltimo afio anterior
al cierre del proceso seran objeto de una reduccion del tres por ciento (3%) del puntaje total obtenido; en caso
de presentarse en estructuras plurales se descontara de igual manera a la estructura plural. Los contratistas
sancionados con la imposicion de multas en la ejecucion de contratos, durante el ultimo afio anterior al cierre al
proceso, seran objeto de una reduccion del uno por ciento (1%) del puntaje total obtenido; en caso de presentarse
en estructuras plurales se descontara de igual manera a la estructura plural." El cual se puede verificar en los
pliegos de condiciones de cada proceso contractual desarrollado por la USPEC, debidamente publicado en el
Portal de Contratacidn, siendo labor diaria para esta Direccién
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2. ElGrupo de Gestion Precontractual de la DIGECO, se encarga de validar que los requisitos minimos establecidos
en los Estudios Previos enviados por las distintas éreas, tengan relacion directa con el objeto a contratar, con el
fin de garantizar transparencia y objetividad. Esto también puede ser corroborado en los pliegos de condiciones
de cada proceso contractual desarrollado por la USPEC, debidamente publicado en el Portal de Contratacién
siendo labor diaria para esta Direccion.

Riesgo 3. Alteracion o dilacién de los procesos disciplinarios para favorecer intereses particulares.

Acciones: Fortalecer el control existente, incluyendo este control dentro del procedimiento de los procesos
disciplinarios.

La accién tomada: Revisar el avance en la documentacién del control dentro del procedimiento de los procesos
disciplinarios

Como desarrollo de esta accién la Oficina Juridica tiene un cuadro de seguimiento, el cual cuenta con las siguientes
variables de analisis:

1. No. de expediente

2, Hechos

3. Fecha

4. Disciplinado

5. Fecha de indagacion preliminar
6. Fecha investigacion disciplinaria
7. Fecha pliego de cargos

8. Fallo 1ra instancia

9. Fallo 2da instancia

10. Estado actual

Esta Oficina desarrolla mesas de trabajo periédicas entre los coordinadores y el jefe de oficina.

De igual forma'y con el objeto de dar cumplimiento al compromiso del mapa de riesgos en el siguiente link se encuentra
publicado el procedimiento de "Procesos Disciplinarios”
https://www.uspec.gov.co/images/stories/INFO_INTERES/SIGI-2/A2-Gesti%C3%B3n-Juridica/Procedimientos/A2-
PR-02_Procesos_Disciplinarios.pdf.

Riesgo 4. Permitir acceso de particulares a informacion reservada

Accion 1: Establecer los roles y privilegios de acceso y/o modificacion de la informacion de acuerdo al procedimiento
de Gestion de Roles y Privilegios el cual esta pendiente de aprobacién por calidad en el proceso de implementacion
del SGSI
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Con base en lo anterior se determind lo siguiente:

Se realizaron ajustes al procedimiento de Gestion de Roles y Privilegios de acuerdo a lo definido en la Norma ISO
27001:2013. Con el fin de definir los roles y privilegios a los activos, se inici6 la elaboracion del formato Matriz de
acceso activos. El procedimiento quedd aprobado el 25 de agosto A3-PR-06, con version 01

Accién 2: En el procedimiento gestion de solicitudes de soporte técnico se definira un capitulo a través del cual se
establezcan las actividades necesarias para realizar seguimiento a los eventos de la plataforma Alien Vault y de igual
manera se creara una bitacora en la que se evidencie el seguimiento mensual de los registros de acceso al servidor
de archivos dela entidad

Se desarrollo:

En el procedimiento citado se definira un capitulo a través del cual se establezcan las actividades necesarias para
realizar seguimiento a los eventos de la plataforma Alien Vault. Se definié el encargado de realizar seguimiento a la
plataforma Alien Vault. Se encuentra pendiente la definicién formal de actividades que facilitarén el seguimiento de
eventos arrojadas por la herramienta en mencién

A través de la bitacora creada se evidencia el seguimiento diario de la los registros de acceso al servidor de archivos
de la entidad y se registran las observaciones a que haya lugar. Su diligenciamiento se inicié el 14 de abril

Para el 3 cuatrimestre:

1. Se continta con el diligenciamiento de la bitdcora de acceso al servidor de archivos de la entidad con el fin de
identificar posibles eventos. De ser necesario se registraron observaciones.

2. Se inicié con la identificacién de informacién para la matriz de acceso a activos con el proceso de Gestion de
tecnologias de la informacién.
Riesgo 5. Incumplimiento del manual de funciones para la vinculacion del personal.

Accion: Actualizar el procedimiento de vinculacion de personal e implementar el punto control de la verificacion de los
soportes de la hoja de vida y cumplimiento de los requisitos del manual de funciones

Con base en lo anterior se determing lo siguiente:

Mediante correo electronico de fecha 09 de septiembre de 2016 se cita a reunion a todos los funcionarios del Grupo
Administracion de Personal con el animo de socializar la actualizacion que se realizd al procedimiento de vinculacion
de provisionales A4-PR-01 y del formato Evaluacion de Hoja de Vida A1-S3-F0-03.

A partir de esa fecha y hasta el 31 de diciembre de 2016 se realizaron 50 estudios de hojas de vida para aspirar a
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cargos provisionales y 75 para los Contratos de Prestacion de Servicio de la Entidad, aplicando el nuevo procedimiento
de vinculacion de personal y empleando el nuevo formato de Evaluacion de Hoja de Vida.

Con el nuevo punto de control y con el nuevo formato de evaluacion, es posible hacer un seguimiento mas profundo a
cada uno de los aspirantes, se hace contacto directo con cada una de las Entidades en las cuales han realizado
estudios y certificaciones ademas de constatar y validar las empresas a las cuales antes estaban vinculados.

Riesgo 6. Reconocimientos 0 pagos realizados sin tener en cuenta la fecha de radicacion de las cuentas en Tesoreria
para favorecer a un determinado beneficiario.

Accién: Registro y nimero de radicacion dado a todas y cada una de las cuentas que cumplen con los requisitos para
pago.

El Grupo de Tesoreria informd: a la fecha no existe reporte de pago sin el cumplimiento de los requisitos establecidos,
por otra parte, en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 19 de la Ley 1150/2007, la Tesoreria realiz6 los pagos
atendiendo el orden de radicacion de las cuentas y para efectos de trasparencia realizé su publicacion a través de los
siguientes enlaces:

Cuentas en tramite radicadas en tesoreria: http://www.uspec.qov.co/2012-12-03-18-13-
01/tesorer%C3%ADa/publicaci%C3%B3n-de-turnos.html.

Ordenes de pago: http://www.uspec.qov.co/2012-12-03-18-13-01/tesorer%C3%ADalordenes-de-pago.html.

Es de anotar que a la fecha se viene cumpliendo en forma permanente con las publicaciones citadas.

Riesgo 7. Realizar supervision orientada a favor de los contratistas

Accion: Crear una carpeta digital en donde repose la informacion reportada mensualmente por los supervisores.
Realizar y documentar un instructivo con los pasos y registros minimos que se deben tener en cuenta para la
supervision a contratistas.

Se informa: Se cre6 la carpeta compartida denominada Proyectos de Inversion. Adicionalmente se cred una carpeta
digital en la Coordinacién de Seguimiento a la Infraestructura en donde reposa la informacion reportada mensualmente
por los supervisores del proyecto de construccion, en tramite creacion de carpeta de proyecto de mantenimiento.

Respecto al Instructivo de supervision a contratistas, se definieron los lineamientos minimos, los cuales se encuentran
en revision por parte de la Direccion de Infraestructura, para proceder con la documentacion del mismo. Dicha actividad
tiene avance hasta diciembre de 2016.
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Tercer cuatrimestre:

Al respecto la Direccion de Infraestructura manifiesta que a corte 31 de diciembre de 2016, no se presenta ningin
avance con respecto a la creacion de la carpeta compartida para el seguimiento de la supervisién del proyecto
de Mantenimiento

Riesgo 8. Permitir el acceso de personal no autorizado a Informacién reservada de la Direccion de Infraestructura

Accién: Incluir dentro del instructivo de supervision que se implementara la cldusula de confidencialidad y las
consecuencias que acarrea su incumplimiento

Al respecto informan que se definieron los lineamientos minimos, los cuales se encuentran en revision por parte de la
Direccién de Infraestructura, para proceder con la documentacion del Instructivo de Supervisidn.

Tercer cuatrimestre:
La Direccién de Infraestructura manifiesta que teniendo en cuenta que se encuentra en elaboracion el instructivo
de supervision, no es posible dar cumplimiento con esta actividad.

2. Racionalizacion de tramites
Como resultado del analisis sobre la situacion de la Unidad, frente a la exigencia del Articulo 1° del decreto 19/12y la
definicién de Tramite contenida en la guia de Usuario del Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, se concluyo
que por ser la USPEC una entidad cuyo cliente directo es otra entidad del Estado (INPEC), no se desarrollan tramites
de caracter misional dirigidos a la ciudadania

3. Rendicion de Cuentas

Subcomponente 1 Informacién

Actividades

3.1 Publicar informe mensual de ejecucién presupuestal

Se publicaron los respectivos informes de ejecucién presupuestal en la pagina web en el link:
https://www.uspec.gov.co/2012-12-03-18-13-01/planeaci%C3%B3n-y-gesti%C3%B3n/presupuesto.html.

3.2 Publicar avance mensual de la ejecucion de los proyectos de inversién.
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Se encuentran publicados en la pagina web en el link: https://www.uspec.gov.co/2012-12-03-18-13-
01/planeaci%C3%B3n-y-gesti%C3%B3n/proyectos.html.

3.3 Publicar los avances trimestrales de la planeacion institucional.
Publicados en la pagina web en el link: https://www.uspec.gov.co/2012-12-03-18-13-01/planeaci%C3%B3n-
y-gesti%C3%B3n/politicas-planes-programas.html.

3.4 Publicar informe semestral de rendicion de cuentas.
Se encuentra publicado en la pagina web en el link: https://www.uspec.gov.co/2012-12-03-18-13-
01/rendicion_1.html.

3.5 Participar en Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano y las programadas por el Ministerio de Justicia, con
el fin de promover la participacion ciudadana.

La USPEC participd en las ferias programadas por el DNP asi: 1. Sincé — Cérdoba (26 de noviembre) 2. ||
Feria Sectorial de Servicios para la Poblacién Privada de la Libertad, Complejo Metropolitano de Bogoté
COMEB - La Picota (13 de diciembre).

3.6 Publicar como minimo un comunicado trimestral de prensa sobre resultados de la gestion.
3.7 Realizar encuentros regionales para informar resultados de la gestion

Noticias publicadas Santander 22 de Marzo, La Opinién 17 de Marzo, Bucaramanga 11 de marzo, por ultimo la pagina
web transmitiendo la entrega de cupos que realizo la Unidad al INPEC 23 de febrero del 2016. Noticias Publicada: 7
Dias Boyaca 18-19Junio. Carcel de Santa Marta Recibié Mantenimiento, El Informador-Santa Marta 21 de Julio, Carcel
de Apartadé - El Mundo Martes 16 de Agosto. Mantenimiento Carcel de Guaduas y entrega de equipo 15 de septiembre
Noticias Dia y Cundinamarca al dia. Carcel "New Hope" recibi6 obras de la USPEC el islefio.com 20 de Octubre, La
Nacion 17 de Octubre Mejora de infraestructura de cérceles de Caqueta, Caqueta al Dia Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios realizé obras de mejoramiento a carceles de Caqueta, Lunes 24 de Octubre de 2016 CM&,
Lunes 26 de Diciembre de 2016 La USPEC comprara el servicio de vigilancia electrénica a través de la Bolsa Mercantil
de Colombia. La Republica 24 de diciembre, El 30 de diciembre se adjudicara contrato de la USPEC para la vigilancia
de los internos.

3.8 Presentar en programa de TV productos generados en los Establecimientos de Reclusién del Orden Nacional -
Rendicién de Cuentas

Creacion de Video de Gestion Institucional, transmitido por el canal institucional en el programa "Reportajes de
Libertad, INPEC" y video publicado en pagina web.

Produccion y Posproduccion de Video Institucional para el Ministerio de Justicia y el Derecho y Entidades Adscritas.
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Subcomponente 2 Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
2.1 Realizar encuentros regionales para informar resultados de la gestién

Noticias publicadas, Santander 22 de Marzo, La Opinién 17 de Marzo, Bucaramanga 11 de marzo, por ultimo la pagina
web transmitiendo la entrega de cupos que realizo la Unidad al INPEC 23 de febrero del 2016. Noticias Publicada: 7
Dias Boyaca 18-19Junio. Carcel de Santa Marta Recibié Mantenimiento, El Informador-Santa Marta 21 de Julio, Cércel
de Apartadé - El Mundo Martes 16 de Agosto. Mantenimiento Carcel de Guaduas y entrega de equipo 15 de septiembre
Noticias Dia y Cundinamarca al dia. Carcel "New Hope" recibi6 obras de la USPEC el islefio.com 20 de Octubre, La
Nacién 17 de Octubre Mejora de infraestructura de carceles de Caqueta, Caqueta al Dia Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios realizd obras de mejoramiento a carceles de Caqueta, Lunes 24 de Octubre de 2016 CM&,
Lunes 26 de Diciembre de 2016 La USPEC comprara el servicio de vigilancia electrénica a través de la Bolsa Mercantil
de Colombia. La Republica 24 de diciembre, El 30 de diciembre se adjudicara contrato de la USPEC para la vigilancia
de los internos

2.2 Participar en Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano y las programadas por el Ministerio de Justicia, con el fin
de promover la participacion ciudadana y realizar ejercicio de dialogo

La USPEC participd en las ferias programadas por el DNP asi: 1. Since — Cérdoba (26 de noviembre) 2. ||
Feria Sectorial de Servicios para la Poblacién Privada de la Libertad, Complejo Metropolitano de Bogoté
COMEB La Picota (13 de diciembre).

4. Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Subcomponente 2 Fortalecimiento de canales de atencion

2.1 Implementacién de herramientas para la poblacién con discapacidad
Se implementd una rampa de acceso para la poblacion con discapacidad.

2.3 Establecer en las dependencias, servidores publicos como enlaces con el grupo Atencion al Ciudadano, con el fin
de obtener oportunidad en las respuestas a las PQRD que ingresan a la entidad por los diferentes canales.

Se realizaron informes mensuales mediante memorandos No. 180-1-1-GATC-2653 del 22/feb/2016 correspondiente
a enero 2016, y No. 180-1-1-GATC-3148 del 01/mar/2016 correspondiente a febrero 2016 se socializ6 a los lideres.
Se desarrollo el informe trimestral para publicar en el segundo trimestre de 2016.

Se proyectaron los siguientes informes mensuales mediante memorandos No. 180-1-1-GATC-12862 / 180-1-1-GATC-
14816 / 180-1-1-GATC-16669 y se comunicaron mediante correo electronico, igualmente se encuentra publicados en
el panel de noticias del aplicativo PQRD.
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Se realizaron los informes mensuales, socializados a los lideres de las diferentes dependencias en medio fisico con
los memorandos 180-1-1-GATC-1861/ 180-1-1-GATC-20475 y 180-1-1-GATC-26. De igual manera el consolidado
trimestral puede consultarse en el link https://www.uspec.gov.co/servicios-al-ciudadano/informes.html

Subcomponente 3 Talento Humano

3.2 Establecer acciones para incentivar el desempefio de los servidores publicos en relacion con su participacion al
servicio prestado al ciudadano

A través de la pagina web se realizd una encuesta que indaga la satisfaccién del usurario en la atencion por parte del
Grupo Atencion al Ciudadano y se encuentra en el link. https://www.uspec.gov.co/encuesta.html.

Subcomponente 4 Normativo y procedimental

4.1 Elaborar informes mensuales de PQRD vy divulgarlos al interior de la entidad.
4.2 Elaborar periddicamente informes de PQRD y divulgarlos en la pagina web institucional

Estan publicados los informes trimestrales en la pagina web en el link: https://www.uspec.gov.co/servicios-al-
ciudadano/informes.html.

Subcomponente 5 Relacionamiento al ciudadano

5.1 Actualizar la caracterizacion de usuarios (identificacion de tipos de usuarios que utilizan los canales de informacién:
Telefonico, correo electronico, correo postal, presencial).

Se encuentran publicados informes en la pagina web en el link: https://www.uspec.gov.co/servicios-al-
ciudadano/caracterizaci%C3%B3n.html.

5.2 Realizar encuesta de percepcion y comunicar resultados a nivel directivo.

A través de la pagina web se realizé una encuesta que indaga la satisfaccion del usurario en la atencion por parte del
Grupo Atencion al Ciudadano y se encuentra en el link. https://www.uspec.gov.co/encuesta.html.

5.3 Participar en Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano y las programadas por el Ministerio de Justicia, con el fin
de promover la participacion ciudadana.

La USPEC particip6 en las ferias programadas por el DNP asi: 1. Since — Cordoba (26 de noviembre) 2. Il Feria
Sectorial de Servicios para la Poblacion Privada de la Libertad, Complejo Metropolitano de Bogota COMEB La Picota
(13 de diciembre).

Cédigo: G1-S1-FO-28 Vigencia: 11/01/2017 Pagina: 10 de 12
Version: 01



https://www.uspec.gov.co/servicios-al-ciudadano/informes.html
https://www.uspec.gov.co/encuesta.html
https://www.uspec.gov.co/servicios-al-ciudadano/informes.html
https://www.uspec.gov.co/servicios-al-ciudadano/informes.html
https://www.uspec.gov.co/servicios-al-ciudadano/caracterizaci%C3%B3n.html
https://www.uspec.gov.co/servicios-al-ciudadano/caracterizaci%C3%B3n.html
https://www.uspec.gov.co/encuesta.html

USPEC o e e s etarios | INFORME FINAL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

6. Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente 1 Lineamientos de Transparencia Activa

6.1 Actualizar la informacion minima obligatoria respecto a la estructura de la USPEC

La informacién se encuentra publicada en la pagina web en el link: https://www.uspec.gov.co/quienes-
somos/organigrama.html. Igualmente en el botén de Transparencia y Acceso a la informacion publica en el link;

https://www.uspec.gov.co/servicios-al-ciudadano/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informaci%C3%B3n/648-
transparencia-y-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica.html.

6.2 Actualizar la Informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento.

Se encuentra publicada en la pagina web, link: https://www.uspec.gov.co/servicios-al-ciudadano/ley-de-transparencia-
y-acceso-a-la-informaci%C3%B3n/648-transparencia-y-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica.html

6.3 Actualizar la informacion minima obligatoria sobre contratacion publica.

Publicacion en la pagina web, link: https://www.uspec.gov.co/contratacion.html

Igualmente hay publicado un documento, Base de datos Contratacién USPEC 2016, en la pagina web. Link:
https://www.uspec.gov.co/servicios-al-ciudadano/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informaci%C3%B3n/648-
transparencia-y-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica.html.

6.4 Desarrollar el cronograma de la estrategia Gobierno en Linea -GEL.

Publicacion en la pagina web, link: https://www.uspec.gov.co/2012-12-03-18-13-01/gel.html

Subcomponente 2 Lineamientos de Transparencia Pasiva

6.1 Asesorar a las areas encargadas de la implementacién del procedimiento especial definido en el articulo 18 del
Decreto 103 de 2015, con el fin de Direccionar al ciudadano para el registro de la recepcidn y tramite de solicitudes de
informacién publica bajo el procedimiento especial con identificacion reservada

Para atender su solicitud de informacion con identificacion reservada conforme a lo estipulado en la ley 1712/14, y se
encuentra publicada en la pagina web en el link: https://www.uspec.gov.co/servicios-al-ciudadano/medios-de-
recepci%C3%B3n-de-solicitudes-de-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica.html.

Subcomponente 3 Elaboracion instrumentos de Gestion de la Informacion
6.1 Actualizar el registro de activos de informacion.

A través de correo electronico, el dia 1 de agosto del afio en curso, se hizo entrega del Registro de Activos de
informacién consolidado.
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6.2 Actualizar y difundir el esquema de publicacion de informacién.

Se encuentra publicado en la pagina web en el link: https://www.uspec.gov.co/servicios-al-ciudadano.html.

Subcomponente 4 Criterio Diferencial de Accesibilidad para poblaciones especificas
6.1 Actualizar la web de la entidad respecto a las directrices de accesibilidad.

El Manual de Identidad Visual y el Esquema de Publicacién se encuentran publicados en la pagina web en el link:
https://www.uspec.gov.co/prensa/manual-de-identidad-visual.html.

Subcomponente 5 Monitoreo del Acceso a la Informacion
6.1 Informe de solicitudes de acceso a la informacion.

Los informes trimestrales de PQRD Atenciéon al Ciudadano estan publicados en la pagina web en el link:
https://www.uspec.gov.co/servicios-al-ciudadano/informes.html.
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