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¢ Porqué es importante medir?

‘Las mediciones acertadas y en el momento oportuno evitan costos innecesarios y conducen hacia direcciones mas correctas en el
desarrollo de las tareas facilitando la toma de decisiones, tanto en el proyecto como durante los procesos involucrados.”

Resultado segun reporte de los indicadores

De los 32 indicadores se encontr que:

» 30 Fueron reportados

» 2 No presentaron medicién

» 4 Aln se encuentran en proceso de
ajustes
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SEGUIMIENTO
INDICADORES DE GESTION

IV TRIMESTRE

Como componente de la medicion de cumplimiento a la meta de los indicadores se estandarizan los rangos de gestion, con el
objetivo de medir a todos los procesos/subprocesos bajo la misma clase. El resultado de los indicadores de gestién para el ultimo
trimestre de la vigencia 2020, quedaron de la siguiente manera:

> 85% ALTOS
17 INDICADORES

USPEC
UNIDAD DE SERVICIOS MATRIZ DE INDICADORES 2020

PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS

PERIODO

NOMBRE DEL INDICADOR ANALISIS IVTRIMESTRE

PROCESO SUBPROCESO

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PROMEDIO

Para el segundo semestre se presenta un avance del 93%, de
efectividad superando la meta establecida en 8%.Los resultados en los
Gestion Estatégica | Gestion del sistema | Nivel de satisfaccion de los usuarios | gcy, cuatro afrioutos evaluados son homogéneos con un nivel alto de
Organizacional integrado intenos OAPLA 0 percepcion, lo cual refleja el esfuerzo que desarrolla la dependencia en
la apropiacion de la calidad, integridad en los resultados, capacidad de
respuesta y buen trato hacia nuestro cliente intemo.
Durante cuarto frimestre de 2020, el nivel de cumplimiento se estable en
. Eficiencia en el perfeccionamiento de , un rango porcentual alto del 93,1% de eficiencia en el perfeccionamiento
Gestion Conractual NIA contratos. 5% de contratos superando la meta establecida por el proceso, sin embargo,
comparandolo con el periodo anterior tubo un decremento del 3.09%
Gestion de Suministro de Porcentaje de recursos Parala vigencia°2020 el indicador ;?resenta una ejecucion del 91%
Bienes y Prestacionde | Suministro de Bienes | comprometido para la adquisicionde | 90% superando e.n.1_/,° la meFa establecida en los recursos comprometido
Servicios bienes (Pendiente ajustar) para la adquisicion de bienes
Al analizar los resultados del indicador durante la vigencia 2020, se pude
concluir que la ejecucion del PAC en promedio se estable con un rango
Gestion Administrativa y o . o . porcentual alto del 99% de eficacia y un 1% por debajo de la meta
Financiera Gestidn Financiera | Cumplimiento en la ejecucion de PAC| - 100% establecida por el subproceso ,evidenciandose la buena gestion de la
dependencia
Nota: no se reportd el ulimo periodo
Gestion Administrativa y o Oportunidad en la generacion y . Se evidencia que el porcentaje de cumplimiento es del 100% en la
Financiera Geston Financiera publicacion de Estados Financieros 100% generacion y publicacion de Estados Financieros
Para el cuarto trimestre el indicador nresenta un avance del 93% sin
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Para el cuarto frimestre hubo un avance del 99% en el cumplimiento
superando en 9% la meta establecida y en comparacion con el periodo
anterior se evidencia una mejora en la atencion de préstamos y consultas
de documentos de archivo del 10%.

Para el cuarto trimestre el porcentaje de cumplimiento es del 92% de
eficiencia superando la meta establecida en 7% evidenciandose una
buena gestion de la oficina asesora juridica .

Para el cuarto timestre el porcentaje de cumplimiento es del 92% de
eficiencia superando la meta establecida en 7% y en comparacion con el
periodo anterior hay un leve decremento porcentual del 3.5%, sin
embargo, se evidencia la buena gestion del proceso en las respuestas
en PQRD, Quejas Disciplinarias y Conceptos

Se evidencia una ejecucion del 100% del indicador y un 15% por encima
de la meta establecida por el proceso, lo que muestra que esta actividad
ya fue controlada

Se evidencia una ejecucion del 100% del indicador y un 15% por encima
de la meta estipulada por el proceso , lo que muestra que esta actividad
ya fue controlada por el proceso.

Para el segundo semestre se evidencia una ejecucion del 95% y un 25%
ejecutado por encina de la meta establecida por el proceso evidencia
un decremento porcentual bajo del 1% en relacién con el periodo

Para el cuarto trimestre se presentd una efectividad del 95% del
indicador, y un 5% por debajo de la meta establecida en comparacion
con el periodo anterior se observa un leve decremento porcentual del
1%

PROCESO SUBPROCESO NOMBRE DEL INDICADOR META
" —_— Oportunidad en la atencién de
Gestion Administrativa
- y Gestion Documental préstamos y consultas de 90%
Financiera .
documentos de archivo
Gestién Juridica N/A Procesos Judiciales contestados 90%
oportunamente
Gestion Juridica NIA Efclencia de respuestas en PORD, | gy,
Quejas Disciplinarias y Conceptos
Gestion de las Eficiencia en la solucion de soporte
Tecnologias de la N/A . L P 85%
. técnico a servicios de Tl
Informacion
Gestion de las - -
Tecnologias de la N/A Efe(.:tlwdad el soport'e 'tecn|co 85%
- asociado con los servicios de Tl
Informacion
Gestion del Talento N/A Nivel de satisfaccion en las 0%
Humano actividades de bienestar realizadas °
Geston del Talento N/A % De vacantes provistas financiadas 100%
Humano
Evaluacion de la Gestion Presentacion de informes de
_ N/A o e 100%
Institucional seguimiento a la gestién institucional

Para el cuarto timestre el porcentaje de cumplimiento es del 100% de
eficacia dando cumplimiento a la meta establecida y en comparacion con
el periodo anterior se evidencia un incruento porcentual del 2.5%. Lo que
soporta la buena gestion realizada por el proceso

iFeliclodaodes!

EXCELENTES
RESULTADOS




USPEC

UNIDAD DE SERVICIOS
PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS

SEGUIMIENTO A INDICADORES DE PROCESOS/SUBPROCESOS e

IV TRIMESTRE DEL 2020
70%-85% MEDIO
5 INDICADORES
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SUBPROCESO

NOMBRE DEL INDICADOR

PERIODO

JUO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE ~ NOVIEMBRE DICIEMBRE ~ PROMEDIO

ANALISIS OAPLA VTRINESTRE

favor

Al anaizar el resultado del indicador del 4 timeste este e establece en un rango afo de %2,74% de efcacia
00 Un leve rezago en relacion ala meta establecida por el subproceso del 7,26% se evidencia un avance del
L Direccionamignto Estralégico y Plangacion Ejecucion Presupuesta a ivel de 20,39% con respecto al periodo anferior que logro un 72,35 demostando una buena geston realza por la
Gutin Estatgis Otz Insttucional compromisos 0 s i (Oficina asesora de Planeacion, sin embargo, al obsenvar el comporiamiento del indicador durante los perodos
de seguimienty el resuado promedio parala vigencia se eslablece en un rango porcentual medio del 74,32%.
) Lo ) Para la vigencia 2020 el indicador se estable con un avance de ejecucin del 81.2% evidenciéndose un refiaso
S:ssn:r:iii)ssummlstro b e Pestctn Suministo de Bienes Bienes entegados (Pendiente gjustar) | %% §1% 81,00% |del 13,8% de cumplimiento de [a meta establecida con elacion a s bienes enfiegados
Para el mes de diciembre del 2020, el indicador presenta un avance del 76% y un 24% no ejecutado con
esiin Fiacie Efciencia en el tamit de fas cuenlas en 0 0T telacion ala meta establecida del 100%, se observa unleve decremento del 3% en comparacion con el
fiempos acordados ’ periodo anteror. El promedio del indicador durante Ja vigencia es del 82,75% de eficiencia en el rémits de las
cuenlas en fiempos acordados
Para el cuaro tinte el indicador s¢ estable con un nivel bajo de ejecucibn del 68% dejéndose de ejecuarel
Custin Al Custind RcusosFiosy S Trémite y fomalizacion de resoluciones de o 1T 32% con relacion a fa meta establecida por el proceso, sin embargo, a absenvar ¢l comporiamiento del
fansferencia de inventaros al INPEC ’ indicador durants os periodos de seguimiento el resuado promedio para la vigencia se establece en un rango
porcentual medio del 72,67%.
Para el mes de diciembre el porcentaje de cumplimiento es del 924 de efectvidad en las respuestas en
Efectvidad de respuestas en Acciones de Acciones de Tutela con relacitin alos falos de tiela a favor, Superando la meta establecida en 12%, en
Gesion Juridica NA Tutela con relacion alos fallos de telaa | 80% 802 | 0% | 8028 §3,21%  (comparacion con el periodo anterior s¢ observa un incremento del 11.75%, sin embargo, al observar e

comporamienty del indicador durante s perodos de seguimiento el resutado promedio paraa vigencia se
establece en un rango porcentual medio del 87,23%.

BAY 2UE SEGUIR MEJORANDO
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Direccionamiento Estratégico y

NOMBRE DEL INDICADOR

Ejecucion presupuestal a nivel

META

PERIODO

ANALISIS OAPLA IVTRIMESTRE

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE PROMEDIO

Al analizar el resultado del indicador del 4 fimestre este se establece en un rango porcentual
bajo del 58,98%con un rezago en la meta establecida del 41,02%, en comparacion con el
periodo anterior se observa una mejora del 25% en la ejecucion presupuestal a nivel de
obligaciones es de aclarar que la OAPLA hace seguimiento a la ejecucion no ejecuta
recursos de las demés dependencias.

Para el Ulimo trimestre de la vigencia 2020 el indicador presenta un avance del 43% y un
rezago en la meta del 22% en relacion a la meta establecida por el proceso que era del 60%,
sin embargo, se observa una mejora del 22% en la Oportunidad en la entrega de obras
trimestre acumulado

Para el cuarto frimestre se establecio una meta del 30% de la cual se ejecutd el 8% lo que
representa un rezago del 22% y un avance del 5% con respecto al frimestre anterior. La
justificacion del no cumplimiento de la meta es por el Covid-19

Para el cuarto trimestre hubo un avance en el cumplimiento del 28%, superando la meta
establecida sin embargo el indicador se estable en un rango de gestion bajo y un avance del
16.89% con relspecto al periodo anterior.

Para el ilimo trimestre de la vigencia 2020 el indicador presenta un avance del 50% y un
rezago en la meta del 50% en relacion a la meta establecida por el proceso, sin embargo, se
observa una mejora del 20% en la oportunidad en la liquidacion de contratos y/o convenios
con relacion al periodo anterior.

Para la vigencia 2020 el indicador se estable con un avance de ejecucion del 39%
evidenciandose un retraso del 56% de cumplimiento de la meta establecida para el periodo
de medicion. El incumplimiento del indicador seda a los procesos de compra de bienes para
atender la emergencia COVID-19 para los ERON retraso los demés procesos.

Al analizar el resultado del indicador del 4 fimestre este se establece en un rango porcentual
bajo del 58% con un rezago en la meta establecida del 42%. En comparacion con el periodo
anterior se observa un decremento del 3% en la eficiencia en el cieme de PQRDS

" - . )
Gestion Estatégica Organizacional Planeacion Institucional de obligaciones 100%
Gestion de la Infraestructura N/A 0portumdgd en a entega de 60%
obras timestre acumulado
Gestion de la Infraestructura N/A Cumplimiento de ejecucion 30%
presupuestal del proceso
Gestién Contractual NA Disminucion en los procesos 5%
declarados desiertos.
Gestion Contractual N/A Oporunidad en la I|qU|da§|on 100%
de contratos y/o convenios
Gestion de Suministro de Bienes y - ) Presupue.s?o. ?JecutaQO parala
. L Suministro de Bienes adquisicion de bienes 95%
Prestacion de Servicios : :
(Pendiente ajustar)
Gestion Administrativa y Financiera | Gestion de Atencion al Ciudadano Porcen.ta e de efciencia en el 100%
cierre de PQRDS
" —_— N ., ., ! Nivel de satisfaccion de
Gestion Administrativa y Financiera | Gestion de Atencion al Ciudadano 80%

usuarios

Para el segundo semestre de la vigencia 2020 el indicador presenta un avance del 32% en el
nivel de satisfaccion de usuarios al compéralo con el periodo anterior se observa una mejora
porcentual del 21%, con respecto a la meta establecida por el proceso se evidencia una no
ejecucion del 48%

Al analizar el resultado del indicador del 4 trimestre este se establece en un rango porcentual
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ANIMO

OBSERVACIONES GENERALES

La clasificacion en cada uno de los rangos se realizd con base en el promedio anual de cumplimiento del indicador, lo anterior con el propésito de evidenciar el
avance real en los procesos.

Con respecto a los rangos las observaciones generales son las siguientes:

1. Rango alto de cumplimiento (>85%): Para aquellos procesos que han reportado un cumplimiento del 100%, la OAPLA recomienda considerar nuevos
indicadores para la vigencia, que conlleven a conseguir los resultados planificados para cumplir con el objetivo de proceso/subproceso.

2. Rango medio de cumplimiento (85%-70%): Para aquellos procesos/subprocesos que se encuentran en este rango, la OAPLA recomienda identificar la
causa raiz por la cual aun no cumplen al 100% de la meta proyectada y realizar las acciones de mejora para cumplir en la siguiente periodo de medicion.

3. Rango bajo de cumplimiento (<70%): Los procesos/subprocesos que se encuentran en este rango, deben verificar cual es la causa raiz del no
cumplimiento de la meta propuesta, al interior de cada proceso deben realizar un plan de mejoramiento, con el fin de lograr la meta establecida para el
siguiente periodo de medicion.

NOTA: Los procesos que tienen seguimiento semestral o anual deben realizar seguimiento periddico al interior de cada proceso/subproceso con el fin de dar
cumplimiento a la meta del indicador cuando se realice seguimiento por parte de la OAPLA.

IRECUERDA!

Los indicadores contribuyen a que la gestion de las organizaciones sea eficaz y eficiente ya que facilita a sus integrantes su desempefio, permitiéndoles
evaluar sus actividades desarrolladas y mejorar los niveles de aprendizaje en la organizacion



