
INDICADORES DE

GESTION

Como componente de la medición de cumplimiento a la
meta de los indicadores se plantean rangos, con el objetivo
de medir a todos los procesos bajo la misma clase. Los
procesos de la Unidad se situaron de la siguiente manera: 
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Rango alto de cumplimiento (>85%): para aquellos procesos que han
reportado un cumplimiento del 100%, la OAPLA recomienda considerar
nuevos indicadores para la próxima vigencia, que inviten a conseguir
resultados satisfactorios para cumplir con el objetivo de proceso.
Rango medio de cumplimiento (85%-70%): para aquellos procesos que se
encuentran en este rango, la OAPLA recomienda identificar la razón por la
cual aún no cumplen al 100% la meta programada y realizar las acciones
pertinentes para cumplir en la siguiente medición.
Rango bajo de cumplimiento (<70%): los procesos que se encuentran en
este rango, deben verificar cual es la razón del no cumplimiento de la meta
propuesta, al interior de cada proceso deben realizar un plan de
mejoramiento, con el fin de aumentar en el rango para el seguimiento del
último trimestre.

Con respecto a los rangos las observaciones generales son las siguientes:

1.

2.

3.

Así mismo, se aclara que los procesos que tienen seguimiento semestral o
anual deben realizar seguimiento periódico al interior de cada proceso con el
fin de dar cumplimiento cuando se realice seguimiento por parte de la OAPLA.

Finalmente, se recomienda todos los procesos mejorar el análisis de los
avances de los indicadores, en lo que señalen de manera especifica el porque
del cumplimiento o no cumplimiento del indicador

La pandemia (COVID-19) dado que la reapertura económica fue gradual los
procesos de contratación y ejecución presupuestal fueron tardíos (afectó a
la mayoría de los procesos).

Falta de relevancia para los nuevos servidores públicos en tomar la
inducción en tiempos establecidos por el área de Talento humano.

Con respecto al proceso contractual, el traumatismo se presenta porque el
personal de supervisión tiene a cargo varias supervisiones y genera que la
información no llegue de manera completa y a tiempo a la DIGECO para la
liquidación de contratos.

La OAPLA ha identificado tres razones relevantes en el no cumplimiento de las
metas propuestas por los procesos.

OFICINA  ASESORA  DE  PLANEACIÓN  Y  DESARROLLO

OBSERVACIONES

PRINCIPALES RAZONES 

DE REZAGO

La clasificación en cada uno de los rangos se realizó con base en el promedio de
cumplimiento del indicador, lo anterior con el propósito de evidenciar el
avance real en los procesos.

Los indicadores contribuyen a que la gestión de las organizaciones sea eficaz y eficiente
ya que facilita a sus integrantes su desempeño, permitiéndoles evaluar sus actividades
desarrolladas y mejorar los niveles de aprendizaje en la organización

¡RECUERDA!


