USPEC AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE

UNIDAD DE SERVICIOS

PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS PLANEACION Y GESTION - MIPG

UNIDAD DE SERVICIOS PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS
USPEC

INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

PERIODO: JULIO A SEPTIEMBRE DE 2019

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y DESARROLLO

NOVIEMBRE DE 2019

Codigo: G1-S1-FO-28 Vigencia: 22 08 /2018 Pagina: 1 de
19
Version: 02




USPEC AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE

UNIDAD DE SERVICIOS

PENITENGIARIOS  CARGELARIOS PLANEACION Y GESTION - MIPG

Politicas

© Talento Humano: los principales avances de la politica durante el trimestre
fueron la actualizacién del normograma, publicado en la pagina de la Entidad,
asi mismo se actualizé la base de datos de personal de carrera administrativa,
la cual incluye perfiles, experiencia EDL y antecedentes. Se mantiene
actualizada la planta de personal y se realizaron los informes correspondientes
a la Direcciéon General, Direccion Administrativa y Financiera, y Subdireccién
Administrativa.

Se ha avanzado en la implementacion del plan de bienestar para los servidores
publicos, asi como en el plan de capacitacién. Se realizé6 seguimiento a las
metas establecidas en los acuerdos de gestién, y a la fecha se encuentran
suscritos todos los acuerdos de gestion.

Mediante acto administrativo se vincularon dos postulantes para realizar las
practicas laborales en los Grupos Gestion del Talento Humano y Grupo
Contable. Se elaboré Plan de intervencion de clima organizacional y se estan
realizando las intervenciones relacionadas con bienestar y SGSST.

Se realizé actividad de reconocimiento de valores y habilidades, en el marco del
Dia de amor y amistad, y se desarrollaron talleres focales con la generacion Xy
Y.

Teniendo en cuenta el acuerdo sindical suscrito entre las organizaciones
sindicales y la USPEC, se ha reportado a la Direccién Administrativa y Financiera
los avances realizados de las actividades acordadas. Se implementé encuesta
de retiro y se elaboré diagndstico de retiro comparativo.
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Avance Politica Talento Humano
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@ |ntegridad: Se aplicé diagnéstico y se realizé informe de resultados de acuerdo
al instrumento aportado por el DAFP en la caja de herramientas. Se ha realizado
actividades de sensibilizacion de los valores del codigo de integridad, mediante
las actividades del Dia del Servidor Publico, y Amor y Amistad.
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AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE

Politicas

© Planeacién Institucional: Se socializé metodologia de riesgos a los procesos

Gestidon de Tecnologias de la Informacidon y Gestidn Estratégica Organizacional,
y al Subproceso Gestién Financiera, donde se incluyeron generalidades del
MIPG, conceptos de riesgos y la metodologia a desarrollar para la construccion
de mapas de riesgos. Se construy0 y publico en pagina web la politica de
Administracion de Riesgos, para comentarios de la ciudadania. Adicionalmente
en el Comité Directivo se socializaron los siguientes temas:

1. Informes de la ejecucion presupuestal

2. Proyectos de inversion

3. Actualizacion de la planeacion Institucional

4. Avance del estado de cosas inconstitucional

5. Ajustes al Plan de Accioén, y avance de los indicadores de gestion

Se elaboré informe de gestién de los Planes de Implementacion del MIPG,
informes de seguimiento a la ejecucién presupuestal, los cuales incluyen alertas
para la toma de decisiones, y el informe de seguimiento al Plan de Accién del
segundo trimestre, el cual fue radicado en la Direccion general y se encuentra
publicado en la pagina web de la Entidad.

Se definié cronograma de trabajo para la revision de indicadores de procesos,
tomando como base la metodologia del DNP, y se inicié la construccion del
documento con los lineamientos para la formulaciéon de la planeacion y el
seguimiento a cumplimiento de metas.

Como parte de la identificacién de los grupos de valor y sus necesidades, se
realizé una mesa de trabajo el 9 de septiembre de 2019, con el objetivo de tratar
el concepto de intervenciones propuestas por el Comité Internacional de la Cruz
Roja.
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Finalmente, la Oficina de Control Interno ha realizado dos seguimientos al PAAC,
correspondiente a los siguientes cuatrimestres: Enero a abril de 2019 y mayo a
agosto de 2019, quedando pendiente el dltimo, que seré publicado en enero de
2020.
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@® Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico: Se proyectaron cinco
(5) acuerdos de modificacién del presupuesto de gastos de funcionamiento
para aprobacion del Consejo Directivo de la USPEC de traslados externos, y
dos (2) resoluciones de traslados internos. Se elaboraron, presentaron y
publicaron en la pagina web de la Entidad los informes mensuales de
seguimiento a la ejecucion presupuestal que aborda los avances y alertas
sobre los gastos de funcionamiento, los gastos de Inversion, el
comportamiento de las vigencias Futuras, el avance en la ejecucion de
vigencias expiradas y el avance de ejecucion en la reserva presupuestal
constituida en la vigencia 2018, estos informes son presentados a la
Direccion General y corresponden a los meses de a julio, agosto y
septiembre de 2019.

Se elabor6 procedimiento de cuentas por pagar, y su aprobacién se va a realizar
posterior a la creacion del grupo central de cuentas e impuestos, en el cuarto
trimestre de 2019. Se transmitieron los estados financieros a la Contaduria
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General y de la nacion y se presentaron los estados financieros a la Direccién
General; se elaboraron y publicaron los informes de seguimiento de PAC.

Se elaboraron los informes mensuales de seguimiento a la reserva presupuestal
correspondientes a julio, agosto y septiembre de 2019.
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Ventanilla hacia adentro

Politicas

O Fortalecimiento _Institucional y _Simplificacién_de Procesos: se desarrollaron
actividades para el fortalecimiento organizacional y la simplificacién de procesos
a través del Sistema Integrado de Gestidon Institucional — SIGI. Se esta
realizando una revision y depuracion de los documentos, durante el trimestre se
actualizaron 14 documentos, 45 fueron eliminados y 8 creados. Adicionalmente
se inicid la revision de los objetivos de procesos para ajustar y emprender la
construccion de mapas de riesgos, y realizar una revision de indicadores de
procesos.

@ Gobierno Digital: se coordiné con el INCI (Instituto Nacional para Ciegos) apoyo
técnico asociado con la validacion del nivel de cumplimiento de la normativa para
accesibilidad en el portal web de la Entidad, como resultado se tiene unas
recomendaciones técnicas para ser aplicadas en referencia al cumplimiento a la
NTC 5854.

Para fortalecer los sistemas de informacion al interior de la USPEC, la Oficina
de Tecnologia realizé6 presentacion del sistema de informacion SEPEC en
reunién liderada por la Subdireccion de Atencién a Establecimientos de
Reclusidn, a todos los enlaces de los Establecimientos de Orden Nacional, y se
elaboré manual y video sobre el funcionamiento del aplicativo.

Como ejercicio de participacion ciudadana, se publicé en la pagina web la
actualizacion de la Politica de Seguridad y privacidad de la Informacién, y la
Politica de Administracion de Riesgos. Se recibieron observaciones del 16 al 20
de septiembre de 2019.
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Se identificé y publicé conjunto de datos en el portal www.datos.gov.co, enviado
por la Oficina Juridica respecto a las tutelas recibidas en la entidad durante el
afo 2019 con corte a 30/09/2019.

Se construyo un tablero de indicadores para medir el cumplimiento de la politica
de Gobierno Digital, y el portafolio de iniciativas y proyectos para la
implementacion del PETI en cuatrienio, iniciativas y proyectos que contemplan
la adopcién y cumplimiento de todos los dominios del MRAE. Asi mismo se
realizé socializacion de la Politica de Gobierno Digital al interior de la Entidad a
través de las pantallas socializadoras.

Se construyé un proyecto para la Transformacion Digital de la USPEC, este
proyecto fue estructurado con el apoyo, asesoria y aval de la Direccion de
Tecnologia y Oficina de Planeacion del Ministerio de Justicia, y fue presentado
ante el DNP. Dicho proyecto contempla la implementacion de un sistema de
informaciéon misional y la materializacion de las iniciativas del portafolio de
proyectos del PETI para su implementacion en el cuatrienio.

Se avanzo en la revisién del Manual de politicas y en la actualizacion de la
Politica de seguridad de informacién. Se creé el procedimiento Gestion de la
capacidad de IT y la guia lineamientos técnicos para gestionar la capacidad de
IT.

Durante el tercer trimestre se avanzé en la implementacion del plan de seguridad
de informacién de acuerdo a las actividades y fechas descritas. A la fecha se
encuentra retraso en la actualizacién de algunos inventarios de activos, la
actualizacion de riesgos de seguridad de informacion y la ejecucion de las
pruebas de vulnerabilidad y ethical hacking.

Se establecié el mecanismo de contacto con el Ministerio de Justicia para
compartir informacién de incidentes de la Entidad.
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© Segquridad Digital: Con corte al 30 de septiembre se realizé seguimiento al plan
de mejoramiento, de las 20 no conformidades detectadas se han ejecutado todas
las acciones propuestas para cinco (5) no conformidades. Frente a las quince
(15) no conformidades restantes, se ha evidenciado gestion en las actividades
gue deben ser resueltas por la Oficina de Tecnologia, la Oficina de Control
Interno, el Grupo de Talento Humano y el Grupo de Gestion Documental.
En el mes de septiembre se definié el plan de auditoria con el fin de iniciar esta
actividad el 15 de octubre de 2019, de acuerdo a lo previsto en el programa anual
de auditorias de la Entidad.
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O Defensa Juridica: se avanzé en el plan de accién del Comité de Conciliacién, se
encuentra pendiente por aprobacién por parte del Comité. Se solicitd
informacion a la Subdireccién Financiera relacionada con los pagos de
sentencias y conciliaciones e intereses generados. Se estudiaron y analizaron
dos casos de sentencias pagadas, se prepard estudio para presentar ante el
Comité de Conciliacion la recomendacion correspondiente.

Se preparo y presento ficha de estudio y analisis ante el Comité de Conciliaciéon
el 31 de mayo de 2019. Se levanté y suscribid acta de sesion del Comité
celebrada el 10 de septiembre de 2019, en la que se estudié y analizg, y se
solicité informacién adicional para tomar una decision frente a repetir o no repetir.
Se elaboro el documento de la politica de prevencion del dafio antijuridico, y se
encuentra en ajustes de acuerdo a las observaciones realizadas por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Debido a que persisten las fallas presentadas por el Sistema E-Kogui, liderado
por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, el porcentaje de
informacion de procesos judiciales del afio 2018 ha sido bastante bajo. Con
respecto a las conciliaciones se encuentran debidamente registradas.
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© Mejora Normativa: no se programaron actividades para el trimestre.
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Ventanilla hacia afuera (relacion Estado — Ciudadano)

Politicas

© Servicio al Ciudadano: Se realizé la caracterizacién de acuerdo a las encuestas
formuladas a los ciudadanos que han utilizados los diferentes canales para
realizar peticiones a la USPEC. Se encuentran en construccién los lineamientos
para la gestion de requerimientos incompletos. Los canales de comunicacién
son revisados constantemente, con el fin de tener comunicacién permanente con
los ciudadanos.

Se realizaron los informes mensuales con los resultados del seguimiento a las
PQRSD, los cuales se encuentran publicados en el aplicativo (pagina web) y han
sido enviados por correo electrénico.

Se realizé el cronograma y organizacion de los grupos, para realizar la
sensibilizacion a servidores publicos faltantes del afio anterior, respecto al tema
del protocolo de Atencién al cliente.

Se realizé informe sobre la gestidon realizada en el primer semestre del afio
acerca de los requerimientos de los ciudadanos de PQRSD, y se publicé en la
pagina de la Entidad.

Se realizé la inscripcién a la Feria del DNP, programada para el 2 de noviembre
en Ayapel Cérdoba.
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Avance Politica Servicio al Ciudadano
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® Racionalizacién de Tramites: No aplica para la Entidad.

© Participaciéon Ciudadana en la Gestién Publica: se publicaron en pagina web,
redes sociales y pantalla de Tv internas, los avances y resultados de la gestion
de la Entidad.
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AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE

Politicas

© Seguimiento y evaluacién del desempeiio institucional: se elaboré propuesta de

manual de operaciones y herramienta para la revision, construccién y
seguimiento de indicadores de gestion. Adicionalmente se construyé la politica
de administracion de riesgos que incluye los seguimientos que debe realizar la
Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo y la Oficina de Control Interno, de
acuerdo a cambios de la metodologia del DAFP. De manera simultanea a esta
actividad se inici6 la socializacion de la metodologia a los procesos:

* Gestion de las Tecnologias de la Informacion
» Gestidn Estratégica Organizacional
» Subproceso Gestion Financiera

Se esta realizando una revision de la pertinencia de los indicadores de procesos,
para actualizar y ajustar de acuerdo a lineamientos del DNP.

Se construy6 herramienta en excel para la consolidacion del seguimiento al plan
de accion y se mejoro el contenido del informe sobre la ejecucion del plan de
accion. El informe muestra los principales avances cualitativos y cuantitativos, y
recomendaciones para la mejora. Las instrucciones fueron publicadas en las
pantallas socializadoras dentro de la Entidad desde el 10 de julio de 2019,
durante una semana.

Se realizaron pruebas a los médulos de la herramienta tecnolégica del sistema
de gestidn, se revis6 el médulo BPM, se identificaron necesidades de ajustes y
se inicié coordinacién para la puesta en produccion de la herramienta.

Se realizé seguimiento a la implementacion de las acciones definidas por cada
politica del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion en el primer y segundo
trimestre, se elaboraron informes trimestrales del seguimiento y fueron
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reportados al Ministerio de Justicia. Los seguimientos fueron publicados en la
pagina web de la Entidad.

Se elaboraron informes de la ejecucidon presupuestal mensuales con el
seguimiento y alertas correspondientes, publicados en pagina web.

Avance Politica Seguimiento y Evaluacién del
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Politicas

© Transparencia, acceso a la informacién ptblica y lucha contra la corrupcién: se

definieron los grupos de los funcionaron que recibiran las capacitaciones del
protocolo de Atencién al Ciudadano.

La Oficina de Tecnologia realiz6 gestion al interior de la Entidad con las
diferentes dependencias para el diligenciamiento del indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién de acuerdo con la Directiva 006 del 14 de mayo de 2019
de la Procuraduria General de la Nacion. El 29 de agosto de 2019 fue enviado
el formulario debidamente diligenciado a través de la plataforma dispuesta por
la PGN para tal fin: "Matriz de cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014".
Durante el tercer trimestre se culming la actualizacién de la politica de seguridad
de informacion y teniendo en cuenta que la misma se establece a través de
resolucion, se remitié a la Oficina Asesora Juridica para llevar a cabo el control
de legalidad.

Avance Politica Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Lucha Contra la
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@ Gestién Documental: Se realizé la socializacién de la Politica de Gestion
Documental a través de correo electrénico a toda la Entidad. Se realizd
verificacion de preinventarios para realizacién de ajustes. Se aprobd la Politica
de Documento Electrénico y la Politica de Cero Papel; fueron publicadas en la
pagina WEB de la Entidad el 31/07/2019 y socializadas con los servidores de la
USPEC por correo electrénico.

Avance Politica Gestion Documental
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Politicas

© Gestién _del Conocimiento y la_Innovacién: la Entidad participé en el taller
"Herramientas para gestionar el conocimiento" realizo por el DAFP, donde se
compartieron herramientas basicas para iniciar la construccién del mapa de
conocimiento de la Entidad.
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Politicas

© Control Interno: se comunicé a miembros del Comité Institucional del Sistema de
Control Interno, las siguientes auditorias y seguimientos de Ley:

« Seguimiento austeridad en el gasto junio/19: jul 19/19

¢ Seguimiento austeridad en el gasto segundo trimestre/19: ago 6/19

¢ Seguimiento austeridad en el gasto julio/19: ago 21/19

e Seguimiento ejecucion presupuestal corte 30 jun/19: ago 6/19

e Informe de seguimiento a publicacion informes financieros y ejecucion presupuestal
corte 31-may-19: jul 15/19

¢ Informe de seguimiento a publicacion informes financieros y ejecuciéon presupuestal
corte 30-jun-19: ago 12/1

¢ Informe de seguimiento a publicacion informes financieros y ejecucién presupuestal
corte 31-jul-19: sep 16/19

e Seguimiento eKOGUI primer semestre 2019: sep 24/19

e Seguimiento proyectos de inversion primer semestre 2019: ago 2/19

e Auditoria proceso Gestion Administrativa y Financiera, estados financieros corte 31-
may-19: sep 9/19

e Informe de seguimiento Plan Anticorrupcién segundo cuatrimestre 2019: sep 19/19
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Avance Politica Control Interno
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Elabor6: Paula Viviana Olaya Gonzéalez — Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo.
Aprob6: Katherin Diaz Albarracin — Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo.
Ruta: \\192.168.70.20\Paula Olaya\Documentos\MIPG\Informe T3 2019

Ubicacion archivo fisico: NA.
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