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Políticas  

 Talento Humano: los principales avances de la política durante el trimestre 

fueron la actualización de la base de datos de personal de carrera administrativa, 

la cual incluye perfiles, experiencia EDL y antecedentes. Se mantiene 

actualizada la planta de personal y se realizaron los informes correspondientes 

a la Dirección General, Dirección Administrativa y Financiera, y Subdirección 

Administrativa. 

 

Se ha avanzado en la implementación del plan de bienestar para los servidores 

públicos, así como en el plan de capacitación. Se realizó seguimiento a las metas 

establecidas en los acuerdos de gestión, y a la fecha se encuentran suscritos 

todos los acuerdos de gestión. 

 

Los dos practicantes vinculados a través del programa Estado Joven realizaron 

de manera efectiva las actividades propuestas por los Jefes inmediatos, dejando 

un impacto positivo a la ejecución de los planes de los grupos internos de trabajo. 

Adicionalmente se midió el impacto que generó la implementación del programa 

Estado Joven, arrojando una calificación positiva. Se desarrollaron las 

actividades propuestas en el  Plan de intervención de clima organizacional y se 

están realizando las intervenciones relacionadas con bienestar y SGSST. 

 

Se elaboró informe de los talleres realizados con respecto a la identificación de 

valores y principios institucionales.  

 

Teniendo en cuenta el acuerdo sindical suscrito entre las organizaciones 

sindicales y la USPEC, se ha reportado a la Dirección Administrativa y Financiera 

los avances realizados de las actividades acordadas. Se implementó encuesta 

de retiro y se elaboró diagnóstico de retiro comparativo desde el año 2016. 

 

1. DIMENSIÓN TALENTO HUMANO 
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 Integridad: A través del Plan de  intervención de Clima Organizacional se 

plantearon propuestas de intervención del código de integridad, y se realizaron 

en el marco del día de la USPEC y cierre de semana cultural, actividades de 

recreación dirigidas a la recordación de los valores institucionales. 
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Políticas 

 Planeación Institucional: para fortalecer el conocimiento institucional, se 

socializó metodología de riesgos  donde se incluyeron generalidades del MIPG, 

conceptos de riesgos y la metodología a desarrollar para la construcción de 

mapas de riesgos con los procesos: Evaluación de la Gestión Institucional, 

Subproceso Gestión Financiera, Gestión de Suministro de Bienes y Prestación 

de Servicios, Gestión de la Infraestructura, Gestión del Talento Humano, Gestión 

Administrativa y Financiera, Gestión Contractual, Gestión Jurídica. 

 

Adicionalmente en el Comité Directivo se socializaron los siguientes temas: 

 

1. Informes de la ejecución presupuestal 

2. Proyectos de inversión 

3. Actualización de la planeación Institucional 

4. Avance del Estado de cosas inconstitucional 

5. Ajustes al Plan de Acción, y avance de los indicadores de gestión. 

 

Se inició la construcción de mapas de riesgos bajo la metodología actualizada, 

trabajando con los procesos en un taller de lluvia de ideas para la identificación 

de riesgos. Desde la Oficina Asesora de Planeación de realizó una revisión de 

los objetivos de los procesos, y se elaboraron propuestas iniciales, dando 

cumplimiento a los lineamientos del DAFP. Los resultados de los talleres fueron 

sistematizados y se elaboraron propuestas de riesgos, causas y consecuencias. 

Se iniciaron jornadas con los procesos para validar las propuestas, realizar la 

valoración de los riesgos y el plan de tratamiento. 

 

Se elaboró informe de gestión sobre el Plan de acción tercer y cuarto trimestre 

con recomendaciones, informe de gestión de los Planes de Implementación del 

MIPG, e informes de seguimiento a la ejecución presupuestal, los cuales 

incluyen alertas para la toma de decisiones. 

2. DIMENSIÓN DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
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Se actualizaron los lineamientos para la construcción y seguimiento en el 

procedimiento "Planes Institucionales", y se elaboró la Guía para la Construcción 

y Análisis de Indicadores de Gestión. 

 

Finalmente, La Oficina de Control Interno ha realizado tres seguimientos al 

PAAC, correspondiente a los siguientes cuatrimestres: Enero a abril de 2019, 

mayo a agosto de 2019, y de septiembre a diciembre de 2019. 

 

 
 

 Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público: Se proyectaron siete (7) 

acuerdos y/o resoluciones de modificación del presupuesto de gastos de 

funcionamiento de la USPEC de traslados externos.  

 

Se elaboraron, presentaron y publicaron en la página web de la Entidad los 

informes mensuales de seguimiento a la ejecución presupuestal 

correspondientes a octubre y noviembre, que aborda los avances y alertas 

sobre los gastos de funcionamiento, los gastos de Inversión, el 

comportamiento de las vigencias futuras, el avance en la ejecución de 

vigencias expiradas y el avance de ejecución en la reserva presupuestal 

constituida en la vigencia 2018, y son presentados a la Dirección General. El 

informe correspondiente al mes de diciembre se presentará después del 

cierre presupuestal de la vigencia 2019, es decir después del 20 de enero de 

2020. 
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Se transmitieron los estados financieros a la Contaduría General y de la 

nación y se presentaron los estados financieros a la Dirección General. Los 

estados financieros con corte al 31 de diciembre son presentados a la 

Contaduría General en el mes de febrero de 2020. Adicionalmente, se 

elaboraron y publicaron los informes de seguimiento de PAC.  

 

Se elaboró documento para la gestión de propiedad, planta y equipo, y bienes 

intangibles. Fue aprobado y publicado en página web, y se elaboraron los 

informes mensuales de seguimiento a la reserva presupuestal correspondientes a 

octubre, noviembre y diciembre de 2019. 
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Ventanilla hacia adentro 

Políticas 

 Fortalecimiento Institucional y Simplificación de Procesos: se desarrollaron 

actividades para el fortalecimiento organizacional y la simplificación de procesos 

a través del Sistema Integrado de Gestión Institucional – SIGI. Se está 

realizando una revisión y depuración de los documentos, durante el trimestre se 

actualizaron 14 documentos, 21 fueron eliminados y 15 creados. Adicionalmente 

se realizó una revisión de los objetivos de procesos y se elaboraron propuestas 

para ajustar y emprender la construcción de mapas de riesgos, y la actualización 

de indicadores para la vigencia 2020. Se fortalecieron los métodos de operación 

de la planeación institucional, para mejorar el acompañamiento a las 

dependencias en la formulación de sus planes, realizar seguimiento riguroso y 

de calidad a la ejecución de los planes y mejorar el análisis de información para 

la toma de decisiones.  

 

 Gobierno Digital: Con el propósito de cumplir los criterios de accesibilidad en el 

sitio web oficial de la Uspec, se cuenta con presupuesto para la vigencia 2020 

para el rediseño del portal web institucional, integración a GOV.CO, y así dar 

cumplimiento a la Directiva Presidencial 2 de 2019. 

Se diseñó e implementó el aplicativo, "Servicios Penitenciarios con Calidad - 

SEPEC“, para la Subdirección de Atención a los Establecimientos de Reclusión, 

el aplicativo tiene como objetivo la reorganización y recuperación de actividades 

realizadas por los servidores públicos que prestan sus servicios como enlace y 

apoyo en Centros Carcelarios, Regionales y Sede Bogotá. Se han atendido los 

requerimientos recibidos, especialmente la creación de usuarios y el soporte en 

la gestión del aplicativo. Adicionalmente se generó otro aplicativo que se 

denominó FACTURAPEC con el objeto de controlar la gestión asociada con la 

facturación que es radicada en la Entidad. Finalmente se ha dado todo el apoyo 

a la OAPLA para la puesta en producción del Sistema de información que 

3. DIMENSIÓN GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADOS 
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apoyará la implementación, seguimiento y mejora del sistema integrado de 

gestión de la Entidad. 

 

Se actualizó el Plan Estratégico de TI - PETI de acuerdo con la nueva guía 

publicada por MINTIC en julio de 2019, y se desarrollaron los instrumentos de la 

nueva guía, y se están desarrollando las actividades propias para la su 

implementación. Se iniciaron reuniones con la Dirección de Tecnología del 

Ministerio de Justicia para la alineación con la estrategia Sectorial. 

 

Se realizó un análisis de la situación actual del dominio, con el fin de realizar un 

diagnóstico basado en el nuevo Marco de Referencia de Arquitectura 

Empresarial; a partir del diagnóstico se planearán estrategias acordes con los 

nuevos lineamientos, y proporcionar una orientación que permita usar la 

tecnología como agente de transformación y así dar cumplimiento a los objetivos 

estratégicos institucionales y se materialice a través de iniciativas de TI. 

Se definió e implementó en la herramienta de gestión de requerimientos e 

incidentes de la OTEC denominada HelpTIC, los respectivos Acuerdos de 

Niveles de Servicio (ANS). El seguimiento del cumplimiento de los ANS se 

adelanta mediante consulta al HelpTIC y con el informe de la Mesa de Ayuda. 

 

Se culminó la actualización de la política de seguridad y privacidad de 

información y el procedimiento de gestión de la capacidad. Se avanzó en la 

revisión del manual de políticas de seguridad. 

 

Durante el cuarto trimestre se realizó la auditoria interna al SGSI en total se 

generaron 12 hallazgos y se definió el plan de mejoramiento para subsanarlos.  

Se realizó la actualización de los riesgos de seguridad de información. 

 

Se finalizó el análisis y consolidación de los eventos e incidentes de seguridad 

de la información, reportados y evidenciados en la USPEC durante la vigencia 

2019. Se encuentra pendiente el envío de esta información al Oficial de 

Seguridad de Ministerio de Justicia y al ColCERT. 
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 Seguridad Digital: Se culminó la actualización de la política de seguridad y 

privacidad de información y el procedimiento de gestión de la capacidad. Se 

avanzó en la revisión del manual de políticas de seguridad, y se realizó 

integración de los hallazgos generados en el mes de octubre de 2019 con el 

plan de mejoramiento inicial teniendo en cuenta la similitud de los mismos. 
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 Defensa Jurídica: Se solicitó información a la Subdirección Financiera 

relacionada con los pagos de sentencias y conciliaciones e intereses generados. 

Se estudiaron y analizaron dos casos de sentencias pagadas, se preparó estudio 

para presentar ante el Comité de Conciliación la recomendación 

correspondiente. 

 

Debido a  que persisten las fallas presentadas por el Sistema E-Kogui, liderado 

por la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado, el porcentaje de 

información de procesos judiciales del año 2018 ha sido bastante bajo. Con 

respecto a las conciliaciones se encuentran debidamente registradas. 
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 Mejora Normativa: no se programaron actividades para el trimestre. 

 

 

 

Ventanilla hacia afuera (relación Estado – Ciudadano) 

Políticas 

 Servicio al Ciudadano: Se realizó la caracterización del usuario de acuerdo a las 

encuestas formuladas a los ciudadanos que han utilizados los diferentes canales 

para realizar peticiones a la Entidad. Se realizó la medición de la percepción del 

usuario con corte a 31 de diciembre y fueron diligenciadas 18 encuestas. 

 

Se encuentra en construcción la política de Atención al Ciudadano, y los canales 

de comunicación son revisados constantemente, con el fin de tener 

comunicación permanente con los ciudadanos. 

 

Se realizaron los informes mensuales con los resultados del seguimiento a las 

PQRSD y se encuentra en construcción el informe sobre la gestión realizada en 
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3. DIMENSIÓN GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADOS 
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el segundo semestre del año, acerca de los requerimientos de los ciudadanos 

de PQRSD. 

 

 
 

 

 

 

 Racionalización de Trámites: No aplica para la Entidad. 

 

 Participación Ciudadana en la Gestión Pública: se publicaron en página web, 

redes sociales y pantalla de Tv internas, los avances y resultados de la gestión 

de la Entidad. 

 

8% 6%

40%

18%
25%

18%
28%

8%

100%

50%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

P
la

n
e

ad
o

Ej
ec

u
ta

d
o

P
la

n
e

ad
o

Ej
ec

u
ta

d
o

P
la

n
e

ad
o

Ej
ec

u
ta

d
o

P
la

n
e

ad
o

Ej
ec

u
ta

d
o

P
la

n
e

ad
o

Ej
ec

u
ta

d
o

Trimestre I Trimestre II Trimestre III Trimestre IV Cumplimiento
2019

Política Servicio al Ciudadano



  
AVANCE EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO INTEGRADO DE 

PLANEACIÓN Y GESTIÓN – MIPG 
 

 

Código: G1-S1-FO-28                                                                      Vigencia: 22 08 / 2018                                                                         Pagina: 13 de 
19 
Versión: 02 

 

 
 

 

 

 

 

Políticas 

 Seguimiento y evaluación del desempeño institucional: Se actualizaron los 

lineamientos para la construcción y seguimiento  en el procedimiento "Planes 

Institucionales", y se elaboró la Guía para la Construcción y Análisis de 

Indicadores de Gestión. Estos lineamientos se tuvieron en cuenta para iniciar la 

planeación de la vigencia 2020. Los documentos fueron aprobados y publicados 

en la página web de la Entidad. 

 

En el paso a producción de la herramienta administradora del sistema de 

gestión, se avanzó en la activación del directorio activo, la creación de la copia 

del sistema en servidor como parte del paso a preproducción. Se solicitó al 

proveedor  el manual técnico del sistema para poder realizar el paso a 

producción. 
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4. DIMENSIÓN EVALUACIÓN DE RESULTADOS 

 



  
AVANCE EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO INTEGRADO DE 

PLANEACIÓN Y GESTIÓN – MIPG 
 

 

Código: G1-S1-FO-28                                                                      Vigencia: 22 08 / 2018                                                                         Pagina: 14 de 
19 
Versión: 02 

 

Se realizó seguimiento a la implementación de las acciones definidas por cada 

política del MIPG en el tercer  y cuarto trimestre, se elaboró el informe trimestral 

del seguimiento y  fueron publicados en la página web de la Entidad. 

 

Se elaboró informe de gestión sobre el Plan de acción tercer trimestre,  informe 

de gestión de los Planes de Implementación del MIPG, e informes de 

seguimiento a la ejecución presupuestal. Los informes se encuentran publicados 

en la página web de la Entidad. 
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Políticas 

 Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la corrupción: La 

Entidad cuenta con las condiciones técnicas para la publicación de información 

en el portal web institucional; acorde a las solicitudes que realice cada 

dependencia, se provee el soporte tecnológico para el desarrollo y ajuste del 

Portal de acuerdo a las necesidades internas, velando siempre el cumplimiento 

de la normativa asociada vigente. 

 

Se realizó la publicación de la política de seguridad de información en la página 

web de la Entidad. Su divulgación al interior de la Entidad se llevó a cabo a través 

del correo institucional, adicionalmente se socializó a través de una actividad 

lúdica en cada piso, con el fin de transmitir a todo el personal de la Entidad el 

contenido de esta política. 
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5. DIMENSIÓN INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 
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 Gestión Documental: Se realizó la verificación de preinventarios de archivos 

de gestión para efectuar los ajustes correspondientes. 
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Políticas 

 Gestión del Conocimiento y la Innovación: la Entidad participó en el taller 

"Herramientas para gestionar el conocimiento" realizado por el DAFP, donde se 

compartieron herramientas básicas para iniciar la construcción del mapa de 

conocimiento de la Entidad. 
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6. DIMENSIÓN GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 
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Políticas 

 Control Interno: se comunicó a miembros del Comité Institucional del Sistema de 

Control Interno, las siguientes auditorias y seguimientos de Ley: 
 

1. Austeridad en el Gasto: 

Agosto: Oct 9/19 

Septiembre: Nov 1/19 

Tercer Trimestre/19: Nov 8/19 

Octubre: Nov 29/19 

Noviembre: Dic 20/19 

2. Publicación Inf Financieros y Ejecución Presupuestal: 

Corte Agosto: Oct 10/19 

Corte Septiembre: Nov 21/19 

Corte: Octubre: Dic 12/19 

3. Ejecución Presupuestal Tercer Trimestre: Nov 26/19. 

4. Seguimiento Ley 581/00 o Ley de Cuotas: Oct 3/19 

5. Pormenorizado de Control Interno: 

Dic 9/19. 

6. Seguimiento Cumplimiento SIGEP: 

Dic 10/19 

7. Auditoría Especial Contrato  

306/16: Nov 19/19 

8. Auditoría Gestión de la Comunicación Institucional: Dic 10/19 

9. Auditoría Pago de Impuestos: 

Dic 26/19  

10. Auditoría a Sistema Gestión de Seguridad de la Información:  

Dic 17/19 

7. DIMENSIÓN CONTROL INTERNO 
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