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AUDITORIA INTERNA INFORME DE AUDITORIA INTERNA SIGI @
CONTRATO 324 DE 2016 PARA LA USPEC 2016 @

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Relacionar los procesos y subprocesos del Sistema Integrado de Gestidn Institucional -
SIGI, que seran objeto de auditoria interna de calidad para determinar el grado de eficacia
del Sistema Integrado de Gestion Institucional a través de la evaluacion del nivel de
cumplimiento de los documentos que soporta sus actividades.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Abarca los 12 procesos que conforman el SIGI, incluidos los subprocesos que los
integran. El periodo de revision sobre la implementacion de la documentacion de los
procesos/subprocesos se realizara del periodo comprendido entre el 01-01-2016 al 15 -
12-2016. Revision al plan de mejoramiento resultado de la pre auditoria 2015.
CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Caracterizacion del proceso, Procedimientos aplicados, Instructivos de Trabajo, Matriz
control de Registro, Mapas de riesgo, Matriz de indicadores, Plan de Medicién entre otros.

EQUIPO ADITOR
Auditor lider: Carlos Gonzalez
Auditor 1: Leidy Carolina Mufioz

Auditor 2: Yaneth Ceballos
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AUDITORIA INTERNA INFORME DE AUDITORIA INTERNA SIGI
CONTRATO 324 DE 2016 PARA LA USPEC 2016

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
PLAN DE AUDITORIA

Codigo: E-GC- FO-04

Version: 01

Fecha: 10/10/2010

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Abarca los 12 procesos que conforman el SIGI, incluidos los subprocesos que los integran. El periodo de revision sobre la implementacion de la
documentacion de los procesos/subprocesos se realizara del periodo comprendido entre el 01-01-2016 al 15 -12-2016. Revision al plan de mejoramiento
resultado de la preauditoria 2015.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Relacionar los procesos y subprocesos del Sistema Integrado de Gestion Institucional - SIGI, que seran objeto de auditoria interna de calidad para
determinar el grado de eficacia del Sistema Integrado de Gestion Institucional a través de la evaluacion del nivel de cumplimiento de los documentos que
soporta sus actividades.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA SOLICITADOS POR EL EQUIPO AUDITOR

Caracterizacion del proceso, Procedimientos aplicados, Instructivos de Trabajo, Matriz control de Registro, Mapas de riesgo, Matriz de
indicadores, Plan de Medicién entre otros.

EQUIPO AUDITOR

CG = Carlos Gonzéalez

LCM= Leidy Carolina Mufioz. YC= Yaneth Ceballos

PROCESO / ACTIVIDAD
/ REQUISITO POR RESPONSABLES DE ATENDER
AUDITOR
FECHA HORA Y LUGAR AUDITAR OBSERVADOR LA AUDITORIA
26/12/2016 11: 00 A 11:30 AM Reunion de Apertura
ALMUERZO
Investigacion y Aprendizaje para la Gestion
26/12/2016 2:00Pm a 5:00 Pm Penitenciaria CcG Victor M. Higuera |Maritza Holguin
Gestion Interinstitucional
26/12/2016 2:00Pm a 5:00 Pm CG Victor M. Higuera |Maritza Holguin
Gestion Juridica
Maria del Rosario
27/12/2016 8:30 a10:00 Am CG Menjura - Héctor Jorge Mancera
Suarez
Gestion de las Tecnologias de la Informacion
2711212016 830 a10:00 Am LCM Filemén Camelo - Jhgn Alexahder Castillo -
Juan Carlos Prado [Liliana Cediel
Gestion de la Comunicacion Institucional
2711212016 10115 a 12:00 M LCM Esmgralda Ortiz - |Azucena Liévano - Liliana
Carolina Daza Navarrete
Gestion del Talento Humano
Fabio Esguerra - Jhon Borrerro - Martha
27/12/2016 10:15 a 12:00 M CG
Andrea Cardona Villabona - Edna Sanchez
ALMUERZO
Gestion Administrativa y Financiera (2 o .
2711212016 2:00 Pm a 5:00 Pm Subprocesos Gestion de Atencion al LCM Yomaira Rincén - |Jhon Borrgr{o - Graciela Robayo
Ciudadano y Gestion Financiera) Janet Valderrama |- Paulo Millan
Gestién Administrativa y Financiera (2 Carmen Edith . .
27/12/2016]  2:00Pm a 5:00pm |Subprocesos Gestion Recursos Fisicos y CG  |Capador- Fabio  |Mhon Borreno - Sergio Aguilar -

Suministros y Gestién Documental)

Cafion

Claudia Neira

ALMUERZO
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AUDITORIA INTERNA INFORME DE AUDITORIA INTERNA SIGI 6
CONTRATO 324 DE 2016 PARA LA USPEC 2016 @
PROCESO / ACTIVIDAD
/REQUISITO POR RESPONSABLES DE ATENDER
FECHA HORA Y LUGAR AUBTAR AUDITOR OBSERVADOR LA AU
Gestion Estratégica Organizacional ( 2 G c o - And
Direccionamiento Estratégico y Planeacion Carlos Avellaned HUSt,aVZ am:do. A nBrea
28/12/2016 830 al10:00 Am Institucional y Gestién del Sistema Integrado) YC arlos Aveflaneda - |Remandez - Adriana Baquero -
Francisco Angulo  [Néstor Valencia - Yomaira
Rincoén

Juan Maria Rueda - Gloria
Liliana Pérez - Luisa Ariza -
Clara Tobar - Maria Cristina

Alba Betancourt -

28/12/2016 8:30 al10:00 Am CG Liliana Navarrete -

Nury Del
ury egado Lozano

Evaluacion de la Gestion Institucional
28/12/2016 10:15 a 12:00 M fiSTs";N;:'-ZHESGO Yc g:;ﬁfsl:‘i‘:em " |claudia Rodriguez Pacheco

Néstor Valencia -
Andrea Penagos -
CG William Camilo
Suérez - Yenni
Cadena

Maria Liliana Vargas - René

28/12/2016 2:00Pm a 5:00 Pm .
Garzon

Gestion Contractual. (11)
28/12/2016 2:00Pm a 5:00 Pm Proceso de adquisicion de bienes y servicios ve Luz _Maring Arias -
Mario Aguirre.

Luis Gonzalo Pérez
Montenegro - Yomar Mufioz -
Fabio Mufioz

29/12/2016 10:15 a 12:00 M REUNION DE CIERRE

Observaciones:
En todos los procesos seran verificados los requisitos correspondientes a la gestion documental (4.2.3y 4.2.4), lineamientos estratégicos
organizacionales (5), indicadores de gestion y mecanismos de seguimiento ( 8.2.3), analisis de datos (8.4) y acciones de mejoramiento (8.5.2y

Elaboro: Vo. Bo. Auditor Lider.
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El ejercicio de Auditoria se desarroll6 de acuerdo al plan establecido el cual se cumplié
en un 100% y se mantuvo dentro del objetivo, el alcance y los criterios propuestos.

En la verificacion de la conformidad al Sistema Integrado de Gestion institucional SIGI,
el equipo Auditor resalta los siguientes aspectos a nivel General del Sistema.

FORTALEZAS:

El compromiso del representante de la Direccion con el Sistema de Gestion de Calidad
Implementado en la Unidad.

La facilidad de consulta y monitoreo de la Informacion del Sistema Integrado de Gestion
Implementado a través de la pagina Web.

La Gestidn en la oportunidad en la atencion a los tramites y el seguimiento diario a la
PQRD’S.

La Gestion y Control de los Riesgos anticorrupcién que han sido identificados en
la Unidad.

DEBILIDADES:

El control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso
responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe contener
las directrices para la administracién y control de los mismos, con lo anterior se incumple
con el criterio de la norma NTC-GP-1000:2009 numeral 4.2.4 “La entidad debe
establecer un procedimiento documentado para definir los controles necesarios para la
identificacion, el almacenamiento, la proteccién, la recuperacion, el tiempo de retencion
y la disposicion de los registros.”

La inoportunidad en algunos procesos en la toma de acciones correctivas a las no
conformidades detectadas en el Ciclo de Auditoria del afio 2015, hecho que pone en
riesgo la recurrencia de eventos que pueden afectar significativamente la Gestion de los
Procesos.

HALLAZGOS DEL PROCESO DE AUDITORIA

En el cuadro que se muestra a continuacién se resumen los resultados por Proceso,
Subproceso y Numerales de la Norma NTC-GP-1000:2009 que fueron Afectados, de
igual manera, de acuerdo al seguimiento a las No Conformidades del ciclo 2015 se
relacionan los hallazgos pendientes por cerrar.
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AUDITORIA INTERNA
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA SIGI
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51. Direccionamianio
esiratégico v Raneacian
h=ftucions!
ORGANZACONAL e i e
hiegrado 0
HESTIGACIN Y
APFENTIZA EFARA LA 1 2
GESTIONPEMTENCIARE
=g
INTERMSTITLICONAL 1 1
GESTDOMDELA
COMUNICACION 0
MSTTLCIOMAL
GESTIONDE
INFRA ESTRUCTURS 1 1 3
GESTION CONTRACTLAL 1 1
[EBEMESY SERVICIDS |52 . Suministro de Servidos 0
A1, Geston d= stencon 3 0
Tudadano
e GETION ADMMETRATIVA [ A4. Gestion Fnanciera 0
' FMANCERS AE Gestion deRecurses
Feicosy Sumnstos. 1
A, Gestion Decumentl b 1
APCYD GETOHJRDICA 0
G=ETMBLELES
APOYD TECHOLOGASDELA 0
MARDRMACION
GESTION LE TALENTO
APOYOD HMAND 0
EVALLUACION BrALUAOCH CELA 1 2
GESTION MSTITUCIDNAL
TOTALES 1 1 2 5 | 15

Como se puede observar en este ciclo de auditoria fueron detectados 15 Hallazgos los
cuales se clasificaron de la siguiente Manera:

No Conformidades Menores. 14
No conformidad Mayor 1

La auditoria de este ciclo 2016, tomd como criterio que aquellos procesos que tienen
hallazgos pendientes por solucionar se les declaré una no conformidad menor en razén
a que se contradice lo establecido en la Norma NTC-GP 1000:2009, numeral 8.5.2 que

dice “La entidad debe tomar acciones para eliminar las causas de las no conformidades con el objeto de
evitar que vuelvan a ocurrir. Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no

conformidades encontradas”.
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El resultado del seguimiento a las no conformidades del afio 2015, se relaciona en el
siguiente cuadro, en este se puede observar la cantidad de no conformidades por proceso
y/o Subproceso a las cuales no se les ha hecho el respectivo plan de Mejoramiento.

RESULTADOS DEL
SEGUIMIENTO
S1. Direccionamiento
estratégico y Planeacion| 2,7, 76 3 3 3 0
GESTION ESTRATEGICA | Institucional
ORGANIZACIONAL 1,3,4,5,6,
S3 Gestion del Sistema | 13,14,15, | 5 2 2 1 10 10 0
Integrado 16, 20
INVESTIGACION Y
APRENDIZAJE PARA LA 3lal38yel 8 1 9 0 9
GESTION PENITENCIARIA 73
GESTION ! 4
INTERINSTITUCIONAL 27als0 4 0 4
GESTION DELA
COMUNICACION 9 1 1 1 0
INSTITUCIONAL
GESTION DE
INFRAESTRUCTURA 1948y 49 2 1 3 0 3
50 al 55, 71
GESTION CONTRACTUAL y72 6 2 8 5 3
S1.Suministro de Bienes | 43 al 47 5 5 0 5
GESTION DE SUMINISTRO DE|S2 . Suministro de 39AL42Y 4 4 1 9
BIENES Y SERVICIOS Servicios 56 AL 60 9 0
Al. Gestion de atencion 0
al Ciudadano
A4. Gestion Financiera 75 1 1 1 0
GESTION ADMINISTRATIVA
APOYO Y FINANCIERA
A5 Gestion de Recursos| 23 AL 26 4 4 4 0
Fisicos y Suministros.
A6. Gestion Documental.| 17 Y 18 2 2 0 2
10,12, 74y 4
APOYO GESTION JURIDICA 79 3 1 0
GESTIONB DELAS
APOYO TECNOLOGIAS DELA 1)1 2 2 0
INFORMACION 8y 1l
GESTION DE TALENTO 2
APOYO HUMANO 21y 22 2 2 0
A EVALUACION DELA 61a70, 77
EVALUACION  |GESTION INSTITUCIONAL y78 10 2 12 0 12
TOTALES 13(1|2|2|4|1)|2|10(26|1(|10[5]| 2 79 41 38

De igual manera fueron revisados los 38 hallazgos pendientes por subsanar de cada
proceso y/o subproceso respecto a la auditoria del 2015, aquellos cuyo incumplimiento
son a un mismo requisito de la norma NTC-GP 1000:2009, se agruparon en una sola No
Conformidad esto con el fin de facilitar el analisis de las causas y el planteamiento de los
planes de mejoramiento pertinentes.
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RESULTADOS DEL Resultado de las
SEGUIMIENTO No
conformidades
agrupadas
S1. Direccionamiento
estratégico y
) Planeacién 2.7, 76 3 0
GESTION ESTRATEGICA Institucional
ORGANIZACIONAL
1,3,4,5,6,
S3 Gestion del 13, 14, 15, 16, 10 0
Sistema Integrado 20
INVESTIGACION Y APRENDIZAJE 0 9 1
PARA LA GESTION 3lal38yel
PENITENCIARIA 73
GESTION INTERINSTITUCIONAL 27 al 30 0 1
GESTION DE LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL 9
GESTION DE INFRAESTRUCTURA 19,48,y 49 0 3 2
50al55, 71y
GESTION CONTRACTUAL 79 5 3 2
S1.Suministro de 432147 0 5 1
Bienes a
GESTION DE SUMINISTRO DE  |S2 . Suministro de 39 AL42Y 56 9 0
BIENES Y SERVICIOS Senvicios AL 60
S1. Gestion de
atencion al Ciudadano
A4, Gestion Financiera 75 1 0
APOYO GESTION ADMINISTRATVA Y 55 Gestién de
FINANCIERA Recursos Fisicos y 23 AL 26 4 0
Suministros.
S6. Gestion 17V 18 0 2 1
Documental.
10,12, 74y a 0
APOYO GESTION JURIDICA 79
GESTIONB DE LAS
APOYO TECNOLOGIAS DE LA 2 0
INFORMACION 8y 11
APOYO GESTION DE TALENTO HUMANO 21y 22 2 0
. EVALUACION DE LA GESTION 61a70, 77y
EVALUACION  ||NSTITUCIONAL 78 0 12 1
TOTALES 41 38 9

Con base en el anterior criterio de la auditoria del afio 2015, quedan pendientes por
planes de mejoramiento 9 No Conformidades.

A continuacion se relaciona el informe por cada Proceso y Subproceso.

1. PROCESO GESTION ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL

De acuerdo al alcance establecido, la Auditoria fue realizada al Proceso y a los

subprocesos que lo componen
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e Sl Direccionamiento estratégico y Planeacion institucional
e S3 Gestion del sistema Integrado.

S1. SUBPROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
INSTITUCIONAL

1. Fortalezas:

La documentacion del proceso en la cual se tienen establecidas las actividades
necesarias para la estructuracion del direccionamiento estratégico institucional, la
formulacion estratégica, la planeacién estratégica institucional y presupuestal ademas de
la identificacion formulacion, aprobacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de los
planes operativos institucionales.

2. Debilidades:

El control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso
responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe contener
las directrices para la administracién y control de los mismos, con lo anterior se incumple
con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La entidad debe establecer un
procedimiento documentado para definir los controles necesarios para la identificacion,
el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion
de los registros.”

3. Observaciones para la Mejora del Proceso

e Hacer evidente el seguimiento a la implementacion de los controles operacionales.

4. No Conformidades detectadas:

NC: No se evidencian reuniones con la Alta direccion para realizar la Revision por la
Direccion contemplando todas las entradas que define la norma NTC-GP-1000:2009
en el Numeral 5.6.2 para la generacién de compromisos y la toma de decisiones en
via de garantizar la implementacién del SIGlI, la solidez del mismo y el mejoramiento
continuo. (No conformidad menor. Numeral 5.6.2).

* No se evidencia la Implementacién del Procedimiento “Planeacién Estratégica
Institucional” Con lo anterior se incumple con el numeral 7.5.1 de la Norma NTC-GP-
1000:2009 "Control de Produccion y de la prestacion del servicio” (No conformidad
menor. Numeral 7.5.1)
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5. Sequimiento a las No conformidades del afio 2015.

Todas las no conformidades de este subproceso fueron cerradas.

No se encuentran establecidos los riesgos anticorrupcion para los

2 . N 4.1 X
procesos de investigacion y recursos.
El mapa de riesgos de corrupcion no incluye la probabilidad y la

7 valoracion de los controles, como lo establece el documento 41 x

“estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencién
al ciudadano”. (4.1)

No se encuentra definida la metodologia de revisién de calidad de los
76 documentos o productos generados por la organizacion. (Estudios de 8.24 X
mercado, proyectos de inversion, documentos en general)

Conclusion:

Este Subproceso queda con 2 No Conformidades abiertas correspondientes a la Auditoria
del afio 2016.

S3 GESTION DEL SISTEMA INTEGRADO
1. Fortalezas:

El conocimiento de la documentacién del Sistema por todo el equipo de trabajo que
hace parte del Subproceso.

La consolidacion y andlisis de la Informacién del sistema.

2. Debilidades:

e El control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso
responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe
contener las directrices para la administracion y control de los mismos, con lo
anterior se incumple con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La
entidad debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles
necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.”
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3. Observaciones para la Mejora del Proceso

4. No Conformidades detectadas:

5. Sequimiento alas No conformidades del aiio 2015.

Todas las no conformidades de este subproceso fueron cerradas.

Hacer link desde la caracterizacion de cada proceso al normograma para que cada
proceso apropie el concepto y lo actualice segun sea necesario.

Es pertinente socializar el procedimiento para el tratamiento del producto y/o servicio
No conforme junto con la matriz de productos no conformes por Proceso, con el fin de
buscar mayor claridad en su aplicacion por parte de los procesos Misionales.

Se hace necesario que en la matriz de riesgos cuando no existan controles para la
probabilidad y el Impacto, se diligencie el campo con la palabra “No existen controles”
para evitar dejar este espacio en blanco, dando lugar a que se interprete como que el
Proceso no ha identificado los controles pertinentes.

La auditoria no detecto No conformidades en la muestra tomada para el desarrollo del
ejercicio dentro del alcance propuesto.

Los riesgos definidos por la organizacion no son suficientes para cada
una de las actividades realizadas en cada proceso, por otra parte las
columnas establecidas no se encuentran totalmente diligenciadas y los
controles operacionales, no se encuentran totalmente implementados.

4.1

La aplicacion del enfoque de trabajo por procesos deberia ser
perfeccionada, puesto que los alcances de los procesos no siempre se
corresponden exactamente con los limites de las areas funcionales de la
Entidad. Revisar la definicion de proceso y las referencias al enfoque de
trabajo por procesos que se encuentran en los capitulos 1, 3y 4 de
NTCGP1000:2009, asi como en la Norma ISO 9000:2005 y el capitulo 4
de ISO 9001:2008. (4.1)

4.1

Escindir el proceso de gestion de la informacién y comunicaciones en dos
procesos, considerando que la gestion de la informacion y el area de
comunicaciones ofrecen servicios de naturaleza muy diferente. (4.1)

4.1

La matriz de interacciones no representa claramente las relaciones cliente-
proveedor entre los procesos del sistema de gestion de la calidad. Evaluar
la pertinencia de incorporar las entradas y salidas de cada proceso en cada
una de las caracterizaciones. (4.1)

4.1

La evaluacion de la incidencia de aplicar los controles existentes para
mitigar los riesgos del proceso, sobre la probabilidad y el impacto de cada
riesgo, no esta completa. (4.1)

4.1
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El numeral 7.6 de las normas NTCGP1000:2009 e ISO 9001:2008 parece
13 no ser aplicable al sistema de gestién de la calidad de la USPEC, dadas las 4.2.2 X
caracteristicas del servicio ofrecido por la Entidad. (4.2.2)

En el manual de la calidad no se hace mencién a los procedimientos

documentados requeridos por NTCGP1000:2009 e ISO 9001:2008. (4.2.2) | 422 X

14

En el procedimiento para el control de documentos no se hace referencia

a la identificacion y control de los documentos de origen externo. (4.2.3) 423 X

15

No se encuentran establecidos todos los normogramas para cada proceso,

establecido en el sistema de gestion de la organizacion. 423 X

16

No se evidencia conocimiento de la politica de calidad, de los objetivos de
calidad, de los riesgos y conceptos generales del sistema de gestion de
calidad. Dichas preguntas fueron realizadas a: Maria Gaona, Jenny
Rojas”

20 5.3 X

Conclusion:
Este Subproceso no tiene No Conformidades pendientes por cerrar.
2. INVESTIGACION Y APRENDIZAJE PARA LA GESTION PENITENCIARIA
1. Fortalezas:

La documentacion del proceso ya que esta establece con claridad los contenidos que
deben tener las propuestas de investigacion que se presenten ante USPEC sobre la
gestion del Sistema Penitenciario y Carcelario. Ademas de la metodologia para los
estudios e investigaciones que se presentaran ante USPEC para el Sistema Penitenciario
y Carcelario.

2. Debilidades

e El control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso
responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe
contener las directrices para la administracion y control de los mismos, con lo
anterior se incumple con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La
entidad debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles
necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.”

e Lafalta de toma de acciones de Mejora del Proceso.
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3. Observaciones parala Mejora del Proceso

Se hace necesario que se tomen las acciones de mejora tal como esta establecido en el
procedimiento de acciones correctivas preventivas y de Mejora.

4. No Conformidades detectadas:

No se evidencia medicion de los 2 indicadores del proceso: “Cumplimiento de
Estudio y/o investigaciones proyectadas” y “Alternativas de solucion
implementadas” asi mismo, la ficha técnica del indicador no define el responsable
de la Medicion. Por lo anterior se mantiene abierta la no conformidad 73. (No
conformidad menor. Numeral 8.2.3)

No se evidencia la toma de acciones de mejora de los 8 hallazgos de no
conformidad, reportados en el Informe de auditoria del afio 2015. Lo anterior
incumple el numeral 8.5.2 de la NTC-GP 1000:2009 "La entidad debe tomar
acciones para eliminar las causas de las no conformidades con el objeto de evitar
que vuelvan a ocurrir.” (No conformidad menor. Numeral 8.5.2 NTC-GP-
1000:2009).

5. Sequimiento a las No conformidades del afio 2015.

Todas las no conformidades de este Proceso estan abiertas.

31 No se encuentra establecido e implementado el cronograma 7.1 N
de trabajo G1 S2 FO 06. 7.5.1

32 No se encuentran definidas las lineas de investigacion en el 7.1 N
acta G1 S1 FO 02. 7.5.1

33 No se evidencian definidas las mesas de trabajo, 7.1 X
interinstitucionales G1 S1 FO 01. 7.5.1
No se evidencia finalizacién de las lineas de investigacion, a

. . ; S 7.1

34 través del formato respectivo establecido en el procedimiento 751 X
interno. "
No se observaron propuestas de investigacion. (Pertinentes) y 7.1

35 . . . ) L, X
publicadas como el listado de propuestas de investigacion. 7.5.1

36 No se encuentra desarrollado el formato para la presentacion 7.1 N
de propuestas de inversion. 7.5.1

37 No se ha desarrollado el formato de evaluacion de 7.1 N
propuestas. 7.5.1

38 No se ha implementado de resolucion interna para aprobacion 7.1 X
de propuestas. 7.5.1
No se evidencian definidos métodos apropiados para el

73 C : Y 8.2.3 X
seguimiento, y cuando sea aplicable, la medicién de los
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procesos del sistema de gestion de la calidad. Estos métodos
deben demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar
los resultados planificados. Para los procesos de
Investigacion y desarrollo de la gestién penitenciaria y
carcelaria, gestion de recursos.

*las NC de la auditoria 2015 pendientes por cerrar

Recomendacién:

Los anteriores hallazgos para facilitar la implementacion de las acciones correctivas y
precisar dichas acciones se pueden resumir en un solo hallazgo con la siguiente
redaccion:

No se evidencia la implementacion del Procedimiento

establecido, toda vez que se evidencio los siguientes

hechos:

No se encuentra establecido e implementado el

cronograma de trabajo G1 S2 FO 06.

No se encuentran definidas las lineas de investigacion en

el acta G1 S1 FO 02.

No se evidencian definidas las mesas de trabajo,

interinstitucionales G1 S1 FO 01.

No se evidencia oficializacion de las lineas de

investigacion, a través del formato respectivo establecido

en el procedimiento interno.

31,32,33,

34,34,35, | No se observaron propuestas de investigacion | 7.5.1

36,37,38 | (pertinentes) y publicadas como el listado de propuestas de X
Y 73 investigacion.

No se ha desarrollado el formato de evaluacion de

propuestas.

No se ha implementado de resolucion interna para

aprobacion de propuestas.

No se evidencian definidos métodos apropiados para el

seguimiento, y cuando sea aplicable, la medicion de los

procesos del sistema de gestion de la calidad. Estos

métodos deben demostrar la capacidad de los procesos

para alcanzar los resultados planificados. Para los

procesos de Investigacion y desarrollo de la gestion

penitenciaria y carcelaria, gestion de recursos.

Conclusioén:

Este Proceso queda con una No Conformidad abierta detectada en el ciclo de auditoria
2015, la cual afecta el Numeral 7.5.1 de la norma NTC-GP-1000:2009.
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1.

3. GESTION INTERINSTITUCIONAL

Fortalezas:

La documentacion del proceso, la cual establece las acciones necesarias para la gestion
de recursos para la entidad con el fin de proporcionarlos segun sea necesario para
actividades como: mantenimiento y mejoramiento del Sistema Penitenciario y Carcelario
a través de convenios, contratos, alianzas, donaciones, créditos internos y externos,
acuerdos con otras entidades y recursos provenientes de la cooperacién internacional.

Debilidades:

El control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso
responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe
contener las directrices para la administracion y control de los mismos, con lo
anterior se incumple con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La
entidad debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles
necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.”

La demora en la toma de las acciones para eliminar las No Conformidades
detectadas en la auditoria del ciclo 2015.

Observaciones para la Mejora del Proceso:

El Documento CONPES 3828 de 2015 — numeral 5.3.3 Articulacién de USPEC con
las entidades territoriales no esta incorporado en la Caracterizacion del proceso
G3-CA-01 Gestion Interinstitucional V03, lo cual puede representar omision en su
aplicacion, ya que el auditado manifesté que el tercer eje del CONPES establece
lineamientos especificos para realizar el proceso y destacé la importancia de su
aplicacion.

No Conformidades detectadas:

No se evidencian las acciones tomadas de las no conformidades de la auditoria
realizada en el afio 2015, lo anterior incumple el numeral 8.5.2 de la NTC-GP
1000:2009 "La entidad debe tomar acciones para eliminar las causas de las no
conformidades con el objeto de evitar que vuelvan a ocurrir” (No conformidad
menor. Numeral 8.5.2 NTC-GP-1000:2009)
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5. Sequimiento a las No conformidades del afio 2015.

Todas las no conformidades de este Proceso estan abiertas.

27 No se evidencia incorporacién de perfiles adecuados, 7.1 X
para el desarrollo del proceso de recursos. 7.5.1
28 No se encuentra definido el sistema de banco de 7.1 X
proyectos. 7.5.1
29 No se encuentra con informes de seguimiento de 7.1
ejecucion. 7.5.1 X
30 No se encuentra definido el formato de seguimiento 7.1
respectivo. 7.5.1 X

*las NC de la auditoria 2015 pendientes por cerrar

Recomendacion:

Para puntualizar las acciones a tomar para los hallazgos del afio 2015, en razén a que
estos estan orientados al incumplimiento del procedimiento lo cual afecta un mismo
requisito de la NTC-GP 1000:2009, se sugiere dejar en un solo hallazgo, el cual se
relaciona a continuacion.

No se evidenci6 la implementacion del Procedimiento
G3-PR-01 CONSECUCION DE RECURSOS Y
COOPERACION PARA LA USPEC. toda vez que no se
encontré evidencia de los siguientes hechos:
Incorporacion de perfiles adecuados, para el desarrollo
del proceso de recursos.

27, 28, | No se encuentra definido el sistema de banco de X
29y 30 proyectos. 751
e No se encuentra con informes de seguimiento de e
ejecucion
e No se encuentra definido el formato de seguimiento
respectivo.

Lo anterior incumple los establecido en el NTC-GP-
1000:2009 Numeral (7.5.1 No conformidad menor.
Numeral 7.5.1 de la NTC-GP1000:2009)
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Conclusioén:

Este proceso queda con dos (2) No Conformidades abiertas, una de la auditoria 2015 y
la otra de la auditoria 2016, los numerales afectados son: el Numeral 7.5.1 y el 8.5.2 de
la NTC-GP-1000:2009.

4. GESTION DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL
1. Fortalezas:

La buena disposicién del auditado para el suministro de la Informacién y facilitar el
ejercicio de la auditoria.

La documentacion del Proceso, donde se describe con claridad los mecanismos de
comunicacion que utiliza la Unidad, dichos documentos son el manual de comunicaciones
documento que referencia los procedimientos para la administracion de las
comunicaciones tanto internas como externas, ademas de la Guia de redes sociales y
una Guia que contiene los parametros para la Implementacion del Plan Estratégico de
Comunicaciones.

2. Debilidades:

La administracion de los registros fisicos de las publicaciones en medios del afio 2016,
puesto que no se han recibido lineamientos al respecto para asegurar la custodia,
legibilidad y recuperacién de estos registros.

3. Observaciones para la Mejora del Proceso:

e se identificé la necesidad de ajustar el procedimiento G4-PR-02 Comunicacion
Interna V01, teniendo en cuenta que se encontré que el requerimiento enviado por Tl
el dia 29 de noviembre para publicar la socializacion de la estrategia de GEL, fue
atendido y la revision se surtio por parte del Analista de Sistemas y no por el Lider de
comunicaciones segun esta establecido en la actividad No. 4 del citado procedimiento,
sin embargo el requerimiento realizado por la Oficina de Planeacion, del evento de
EXPOGESTION el dia 1 de diciembre si fue revisado por la Lider de comunicaciones.

e Al revisar la matriz de riesgos del proceso Comunicacion Institucional, se evidencio
omision de los controles, sin embargo uno de los auditados presenté un documento
alterno (no publicado en el SIGI) el cual contiene dos controles, los cuales se
encuentran pendientes por incorporar en la matriz de riesgos para el cierre del reporte

de riesgos con corte 31 de diciembre de 2016.
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4. No Conformidades detectadas.

e La auditoria no detecto No conformidades en la muestra tomada para el desarrollo del
ejercicio de auditoria dentro del alcance propuesto.

5. Sequimiento a las No conformidades del afio 2015.

La No Conformidad detectada en la auditoria del afio 2015 fue cerrada.

No se encontraron disposiciones establecidas
9 formalmente para el desarrollo de las 4.1 X
comunicaciones externas. (4.1)

Conclusion:

El proceso no tiene No conformidades pendientes.

5 GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA
1. Fortalezas:

La buena disposicion del equipo Humano del proceso de Infraestructura para el
suministro de la Informacién, lo cual permitié realizar con éxito el ejercicio de la auditoria.

El conocimiento claro del objetivo del Proceso por las personas que hacen parte del
mismo, quienes demuestran el compromiso con la Gestion de proveer la infraestructura
necesaria para el Cliente, mediante el desarrollo de obras de conservacion,
mantenimiento, ampliacion y generacion de cupos, asi como la formulacién y desarrollo
de politicas, planes, programas y proyectos de inversion en materia de infraestructura.

2. Debilidades:

e El uso de los registros respectivos para cada uno de los procedimientos
“Habilitacion de cupos y mantenimiento de establecimientos” y “Disefio de
establecimientos de Reclusion”.
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e Lainoportunidad de la toma de acciones a las no conformidades detectadas en el
Ciclo de Auditoria del afio 2015, hecho que puede conllevar a que se presenten
situaciones recurrentes.

3. Observaciones para la Mejora del Proceso

Se hace necesario hacer revision del Procedimiento establecido para el tratamiento
de Producto o Servicio no conforme con el fin de tener claridad para su documentacion
en el momento que se llegue a materializar. (Numeral 8.3 de la NTC-GP1000:2009).

4. No Conformidades detectadas.

En el Proyecto de mantenimiento EPMSC puerto Tejada no se evidencio el uso de los
siguientes registros: Cumplimiento de Visitas M2-FO-15 Correspondiente a la actividad
No. 2. - Acta (de Revisidon) G1-S1-FOO02 (Actividad No. 5) - Informe Visita Técnica de
Viabilidad M2-FO-16. Lo anterior contraviene lo establecido en el procedimiento
“HABILITACION DE CUPOS Y MANTENIMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS Cédigo:
M2-PR-01 VO1 (No conformidad menor. Numeral 7.5.1 NTC-GP-1000:2009).

El Proceso no asegura la medicion y andlisis de los Indicadores establecidos, toda
vez que se evidencid que la medicion del Indicador “mantenimiento de la
infraestructura” no se ha realizado para la vigencia 2016, la cual segun la Ficha
Técnica debe hacerse trimestral y ademas este indicador tampoco se le ha definido
la Meta. Lo anterior incumple con el plan de Medicién establecido en la entidad (No
Conformidad menor. Numeral 8. 2.3 NTC-GP-1000:2009).

No se evidencian las acciones tomadas de las no conformidades de la auditoria 2015,
lo anterior incumple el numeral 8.5.2 de la NTC-GP 1000:2009 "La entidad debe
tomar acciones para eliminar las causas de las no conformidades con el objeto de
evitar que vuelvan a ocurrir. Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los
efectos de las No Conformidades encontradas” (No conformidad menor. Numeral
8.5.2 NTC-GP-1000:2009).

5. Sequimiento a las No conformidades del afio 2015.

Se mantienen abiertas las No conformidades detectadas en el afio 2015.
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No se encontraron establecidos controles para los
registros mencionados en el procedimiento de
“habilitacion de cupos y mantenimiento de
establecimientos” v.1. (4.2.4)

424

48

No se encontraron el informe de visita técnica de
viabilidad, el anteproyecto de pre-factibilidad ni las actas
de revision y aprobacion establecidas en el
procedimiento de “habilitacién de cupos y
mantenimiento de establecimientos” v.1, para el
proyecto de intervencion a la EPAMSCAS de Combita,
correspondiente al contrato 396/2014.

7.5.1

49

No se evidencia con claridad cuales registros
corresponden a revision, verificacion y validacion del
disefio de desarrollo, del servicio prestado.

7.3

En razon que el hallazgo No. 19y el 49 se relacionan con incumplimiento al numeral
4.2.4 de la norma NTC-GP-1000:2009, estos se agrupan en uno solo, el cual se muestra
en el siguiente cuadro.

19y 49

No se encontraron establecidos controles para los
registros mencionados en el procedimiento de
“habilitacion de cupos y mantenimiento de
establecimientos”

No se evidencia con claridad cuales registros
corresponden a revision, verificacion y validacion del
disefio de desarrollo, del servicio prestado. (No
conformidad menor. Numeral 4.2.4 de la
NTC.GP-1000:2009)

4.2.4

48

No se encontré el informe de visita técnica de
viabilidad, el anteproyecto de pre-factibilidad ni las
actas de revision y aprobacion establecidas en el
procedimiento de “habilitacién de cupos y
mantenimiento de establecimientos” v.1, para el
proyecto de intervencion a la EPAMSCAS de
Combita, correspondiente al contrato 396/2014.
7.5.1)

7.5.1
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Conclusioén:

El Proceso queda con cinco no conformidades pendientes por resolver, 2 de la Auditoria
2015 y 3 de la auditoria 2016, los requisitos de la Norma NTC.GP-1000:2009 afectados
son los numerales : 4.2.4,7.5.1,8.2.3yel 85.2.

Estas no conformidades deben solucionadas de inmediato.

6. GESTION CONTRACTUAL
1. Fortalezas:

El manual de contratacion del Proceso el cual se encuentra fortalecido con los
procedimientos para cada modalidad de contratacion ademas del mecanismo de control
del proceso establecido en el manual de supervision e interventoria.

Es de resaltar la buena disposicion del personal del proceso hacia la implementacion
mejora y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

2. Debilidades:

e El control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso
responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe
contener las directrices para la administracion y control de los mismos, con lo
anterior se incumple con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La
entidad debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles
necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion,
el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.”

e La falta de toma de acciones para el mejoramiento de los resultados de los
Indicadores propuestos.

3. Observaciones parala Mejora del Proceso

e De acuerdo al impacto que tiene el Sistema contractual se ha visto necesario tener un
sistema que apoye la contratacion.

e Documentar en el formato Reporte de Accion G1-S3-FO-04 el estudio para adquirir
un sistema de gestion documental que permita tener la integralidad del sistema y el
manejo documental.
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oL

e Se evidencia en los planes de mejoramiento las acciones definidas para subsanar, sin
embargo no esta documentado en el formato Reporte de Accion G1-S3-FO-04 donde
se evidencie el analisis de causas y las acciones de mejora.

e Documentar en el formato G1-S3-FO-04 “Reporte de Accion”, los andlisis y decisiones
tomadas con respecto a la reformulacion del indicador.

4. No Conformidades detectadas.

e El proceso no asegura la toma de acciones correctivas que eviten la recurrencia
de No Conformidades toda vez que se evidenciéo que no se ha hecho plan de
mejoramiento para las no conformidades detectadas en el ciclo de auditoria del

ano 2015. El anterior hecho contradice lo establecido en le NTC-GP 1000:2009
Numeral 8.5.2 (No conformidad menor. Numeral 8.5.2 de

1000:20009).

5. Sequimiento alas No conformidades del afio 2015.

la NTC-GP

Las No Conformidades del ciclo 2015 algunas se mantienen abiertas y se resumieron en
Solo 2 hallazgos, los cuales deben ser solucionados de Inmediato.

50

del sector) en andlisis.

No se asignado de manera formal, a la direccién. La
construccion de los indicadores financieros para los procesos
de seleccion. Numeral 4. Del 16 de octubre de 2015. (Estudio

7.4

vigilancia electrénica.

No se encuentran se evidencia publicado los estudios de
51 mercado, pertinentes para la adjudicacion del contrato de 7.4

actividad.

Memorando G1 S1 FO 04 ACTIVIDAD No 7, del
52 procedimiento M3PRO1 VO2. No es coherente con la 7.4

No 3.

No se evidencia estudio de mercado. De acuerdo al
53 procedimiento de seleccion abreviada M3PR02 V2. Actividad 7.4

actividad.

Memorando G1 S1 FO 04 ACTIVIDAD no 7, del
54 procedimiento M3PR02 VO02. No es coherente con la 7.4

No 3.

No se evidencia estudio de mercado. De acuerdo al
55 procedimiento de seleccion abreviada M3PR03 V2. Actividad 7.4

Los indicadores de gestion, del proceso de contratacion, en
71 cuanto a: Cumplimiento de liquidaciones por trimestre, 8.2.3
presentan resultados porcentuales de 4,17, 11.36, 21,05
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indicador.

sobre el 90%. No se cumplié con la solicitud de ajuste del

No se asignado de manera formal, a la direccién la
construccion de los indicadores financieros para los procesos
de seleccion. Numeral 4 M3PRO1 V02. Del 16 de octubre de
2015. (Estudio del sector).

8.2.3 X

Los hallazgos que aun estan pendientes por cerrar se agruparon teniendo en cuenta que
corresponde a un mismo incumplimiento de los numerales de la NTC-GP-1000:2009, en
el siguiente cuadro se relacionan.

71y72

No se asignado de manera formal, a la direccion la
construccion de los indicadores financieros para los
procesos de seleccion. Numeral 4 M3PR0O1 VO02. Del 16
de octubre de 2015. (Estudio del sector).

Los indicadores de gestion, del proceso de contratacion,
en cuanto a: Cumplimiento de liquidaciones por trimestre,
presentan resultados porcentuales de 4,17, 11.36, 21,05
sobre el 90%. No se cumplié con la solicitud de ajuste del
indicador.

(No conformidad menor. Numeral 8.2.3.

NTC-GP-1000:2009)

8.2.3

51,52,54

Se evidencia los siguientes Incumplimientos en los
Procedimientos:

No se encuentran publicados los estudios de mercado,
pertinentes para la adjudicacion del contrato de vigilancia
electrénica.

Memorando G1 S1 FO 04 ACTIVIDAD No 7, del
procedimiento M3PRO1 V02. No es coherente con la
actividad.

No se evidencia estudio de mercado. De acuerdo a lo
establecido en los procedimientos de seleccion abreviada
M3PR02 y M3PRO03, V2. Actividad No 3.

El memorando G1 S1 FO 04 ACTIVIDAD No 7, del
procedimiento M3PR02 V02. No es coherente con la
actividad.

(No conformidad menor. Numeral 7.5.1.
NTC-GP-1000:2009).

751
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Conclusion:

El proceso queda con 3 no conformidades pendientes, 2 del ciclo 2015 y una del ciclo

2016

7. GESTION DE SUMINISTRO DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS.

De acuerdo al alcance establecido, la auditoria fue realizada al Proceso y a los
subprocesos que lo componen:

S1. SUMINISTRO DE BIENES.

1. Fortalezas

La disposicion del equipo de trabajo de este proceso y el conocimiento de la
documentacion establecida para operacion de las actividades del proceso.

2. Debilidades del Proceso.

El control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso
responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe
contener las directrices para la administracion y control de los mismos, con lo
anterior se incumple con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La
entidad debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles
necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.”

La toma de acciones correctivas oportunamente, lo cual pone al proceso en
eminente riesgo de la recurrencia de eventos iguales o similares.

3. Observaciones parala Mejora del Proceso.

Es necesario que se haga una revisién general del Procedimiento establecido en
el subproceso para el suministro de bienes “Codigo: M4-S1-PR-01” toda vez que
se evidencidé que en algunas actividades el procedimiento dice que se hace un
memorando y realmente lo que se hace es enviar un correo electronico.

4. No Conformidades detectadas:

El Subproceso no asegura la toma de acciones correctivas que evitan la recurrencia
de No Conformidades toda vez que se evidenci6 que no se ha hecho plan de
mejoramiento para las No Conformidades detectadas en el ciclo de auditoria del afo
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2015 (Numero de hallazgos: 43, 44, 45, 46 y 47). El anterior hecho contradice lo
establecido en le NTC-GP 1000:2009 Numeral 8.5.2 (No conformidad menor.
Numeral 8.5.2 de la NTC-GP 1000:2009).

5. Sequimiento alas No Conformidades del afio 2015

No fue evidenciado el plan de mejoramiento para los hallazgos detectados por la auditoria
en el afo 2015.

No se logré evidenciar el formato GI S1 FO 03, oficio 7.1 X
43 . 75.1

de necesidades.
44 No se logré observar o evidenciar revision de la 7.1 X

solicitud G1 S1 FO 02. 751

No se observa informe de revision de las 7.1 X
45 DS o : 75.1

especificaciones técnicas de los bienes.

No hay coherencia entre el memorando de revision 7.1 X

46 140 OTEC 11422 Vs invitacion de proveedores, item | 7-5.1
1.10.3 y el memorando habla del 1.6.1.

No se observaron registros de revisién del estudio de 7.1 X
mercado.

a7

Para facilitar la toma de acciones de los hallazgos anteriores estos se agruparon
teniendo en cuenta que el incumplimiento corresponda al mismo requisito de la norma
NTC-GP-100:2009.

No se evidencié la implementacién del Procedimiento
suministro de bienes Cédigo: M4-S1-PR-01 ya fueron
evidenciados los siguientes hechos.

No se logro evidenciar el formato Gl S1 FO 03, oficio de
necesidades.

No se logro observar o evidenciar revision de la solicitud
43,44, 1G1S1FO02. 751
45y 47 | No se observa informe de revision de las X
especificaciones técnicas de los bienes.

No se observaron registros de revision del estudio
de mercado.

No conformidad menor. Numeral 7.5.1. NTC-GP-
1000:2009

No hay coherencia entre el memorando de revision
140 OTEC 11422 Vs invitacion de proveedores, 4.2.4
item 1.10.3 y el memorando habla del 1.6.1.

46
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No conformidad menor. Numeral 4.2.4. NTC-GP-
1000:2009

Conclusion:

El Subproceso queda con 3 No Conformidades pendientes por solucionar, 2 del afio 2015
y una nueva detectada en la Auditoria 2016.

S2. SUMINISTRO DE SERVICIOS.
1. Fortalezas

La documentacidon que se tiene establecida en el proceso para el control de todas sus
actividades tales como: Manual de manipulacion de alimentos para servicios de
alimentacion en establecimientos penitenciarios y carcelarios del orden nacional, Manual
técnico administrativo para la atencion e intervencion en salud publica a la poblacién
privada de la libertad a cargo del INPEC, Manual técnico administrativo para la prestacion
del servicio de salud a la poblacion privada de la libertad a cargo del INPEC y Manual
técnico administrativo del sistema obligatorio para la garantia de la calidad en salud
penitenciaria entre otros como procedimiento e Instructivos los cuales con su
implementacion garantizan la calidad del servicio.

2. Debilidades:

e El control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso
responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe
contener las directrices para la administracion y control de los mismos, con lo
anterior se incumple con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La
entidad debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles
necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccién, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicidon de los registros.”

3. Observaciones para la Mejora del Proceso:

e Es pertinente socializar el procedimiento Cédigo: G1-S3-PR-03, producto o servicio
no conforme al igual que la matriz de producto o servicio no conforme por Proceso
y Subproceso, esto con el fin de que todos los actores del proceso tengan la
suficiente claridad para su identificacion y declaracion oportunamente.
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4. No Conformidades detectadas:

La auditoria no detect6 No conformidades en la muestra tomada para el desarrollo del
ejercicio dentro del alcance propuesto.

5. Sequimiento alas no conformidades afo 2015.

A continuacion se relacionan las Nueve (9) No Conformidades detectadas en el afio 2015,
las cuales se encuentran cerradas.

39

No se encuentra actualizado, el documento
supervision de alimentos, no presenta cédigo
version ni aprobacion.

4,2,3

40

No se encuentra implementado el formato
cronograma de comisiones y desplazamientos.
A1S5F05.

7.1
7.5.1

41

No hay como garantizar que el 100% de los
contratistas de servicios alimentarios, se visiten y se
verifiquen.

7.1
7.5.1

42

No se logro evidenciar registro fotografico, de la
inspeccion realizada al consorcio alimentar JAVA
2015. (Inspeccioén realizada el 21 de enero de 2015.)

424

56

No se evidencian definidos los criterios de rechazo
de proveedores de alimentos, cuando no cumplen
las inspecciones respectivas.

74.1

57

El consorcio alimentar JAVA 2015. Obtuvo 45% en
la evaluacion respectiva, sin embargo la calificacion
minima no esta definida. Y el proveedor sigue
trabajando.

7.4

58

No esta definido el tiempo de visita, después de los
hallazgos encontrados en una inspeccion, realizada
a un proveedor de alimentos.

7.4

59

No se logré evidenciar la respuesta del consorcio
alimentar JAVA 2015, a pesar de que el auditor
logro observar carta de radicacion de respuesta, con
fecha del 201 de febrero de 2015.

7.4

60

No se logra evidenciar trazabilidad, completa de los
servicios prestados por la organizacion. Servicios de
alimentacion.

7.5.3
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Conclusioén:

Este Subproceso no tiene No Conformidades pendientes.

8. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

De acuerdo al alcance establecido, la Auditoria fue realizada al Proceso y a los
subprocesos que lo componen:

S1. GESTION DE ATENCION AL CIUDADANO

1. Fortalezas:
La Oportunidad en la atencién a los tramites y el seguimiento diario a las PQRD’S.
2. Debilidades:

e EIl control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso
responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe
contener las directrices para la administracion y control de los mismos, con lo
anterior se incumple con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La
entidad debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles
necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion,
el tiempo de retencion y la disposicion de los registros”.

3. Observaciones para la Mejora del Subproceso:

Seria interesante que se piense en la automatizacién del proceso de atencion al
ciudadano a través de metodologia para la mejora de proceso tales como BPMN
(Business Process Model and Notation).

4. No Conformidades detectadas.

No se detectaron No Conformidades en la muestra tomada para verificacion, teniendo en
cuenta el alcance de la Auditoria.

5. Sequimiento a las No conformidades del afio 2015

Este subproceso no tiene reporte de no conformidades en el ciclo 2015.
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S4 GESTION FINANCIERA

1. Fortalezas:
e Elcompromiso de todo el personal que interviene en el Subproceso con el Sistema
de Gestion Implementado.

e La documentacion establecida en el subproceso en la cual se encuentra los
procedimientos y en ellos los controles que aseguran el éxito del cumplimiento del
objetivo del mismo.

2. Debilidades:

e EIl control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso
responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe
contener las directrices para la administracion y control de los mismos, con lo
anterior se incumple con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La
entidad debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles
necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion,
el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.”

3. Observaciones parala Mejora del Subproceso.

» Se hace necesario que en el subproceso se socialice el procedimiento de acciones
correctivas, preventivas y de mejora, con el fin de evidenciar las mejoras al interior
de éste.

4. No conformidades detectadas:

La auditoria no detecto No conformidades en la muestra tomada para el desarrollo del
ejercicio dentro del alcance propuesto.

5. Sequimiento alas No conformidades del aiio 2015

A continuacion se relaciona la No Conformidad detectada en el afilo 2015 la cual se
encuentra cerrada.
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il | oo [T e

En gestion financiera no se encontraron mediciones
del indicador establecido en la matriz de riesgo de
corrupcion con relacién a los pagos realizados que

75 - 8.2.3 X
cumplen con todos los requisitos. Evaluar la
pertinencia de mantener o de reemplazar este
indicador. (8.2.3)
Conclusion:

Este Subproceso no tiene No Conformidades pendientes.
S5 GESTION RECURSOS FiSICOS Y SUMINISTROS.

1. Fortalezas:

¢ Elcompromiso de todo el personal que interviene en el Subproceso con el Sistema
de Gestion Implementado.

e El grado de apropiacion por parte de los funcionarios de toda la documentacion
establecida en el subproceso para garantizar la calidad del servicio que presta.
2. Debilidades:

e EIl control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso
responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe
contener las directrices para la administraciéon y control de los mismos, con lo
anterior se incumple con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La
entidad debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles
necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion,
el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.”

3. Observaciones parala Mejora del Subproceso:

e Mejorar la identificacion de los productos en el almacén.

4. No Conformidades detectadas.

= En el almacén de papeleria ubicado en el S6tano del edificio se evidenciaron resmas
de papel tamafo carta almacenadas sin estivas lo anterior pone en riesgo de dafio del
producto por humedad contraviniendo de esta manera lo establecido en el numeral

GRUPO GC CONSULTORES LTDA. OFICINA CALLE 65B No. 71-26 TEL. 2523512 CEL.3158776297 NIT.900297017-4
E-MAIL: grupogcconsultoresltda@gmail.com
BOGOTA - COLOMBIA



GRUPD

AUDITORIA INTERNA INFORME DE AUDITORIA INTERNA SIGI
CONTRATO 324 DE 2016 PARA LA USPEC 2016

7.5.5 de la Norma NTC-GP-1000:2009 donde dice que:: "La entidad debe preservar
el producto y/o servicio durante el proceso interno y la entrega al destino previsto para
mantener la conformidad con los requisitos”(No conformidad menor. .Numeral
7.5.5)

5. Sequimiento alas No conformidades del afio 2015

A continuacion se relacionan las No Conformidades detectadas en el afio 2015 las cuales
se encuentran cerradas.

No se evidencia solicitud de CDP en el formato

7.1
23 A1S4FO0O01, de acuerdo al procedimiento A1S5PR02 V02 X
- 751
Actividad 1.2.
En la resoluciéon de constitucién de caja menor, no se 71

24 evidencia el siguiente item, de acuerdo al procedimiento X

A1S5PR02 V02 Actividad 1.4: Objeto 751
No se evidencia matriz de seguimiento de caja menor, de 71
25 acuerdo de acuerdo al procedimiento A1S5PR02 V02 : X
. 75.1
Actividad 2.7.
No se evidencia arqueo de caja menor de manera 71

26 mensual, de acuerdo al mapa de riesgos de la 751 X
organizacion. =

Conclusion:

Las No Conformidades detectadas en el ciclo de Auditoria 2015 fueron cerradas, se
evidencio el cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan de Mejoramiento.

En el Subproceso solo queda con un hallazgo pendiente por solucionar. Detectado en el
ciclo 2016 de Auditoria.

S6 GESTION DOCUMENTAL

1. Fortalezas:

La administracion de las comunicaciones oficiales tanto entrantes como salientes las
cuales se hacen a través de un aplicativo el cual permite hacer una trazabilidad en tiempo
real del Documento.
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2. Debilidades:

e El no tener establecidas las directrices para la administracion y control de todos
los registros para cada proceso, los cuales dan la evidencia de la
implementacion y mejora del sistema Integrado de Gestidon Institucional. Este
hecho hace que dentro del Sistema se genere un incumplimiento de tipo mayor
de acuerdo a los requisitos de la NTC-GP 1000:2009 (Numeral 4.2.4).

3. Observaciones parala Mejoradel Subproceso:

e Es pertinente el desarrollo de mesas de trabajo para puntualizar la manera como
la unidad va a garantizar la administracion y conservacion de todos los registros
de la Unidad.

4. No conformidades detectadas:

e EIl Subproceso no garantiza el control de los registros del sistema Integrado de
Gestion Implementado en ninguno de los procesos, lo cual incumple el Numeral
4.2.4 de la Norma NTC-GP-1000:2009: "La entidad debe establecer un
procedimiento documentado para definir los controles necesarios para la
identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de
retencién y la disposicion de los registros...” (No Conformidad Mayor. Numeral
4.2.4).

5. Sequimiento alas No conformidades en el afio 2015

A continuacion se relacionan las No Conformidades detectadas en el afio 2015 las cuales
se encuentran abiertas.

Las tablas de retencion documental, se encuentran
en proceso de trabajo, aun no se han finalizado en
17 algunos procesos y en otros, los cambios solicitados 4.2.4 X
no se han ejecutado. En otros procesos no se

lograron evidenciar registros en la pre auditoria.

Se encontrd que las tablas de retencion documental
no contienen todos los registros establecidos en los
procedimientos de los procesos del sistema de
gestion de la calidad. (4.2.4)

18 424 X
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En razon a que la causa raiz de los hallazgos 17 y 18 es similar se deben agrupar estos
dos incumplimientos en uno solo, de conformidad con lo establecido la norma NTC-GP-
1000:2009.

Las tablas de retenciobn documental, se encuentran en
proceso de trabajo, aun no se han finalizado en algunos
procesos y en otros, los cambios solicitados no se han
ejecutado. En otros procesos no se lograron evidenciar
17 registros evidenciados en la pre -auditoria. 424 X
Ademas se encontr6 que las tablas de retencién
documental no contienen todos los registros
establecidos en los procedimientos de los procesos del
sistema de gestién de la calidad. (4.2.4)

Conclusion:

El Subproceso no garantiza el control de los registros del sistema Integrado de Gestidn
Implementado en ninguno de los procesos, lo cual incumple el Numeral 4.2.4 de la Norma
NTC-GP-1000:2009: "La entidad debe establecer un procedimiento documentado para
definir los controles necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion,
la recuperacién, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros. Esta no
conformidad debe ser solucionada de inmediato toda vez que es un incumplimiento de
tipo Mayor, impactando negativamente el Sistema.

Del pasado ciclo de Auditoria el subproceso debe gestionar solo esta ultima No
Conformidad que aun se mantiene. Como este incumplimiento continda en el Presente
ciclo de Auditoria, se define como un hallazgo tiene una connotacion de tipo Mayor para
el Subproceso en mencién debido a que impacta significativamente la operatividad del
Sistema Integrado de Gestion implementado en la Unidad.

La solucion a este incumplimiento debe ser de inmediato.

9. GESTION JURIDICA
1. Fortalezas:

La apropiacion de todos los profesionales que hacen parte del proceso con los
procedimientos de cada grupo, juridica, disciplinario y actos administrativos.
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2. Debilidades:
Al igual que en otros procesos la debilidad la constituye la administracion de los registros
por carencia de directrices por parte del Proceso de Gestidbn Administrativa y Financiera-
Subproceso de Gestion documental el cual es el responsable de este procedimiento.

Falta de compromiso ante el sistema de Gestion Implementado.

3. Observaciones parala Mejora del Proceso.

e Pensar en una herramienta de automatizacion bajo la filosofia de BPMN (Business
Process Model and Notation) para muchas actividades manuales que tiene el
proceso.

e La publicacion de los actos administrativos los cuales no se hacen oportunamente
en la Entidad.

4. No conformidades detectadas.

¢ No se presentaron No Conformidades en este proceso dentro de la muestra tomada
para hacer la evaluacion.

5. Seguimiento alas No conformidades del aiio 2015:

A continuacion se relacionan las No Conformidades detectadas en el afio 2015 las cuales
se encuentran cerradas.

En gestion juridica se encontré que la matriz de
10 riesgos de corrupcion solo hace referencia a riesgos 4.1 X
asociados a los procesos disciplinarios. (4.1)

Se encontr6 que el cuadro de procesos judiciales no
12 forma parte de la documentacion del sistema de 42.1 X
gestion de la calidad (4.2.1)

Evaluar el uso de indicadores que permitan medir la
eficacia del proceso en términos de la reduccién de
pretensiones econdmicas o de los fallos emitidos a

favor de la Entidad. (8.2.3).

74 8.2.3 X
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No se evidenci6 la realizacion de las actividades de
seguimiento mensual al estado de los procesos
disciplinarios, establecidas para mitigar el riesgo de 4.1
alteracion y dilacion delos procesos disciplinarios 8.5.3
para favorecer intereses particulares, identificado en
la matriz de riesgo de corrupcion. (4.1 /8.5.3)

Conclusion:

Los hallazgos de la Auditoria del afio 2015 fueron cerrados. Este proceso no tiene hallazgos
pendientes por Solucionar.

10.GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
1. Fortalezas:

Se destaca la conformidad en general del proceso Gestion de las Tecnologias de la
Informacién con los requisitos del SIGI, conocimiento y aplicacion de los formatos y toma
de consciencia frente a la pertinencia e importancia del cumplimiento de cada uno de los
requisitos establecidos y aplicables a este proceso.

2. Debilidades:

e El control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso
responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe
contener las directrices para la administracion y control de los mismos, con lo
anterior se incumple con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La
entidad debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles
necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.”

3. Observaciones para la Mejora del Proceso.

e La Matriz de Roles y Privilegios en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, se encontrd
que también se le conoce como “Matriz de Acceso a Activos” sin embargo se refiere
al mismo documento.

e Continuar con la implementacion del sistema de gestion en seguridad de la
informacion, lo cual se destaca como una buena préactica a nivel de USPEC.
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e Afianzar la implementacion de GLPI como herramienta tecnologica para tramitar de
manera eficiente las solicitudes gestionadas en la mesa de ayuda de la entidad.

4. No Conformidades detectadas:

¢ No se presentaron No Conformidades en este proceso dentro la muestra tomada
para la realizacion de la auditoria.

5. Seguimiento alas No conformidades del afio 2015.

A continuacion se relacionan las No Conformidades detectadas en el afio 2015 las
cuales se encuentran cerradas.

El mapa de riesgos del proceso no
contiene los riesgos ni los controles
8 asociados al acceso fisico al centro de 4.1 X
cOmputo ni a la preservacion de la
infraestructura de éste. (4.1)

La politica de seguridad de la informacion y
las disposiciones relacionadas con la
definicion de perfiles de usuario y con la

11 administracion de usuarios y contrasefias, 421 X
no han sido incorporadas a la
documentacion del sistema de gestion de
la calidad. (4.2.1)

Conclusioén:

Los hallazgos de la Auditoria de afio 2015 fueron cerrados. Este proceso no queda con
hallazgos pendientes.

11.GESTION DE TALENTO HUMANO
1. Fortalezas:

El conocimiento del lider del proceso con la documentacion establecida para la
administracion del mismo (Vinculacién de personal, Liquidacion de Nomina, Bienestar,
evaluacion del desempefio y la gestion de la buena convivencia al interior de la Unidad
entre otros.

Se resalta el cumplimiento de las acciones establecidas en el procedimiento de bienestar
de personal.
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2. Debilidades:

e EIl control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso
responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe
contener las directrices para la administracion y control de los mismos, con lo
anterior se incumple con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La
entidad debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles
necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccién, la recuperacion,
el tiempo de retencioén y la disposicion de los registros.”

e El presupuesto para el cumplimiento del plan de capacitacion establecido.

3. Observaciones parala Mejora del Proceso:

e Seria pertinente identificar nuevas metodologias que permitan evaluar la eficacia de

las capacitaciones.

4. No Conformidades detectadas:

e No se presentaron No Conformidades en este proceso dentro la muestra tomada
para la realizacion de la Auditoria.

5. Sequimiento alas No conformidades del afio 2015.

A continuacion se relacionan las No Conformidades detectadas en el afio 2015 las cuales

se encuentran cerradas.

En la evaluacion de la hoja de vida, menciona

21 Maria Paula Gafian. / Auxiliar administrativo grado
18, menciona 1 afio, 10 dias y 28 dias, se presenta

error en el célculo de dias.

6.2.1

El procedimiento vinculacién de personal
A1S3PRO01 V1, se encuentra desactualizado, en la
22 actividad No 3.5 Oficio de autorizaciones, 6.2.2
G1S1FO03 ya no es necesario solicitar la
autorizacién de nombramiento, en provisionalidad.

Conclusion:

Todos los hallazgos fueron cerrados.
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12. EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

1. Fortalezas

La disposicion del equipo de trabajo del proceso para el desarrollo del ejercicio de
Auditoria.

2.

Debilidades:

La administracion del procedimiento de auditorias internas y la verificacion de la eficacia
de las acciones tomadas a raiz de las No Conformidades detectadas en cada uno de los
procesos y subprocesos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestion Institucional.

La falta de oportunidad en la Toma de Acciones.

3.

Observaciones para la Mejora del Proceso.

El control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso
responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe
contener las directrices para la administracion y control de los mismos, con lo
anterior se incumple con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La
entidad debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles
necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.”

Se observa en el procedimiento de auditorias que se modificé el tiempo de entrega
de informe dejandolo abierto, es decir sin establecer un tiempo que obligue a
cumplir con la entrega. Dejar estipulado que al formular el plan de auditoria se
estableceran los tiempos de entrega de informe.

Presentar al SIGI para la revisibn y aprobacion de la nueva version del

procedimiento ajustado de Auditorias Internas.

4.

No Conformidades detectadas:

Al revisar el programa de auditorias 2016, se evidencié que éste aun no esta
incluido el plan de las auditorias de calidad que por norma se debe tener un ciclo
minimo de auditoria interna. (No conformidad menor: Numeral 8.2.2 NTC-GP-
1000:2009).

No se evidencia las acciones tomadas y la verificacion de la eficacia de las
acciones de las No Conformidades del ciclo de auditoria del afio 2015. Lo
anterior incumple con el numeral 8.5.2 de la NTC-GP 1000:2009 "La entidad
debe tomar acciones para eliminar las causas de las no conformidades con el
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objeto de evitar que vuelvan a ocurrir. Las acciones correctivas deben ser
apropiadas a los efectos de las No Conformidades encontradas”. (No
conformidad menor. Numeral 8.5.2 NTC-GP-1000:2009).

5. seqguimiento a las No conformidades del aiio 2015:

A continuacion se relacionan las No Conformidades detectadas en el afio 2015 las cuales
se encuentran abiertas.

El plan de auditoria se evidencia, sin embargo no

61 se ha estandarizado como un formato OP.

8.2.2 X

El procedimiento de auditoria interna, no involucra
62 actividades como acta de apertura, listado de 8.2.2 X
participantes, como se escoge la muestra a revisar.

El procedimiento no involucra los criterios a tener

63 N
en cuenta, en el desarrollo de la auditoria interna.

8.2.2 X

Los tiempos establecidos, de entrega de informe de
auditoria menciona 10 dias, dicha actividad seria
importante reevaluarla. De acuerdo a la realidad de
las actividades realizadas por control interno.

64 8.2.2 X

Las actividades de auditoria, no cumplen con la
norma 19011, mencionada por la duefia del
proceso, como estandar para la gestion de control
interno.

Se evidencian diferentes metodologias, de listados
de verificacién sin embargo no se encuentra
estandarizada la metodologia de preparacion de
auditoria.

65 8.2.2 X

66 8.2.2 X

Las auditorias son realizadas por la duefia del
proceso de auditoria interna, actualmente la
organizacién no cuenta con un grupo de personas
que apoyen la gestién de auditoria interna.

67 8.2.2 X

No se evidencian definidos los criterios para
68 seleccionar auditores internos o externos de la 8.2.2 X
organizacion.

No se evidencia definido en el procedimiento de
auditoria interna, el tiempo para generar acciones

69 correctivas, una vez se han generado no 8.2.2 X
conformidades, derivadas del proceso de auditoria
interna.

70 No se observo definicion de actividades, en el 822 X
procedimiento de auditoria interna, frente a MECI. -

77 En necesario fortalecer la gestion de acciones 8.5 2 "

correctivas, puesto que se encontré que las ultimas
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fueron tomadas en nov/14 y no se evidencio la
verificacion de la eficacia de las mismas. (8.5.2)

No se evidencio la realizacion de las actividades de
seguimiento mensual al estado de los procesos
disciplinarios, establecidas para mitigar el riesgo de
alteracién y dilacion delos procesos disciplinarios
para favorecer intereses particulares, identificado
en la matriz de riesgo de corrupcién. (4.1 /8.5.3)

78 8.5.3 X

En razon a que las No Conformidades de este proceso tienen relacién con incumplimiento en el
procedimiento, se han resumido en una sola No Conformidad todos los hallazgos, quedando de
la siguiente forma.

El Procedimiento de auditoria interna presenta las
siguientes inconsistencias:

El plan de auditoria se evidencia, sin embargo no
se ha estandarizado como un formato OP.

El procedimiento de auditoria interna, no involucra
actividades como acta de apertura, listado de
participantes, como se escoge la muestra a revisar.

El procedimiento no involucra los criterios a tener
en cuenta, en el desarrollo de la auditoria interna.

Los tiempos establecidos, de entrega de informe de
auditoria menciona 10 dias, dicha actividad seria
importante reevaluarla. De acuerdo a la realidad de

61, 62, S . .
63 64 las actlyldades reallzad.as por control interno.
Pl Las actividades de auditoria, no cumplen con la
65,66.67.68. . ~
69.70. norma 19011, mencionada por la duefia del

proceso, como estandar para la gestion de control
interno.

Se evidencian diferentes metodologias, de listados
de verificacion sin embargo no se encuentra
estandarizada.

Las auditorias son realizadas por la duefia del
proceso de auditoria interna, actualmente la
organizacién no cuenta con un grupo de personas
gue apoyen la gestion de auditoria interna.

8.2.2 X

No se evidencia definidos los criterios para
seleccionar auditores internos o externos de la
organizacion.

No se evidencia definido en el procedimiento de
auditoria interna, el tiempo para generar acciones
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correctivas, una vez se han generado no
conformidades, derivadas del proceso de auditoria
interna.

No se observé definicién de actividades, en el
procedimiento de auditoria interna, frente a MECI.

Los anteriores hechos contraviene lo establecido
en la Norma NTC-GP 1000:2009 Numeral 8.2.2 y la
ISO 19011/2012 capitulo 4, 5,6 y 7. (No
Conformidad Menor Numeral 8.2.2 NTC-GP
1000:2009)

Conclusion.

El proceso tiene tres no conformidades pendientes por solucionar una de la auditoria
2015 y dos de la auditoria 2016.

El proceso debe hacer de manera inmediata los ajustes al procedimiento y hacer su
respectiva implementacion.

El proceso debe hacer la verificacion de la eficacia de las acciones implementadas para
corregir las no conformidades que fueron encontradas en el ciclo 2015.
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CONCLUSION GENERAL DEL EJERCICIO DE AUDITORIA

El apoyo de la Direccion en cuanto a asignacion de recursos humanos, tecnoldgicos y
fisicos para todos los procesos de la Unidad ha permitido el logro de los objetivos
institucionales, asi como una dinamica de mejoramiento continuo en la Institucion.

El Proceso de Gestion administrativa y Financiera, subproceso de Gestion Documental
debe realizar las mesas de trabajo pertinentes con el fin de establecer los mecanismos
para el control de los registros en la Entidad y asi fortalecer las debilidades encontradas
frente al control de los registros, por parte de los auditados.

Es importante para la mejora del sistema, que las acciones a las No Conformidades se
tomen de manera inmediata.

Es importante fortalecer al interior de los procesos la mejora continua y que ésta sea
evidenciada de acuerdo a los criterios establecidos en la Unidad, a través del
procedimiento para la toma de acciones correctivas, preventivas y de mejora establecido
en Sistema.

Carlos Gonzélez
Auditor lider.
Registro IRCA A17929
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