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OBJETIVO DE LA AUDITORIA 
 
Relacionar los procesos y subprocesos del Sistema Integrado de Gestión Institucional - 
SIGI, que serán objeto de auditoria interna de calidad para determinar el grado de eficacia 
del Sistema Integrado de Gestión Institucional a través de la evaluación del nivel de 
cumplimiento de los documentos que soporta sus actividades. 
 
ALCANCE DE LA AUDITORIA: 
 
Abarca los 12 procesos que conforman el SIGI, incluidos los subprocesos que los 
integran. El periodo de revisión sobre la implementación de la documentación de los 
procesos/subprocesos se realizará del periodo comprendido entre el 01-01-2016 al 15 -
12-2016. Revisión al plan de mejoramiento resultado de la pre auditoria 2015. 
 
CRITERIOS DE LA AUDITORÍA: 
 
Caracterización del proceso, Procedimientos aplicados, Instructivos de Trabajo, Matriz 
control de Registro, Mapas de riesgo, Matriz de indicadores, Plan de Medición entre otros. 

 
EQUIPO ADITOR 

 
Auditor líder:   Carlos González 
 
Auditor 1: Leidy Carolina Muñoz 
 
Auditor 2: Yaneth Ceballos 
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Codigo: E-GC- FO-04

Version:  01

Fecha:  10/10/ 2010

FECHA HORA Y LUGAR OBSERVADOR
RESPONSABLES DE ATENDER 

LA AUDITORIA 

26/12/2016 11: 00 A 11:30 AM

26/12/2016 2:00 Pm    a   5:00 Pm Victor M. Higuera Maritza Holguín

26/12/2016 2:00 Pm    a   5:00 Pm Victor M. Higuera Maritza Holguín

27/12/2016 8:30    a 10:00   Am

María del Rosario 

Menjura - Héctor 

Suárez

Jorge Mancera

27/12/2016 8:30    a 10:00   Am
Filemón Camelo - 

Juan Carlos Prado

Jhon Alexander Castillo   - 

Liliana Cediel

27/12/2016 10:15     a  12:00 M
Esmeralda Ortiz - 

Carolina Daza

Azucena Liévano - Liliana 

Navarrete

27/12/2016 10:15     a  12:00 M
Fabio Esguerra - 

Andrea Cardona

Jhon Borrerro - Martha 

Villabona - Edna Sánchez

27/12/2016 2:00 Pm    a   5:00 Pm
Yomaira Rincón - 

Janet Valderrama

Jhon Borrerro - Graciela Robayo 

- Paulo Millán

27/12/2016 2:00 Pm    a   5:00 Pm

Carmen Edith 

Capador - Fabio 

Cañón

Jhon Borrerro - Sergio Aguilar - 

Claudia Neira

Relacionar los procesos y subprocesos del Sistema Integrado de Gestión Institucional - SIGI, que serán objeto de auditoria interna de calidad para 

determinar el grado de eficacia del Sistema Integrado de Gestión Institucional a través de la evaluación del nivel de cumplimiento de los documentos que 

soporta sus actividades.

ALCANCE  DE LA AUDITORIA: 

Abarca los 12 procesos que conforman el SIGI, incluidos los subprocesos que los integran. El periodo de revisión sobre la implementación de la 

documentación de los procesos/subprocesos se realizará del periodo comprendido entre el 01-01-2016 al 15 -12-2016. Revisión al plan de mejoramiento 

resultado de la preauditoría 2015.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

PLAN DE AUDITORIA

Gestión Interinstitucional

CG

DOCUMENTOS DE REFERENCIA SOLICITADOS POR EL EQUIPO AUDITOR

Caracterización del proceso, Procedimientos aplicados, Instructivos de Trabajo, Matriz control de Registro, Mapas de riesgo, Matriz de 

indicadores, Plan de Medición entre otros. 

EQUIPO AUDITOR

CG = Carlos González       LCM= Leidy Carolina Muñoz. YC= Yaneth Ceballos

PROCESO / ACTIVIDAD

/ REQUISITO POR

AUDITAR 
AUDITOR

Reunión de Apertura

ALMUERZO

Investigación y Aprendizaje para la Gestión 

Penitenciaria CG

Gestión Administrativa y Financiera (2 

Subprocesos Gestión Recursos Físicos y 

Suministros y Gestión Documental)
CG

Gestión Jurídica

CG

Gestión de las Tecnologías de la Información

LCM

Gestión de la Comunicación Institucional

LCM

Gestión del Talento Humano

CG

ALMUERZO

Gestión Administrativa y Financiera (2 

Subprocesos Gestión de Atención al 

Ciudadano y Gestión Financiera)
LCM

ALMUERZO
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FECHA HORA Y LUGAR OBSERVADOR
RESPONSABLES DE ATENDER 

LA AUDITORIA 

PROCESO / ACTIVIDAD

/ REQUISITO POR

AUDITAR 
AUDITOR

28/12/2016 8:30    a 10:00   Am
Carlos Avellaneda - 

Francisco Angulo

Gustavo Camelo - Andrea 

Hernández - Adriana Baquero - 

Néstor Valencia - Yomaira 

Rincón

28/12/2016 8:30    a 10:00   Am

Alba Betancourt - 

Liliana Navarrete - 

Nury Delgado

Juan María Rueda - Gloria 

Liliana Pérez - Luisa Ariza - 

Clara Tobar - María Cristina 

Lozano

28/12/2016 10:15     a  12:00 M
Mayra Agudelo - 

Beatriz Ruiz
Claudia Rodríguez Pacheco

28/12/2016 2:00 Pm    a   5:00 Pm

Néstor Valencia - 

Andrea Penagos - 

William Camilo 

Suárez - Yenni 

Cadena

María Liliana Vargas - René 

Garzón 

28/12/2016 2:00 Pm    a   5:00 Pm
Luz Marina Arias - 

Mario Aguirre.

Luis Gonzalo Pérez 

Montenegro - Yomar Muñoz - 

Fabio Muñoz

29/12/2016 10:15     a  12:00 M

Vo. Bo. Auditor Lider.

Observaciones:

En todos los procesos serán verificados los requisitos correspondientes a la gestión documental (4.2.3 y 4.2.4), lineamientos estratégicos 

organizacionales (5), indicadores de gestión y mecanismos de seguimiento ( 8.2.3), análisis de datos (8.4) y acciones de mejoramiento (8.5.2 y 

8.5.3). Dependiendo de los muestreos de los procesos se puede verificar cualquier otro requisito de norma no especificado en este plan. 

Gestión Estratégica Organizacional ( 2 

Direccionamiento Estratégico y Planeación 

Institucional y Gestión del Sistema Integrado) YC

Gestión de Suministro de Bienes y 

Prestación de Servicios ( 2 Subprocesos)

CG

Evaluación de la Gestión Institucional

GESTIÓN DEL RIESGO

4.1, 5.3, 5.6.2 
YC

Gestión de la Infraestructura
Planif icación de la realización del producto o 

prestación del servicio  71, 7.2,  7.5.1, 7.5.2, 7.5.3, 

7.5.4, 

CG

Gestión Contractual.  (11)
Proceso de adquisición de bienes y servicios 

YC

REUNION DE CIERRE

Elaboró:



AUDITORIA INTERNA 
CONTRATO 324 DE 2016 

 INFORME DE AUDITORÍA INTERNA SIGI  
PARA LA USPEC 2016 

 

 

GRUPO GC CONSULTORES LTDA.  OFICINA CALLE 65B No. 71-26 TEL.  2523512  CEL.3158776297  NIT.900297017-4 
E-MAIL: grupogcconsultoresltda@gmail.com 

BOGOTA - COLOMBIA 

El ejercicio de Auditoria se desarrolló de acuerdo al  plan establecido el cual se cumplió 
en un 100% y se mantuvo dentro del objetivo, el alcance y los criterios propuestos. 
 
En la verificación de la conformidad al Sistema Integrado de Gestión institucional SIGI,  
el equipo Auditor resalta los siguientes aspectos a nivel General del Sistema. 
  
FORTALEZAS: 
 
El compromiso del representante de la Dirección con el Sistema de Gestión de Calidad 

Implementado en la Unidad. 

 

La facilidad de consulta y monitoreo de la Información del Sistema Integrado de Gestión 

Implementado a través de la página Web. 

 
La Gestión en la oportunidad en la atención a los trámites y el seguimiento diario a la 
PQRD´S. 

 
La Gestión y Control de los Riesgos anticorrupción que han sido identificados en 
la Unidad. 
 
DEBILIDADES: 
 
El control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso 

responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe contener 

las  directrices  para la administración y control de los mismos, con lo anterior se incumple 

con el criterio de la norma NTC-GP-1000:2009 numeral 4.2.4 “La entidad debe 

establecer un procedimiento documentado para definir los controles necesarios para la 

identificación, el almacenamiento, la protección, la recuperación, el tiempo de retención 

y la disposición de los registros.” 

 

La inoportunidad en algunos procesos en la toma de acciones correctivas a las no 

conformidades detectadas en el Ciclo de Auditoría del año 2015, hecho que pone en 

riesgo la recurrencia de eventos que pueden afectar significativamente la Gestión de los 

Procesos. 

 

HALLAZGOS DEL PROCESO DE AUDITORIA 

 

En el cuadro que se muestra a continuación se resumen los resultados por Proceso, 

Subproceso y Numerales de la Norma NTC-GP-1000:2009 que fueron Afectados, de 

igual manera, de acuerdo al seguimiento a las No Conformidades del ciclo 2015 se 

relacionan los hallazgos pendientes por cerrar. 
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Como se puede observar en este ciclo de auditoria fueron detectados 15 Hallazgos los 
cuales se clasificaron de la siguiente Manera: 
 
No Conformidades Menores.  14 
No conformidad Mayor            1 

 

La auditoría de este ciclo 2016, tomó como criterio que aquellos procesos que tienen 

hallazgos pendientes por solucionar  se les declaró una no conformidad menor en razón 

a que se contradice lo establecido en la Norma NTC-GP 1000:2009, numeral 8.5.2 que 

dice “La entidad debe tomar acciones para eliminar las causas de las no conformidades con el objeto de 

evitar que vuelvan a ocurrir. Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no 

conformidades encontradas”. 
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El resultado del seguimiento a las no conformidades  del año 2015,  se  relaciona en el 

siguiente cuadro, en este se puede observar la cantidad de no conformidades por proceso 

y/o Subproceso a las cuales no se les ha hecho el respectivo plan de Mejoramiento. 

 

 
 
De igual manera fueron revisados los 38 hallazgos pendientes por subsanar de cada 

proceso y/o subproceso respecto a la auditoría del 2015,  aquellos cuyo incumplimiento 

son a un mismo requisito de la norma NTC-GP 1000:2009, se agruparon en una sola No 

Conformidad  esto con el fin de facilitar el análisis de las causas y el planteamiento de los 

planes de mejoramiento pertinentes.  

 

 

 

4.1 4.2,1 4.2.2 4.2.3 4.2.4 5.3 6.2.2 7.4 7.5.1 7.5.3 8.2.2 8.2.3 8.5.2 TOTAL CERRADAS ABIERTAS

S1. Direccionamiento 

estratégico y Planeación 

Institucional

2, 7,  76 3 3 3 0

S3 Gestión del Sistema 

Integrado

1, 3, 4, 5, 6, 

13, 14, 15, 

16, 2O

5 2 2 1 10 10 0

ESTRATÉGICO
INVESTIGACIÓN Y 

APRENDIZAJE PARA LA 

GESTIÓN PENITENCIARIA

31 al 38 y el 

73

8 1 9 0 9

ESTRATÉGICO
GESTIÓN 

INTERINSTITUCIONAL
27 al 30 4 4 0 4

ESTRATÉGICO

GESTIÓN DE LA 

COMUNICACIÓN 

INSTITUCIONAL
9 1 1 1 0

MISIONAL
GESTIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA
19,48,y 49 2 1 3 0 3

MISIONAL GESTIÓN CONTRACTUAL

50 al 55, 71 

y 72
6 2 8 5 3

S1.Suministro de Bienes 43 al 47 5 5 0 5
S2 . Suministro de 

Servicios

39 AL 42 Y 

56 AL 60 4 4 1 9 9 0
A1. Gestión de atención 

al Ciudadano 0

A4. Gestión Financiera 75 1 1 1 0

A5 Gestión de Recursos 

Físicos y Suministros.

23 AL 26 4 4 4 0

A6. Gestión Documental. 17 Y 18 2 2 0 2

APOYO
GESTIÓN JURIDICA

10, 12, 74 y 

79 3 1 4 4 0

APOYO

GESTIÓNB DE LAS 

TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACIÓN 8 y 11

1 1 2 2 0

APOYO
GESTIÓN DE TALENTO 

HUMANO 21 y 22 2 2 2 0

EVALUACIÓN
EVALUACIÓN DE LA 

GESTIÓN INSTITUCIONAL

61 a 70,  77 

y 78 10 2 12 0 12

TOTALES 13 1 2 2 4 1 2 10 26 1 10 5 2 79 41 38

APOYO
GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Y FINANCIERA

RESULTADOS DEL 

SEGUIMIENTO
TIIPO DE 

PROCESO
PROCESO SUBPROCESO

ESTRATÉGICO
GESTION ESTRÁTEGICA 

ORGANIZACIONAL

MISIONAL GESTIÓN DE SUMINISTRO DE 

BIENES Y SERVICIOS

No. DE 

HALLAZGO

RESULTADOS CICLO 2015
NUMERALES DE LA NTC-GP-1000:2009 AFECTADOS
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Con base en el anterior criterio de la auditoria del año 2015, quedan pendientes por 

planes de mejoramiento  9 No Conformidades. 

 
A continuación se relaciona el informe  por cada Proceso y Subproceso.  
 

 
1. PROCESO GESTIÓN ESTRATÉGICA ORGANIZACIONAL 

 
De acuerdo al alcance establecido, la Auditoría fue realizada al Proceso y a los 
subprocesos que  lo componen:  
 

CERRADAS ABIERTAS

S1. Direccionamiento 

estratégico y 

Planeación 

Institucional

2, 7,  76 3 0

S3 Gestión del 

Sistema Integrado

1, 3, 4, 5, 6, 

13, 14, 15, 16, 

2O

10 0

ESTRATÉGICO
INVESTIGACIÓN Y APRENDIZAJE 

PARA LA GESTIÓN 

PENITENCIARIA

31 al 38 y el 

73

0 9 1

ESTRATÉGICO GESTIÓN INTERINSTITUCIONAL 27 al 30 0 4 1

ESTRATÉGICO
GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN 

INSTITUCIONAL 9 1 0                                                                          

MISIONAL GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA
19,48,y 49 0 3 2

MISIONAL GESTIÓN CONTRACTUAL

50 al 55, 71 y 

72
5 3 2

S1.Suministro de 

Bienes
43 al 47 0 5 1

S2 . Suministro de 

Servicios

39 AL 42 Y 56 

AL 60
9 0

S1. Gestión de 

atención al Ciudadano

A4. Gestión Financiera 75 1 0

S5 Gestión de 

Recursos Físicos y 

Suministros.

23 AL 26 4 0

S6. Gestión 

Documental.
17 Y 18 0 2 1

APOYO
GESTIÓN JURIDICA

10, 12, 74 y 

79 4 0

APOYO

GESTIÓNB DE LAS 

TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACIÓN 8 y 11

2 0

APOYO GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 21 y 22 2 0

EVALUACIÓN
EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL

61 a 70,  77 y 

78 0 12 1

TOTALES 41 38 9

MISIONAL
GESTIÓN DE SUMINISTRO DE 

BIENES Y SERVICIOS

APOYO
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA

Resultado de las 

No 

conformidades 

agrupadas 

TIIPO DE 

PROCESO
PROCESO SUBPROCESO

No. DE 

HALLAZGO

RESULTADOS DEL 

SEGUIMIENTO

ESTRATÉGICO
GESTION ESTRÁTEGICA 

ORGANIZACIONAL
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 S1 Direccionamiento estratégico y Planeación  institucional 

 S3 Gestión del sistema Integrado. 

 
S1. SUBPROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN 
INSTITUCIONAL 

 
 

1. Fortalezas: 
 

La documentación del proceso en la cual se tienen establecidas las actividades 

necesarias para la estructuración del direccionamiento estratégico institucional, la 

formulación estratégica, la planeación estratégica institucional y presupuestal además de 

la identificación formulación, aprobación, ejecución, seguimiento y evaluación de los 

planes operativos institucionales. 

 

2. Debilidades: 

 

El control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso 

responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe contener 

las  directrices  para la administración y control de los mismos, con lo anterior se incumple 

con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La entidad debe establecer un 

procedimiento documentado para definir los controles necesarios para la identificación, 

el almacenamiento, la protección, la recuperación, el tiempo de retención y la disposición 

de los registros.” 

 

3. Observaciones para la Mejora del Proceso  
 

 Hacer evidente el seguimiento a la implementación de los controles operacionales.  
 
4. No Conformidades detectadas: 

 
NC: No se evidencian reuniones con la Alta dirección para realizar la Revisión por la 

Dirección contemplando todas las entradas que define la norma NTC-GP-1000:2009 

en el Numeral 5.6.2 para la generación de compromisos y la toma de decisiones en 

vía de garantizar la implementación del SIGI, la solidez del mismo y el mejoramiento 

continuo.  (No conformidad menor. Numeral 5.6.2). 

 
 No se evidencia la Implementación del  Procedimiento “Planeación Estratégica 

Institucional”  Con lo anterior se incumple con el numeral 7.5.1 de la Norma NTC-GP-

1000:2009 "Control de Producción y de la prestación del servicio" (No conformidad 

menor. Numeral 7.5.1) 
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5. Seguimiento a las No conformidades del año 2015.  
 
Todas las no conformidades de este subproceso fueron cerradas. 

 

NUMERO DE 
HALLAZGO 

DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 
REQUISITO  
DE LA ISO 
9001:2008 

CERRADA ABIERTA 

2 
No se encuentran establecidos los riesgos anticorrupción para los 
procesos de investigación y recursos. 

4.1 x  

7 

El mapa de riesgos de corrupción no incluye la probabilidad y la 
valoración de los controles, como lo establece el documento 
“estrategias para la construcción del plan anticorrupción y de atención 
al ciudadano”. (4.1) 

4.1 x  

76 
No se encuentra definida la metodología de revisión de calidad de los 
documentos o productos generados por la organización. (Estudios de 
mercado, proyectos de inversión, documentos en general) 

8.2.4 x  

 

Conclusión:  
 
Este Subproceso queda con 2 No Conformidades abiertas correspondientes a la Auditoria 
del año  2016. 
 
S3 GESTIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO 
 

1. Fortalezas: 
 

El conocimiento  de la documentación del Sistema por todo el equipo de trabajo que 
hace parte del Subproceso. 
  
La consolidación y análisis  de la Información del sistema. 
 
2. Debilidades: 

 

 El control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso 

responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe 

contener las  directrices  para la administración y control de los mismos, con lo 

anterior se incumple con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La 

entidad debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles 

necesarios para la identificación, el almacenamiento, la protección, la 

recuperación, el tiempo de retención y la disposición de los registros.” 
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3. Observaciones para la Mejora del Proceso  
 

 Hacer link desde la caracterización de cada proceso al normograma para que cada 

proceso apropie el concepto y lo actualice según sea necesario.  

 

 Es pertinente socializar el procedimiento para el tratamiento del producto y/o servicio 

No conforme junto con la matriz de productos no conformes por Proceso, con el fin de 

buscar mayor claridad en su aplicación por parte de los procesos Misionales. 

 

 Se hace necesario que en la matriz de riesgos cuando no existan controles  para la 

probabilidad  y el Impacto, se diligencie el campo con la palabra “No existen controles” 

para evitar dejar este espacio en blanco, dando lugar a que se interprete como que el 

Proceso no ha identificado los controles pertinentes. 

 
4. No Conformidades detectadas: 

La auditoría no detecto No conformidades en la muestra tomada para el desarrollo del 

ejercicio dentro del alcance propuesto. 

 
5. Seguimiento a las No conformidades del año 2015. 

 
Todas las no conformidades de este subproceso fueron cerradas. 
 
No. DE 

HALLAZGO 
DESCRIPCIÓN DEL  HALLAZGOS 

REQUISITO  
DE LA ISO 
9001:2008 

CERRADA ABIERTA 

1 

Los riesgos definidos por la organización no son suficientes para cada 
una de las actividades realizadas en cada proceso, por otra parte las 
columnas establecidas no se encuentran totalmente diligenciadas y los 
controles operacionales, no se encuentran totalmente implementados. 

4.1 X  

3 

La aplicación del enfoque de trabajo por procesos debería ser 
perfeccionada, puesto que los alcances de los procesos no siempre se 
corresponden exactamente con los límites de las áreas funcionales de la 
Entidad. Revisar la definición de proceso y las referencias al enfoque de 
trabajo por procesos que se encuentran en los capítulos 1, 3 y 4 de 
NTCGP1000:2009, así como en la Norma ISO 9000:2005 y el capítulo 4 
de ISO 9001:2008. (4.1) 

4.1 X  

4 
Escindir el proceso de gestión de la información y comunicaciones en dos 
procesos, considerando que la gestión de la información y el área de 
comunicaciones ofrecen servicios de naturaleza muy diferente. (4.1) 

4.1 X  

5 

La matriz de interacciones no representa claramente las relaciones cliente-
proveedor entre los procesos del sistema de gestión de la calidad. Evaluar 
la pertinencia de incorporar las entradas y salidas de cada proceso en cada 
una de las caracterizaciones. (4.1) 

4.1 X  

6 
La evaluación de la incidencia de aplicar los controles existentes para 
mitigar los riesgos del proceso, sobre la probabilidad y el impacto de cada 
riesgo, no está completa. (4.1) 

4.1 X  
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No. DE 
HALLAZGO 

DESCRIPCIÓN DEL  HALLAZGOS 
REQUISITO  
DE LA ISO 
9001:2008 

CERRADA ABIERTA 

13 
El numeral 7.6 de las normas NTCGP1000:2009 e ISO 9001:2008 parece 
no ser aplicable al sistema de gestión de la calidad de la USPEC, dadas las 
características del servicio ofrecido por la Entidad. (4.2.2) 

4.2.2 X  

14 
En el manual de la calidad no se hace mención a los procedimientos 
documentados requeridos por NTCGP1000:2009 e ISO 9001:2008. (4.2.2) 

4.2.2 X  

15 
En el procedimiento para el control de documentos no se hace referencia 
a la identificación y control de los documentos de origen externo. (4.2.3) 

4.2.3 X  

16 
No se encuentran establecidos todos los normogramas para cada proceso, 
establecido en el sistema de gestión de la organización. 

4.2.3 X  

20 

No se evidencia conocimiento de la política de calidad, de los objetivos de 
calidad, de los riesgos y conceptos generales del sistema de gestión de 
calidad. Dichas preguntas fueron realizadas a: María Gaona, Jenny 
Rojas” 

5.3 X  

 

Conclusión:  
 
Este Subproceso no tiene No Conformidades pendientes por cerrar.  
 

2. INVESTIGACIÓN Y APRENDIZAJE PARA LA GESTIÓN PENITENCIARIA 
 

1. Fortalezas: 
 

La documentación del proceso ya que esta establece con claridad los contenidos que 

deben tener las propuestas de investigación que se presenten ante USPEC sobre la 

gestión del Sistema Penitenciario y Carcelario. Además de la metodología para los 

estudios e investigaciones que se presentarán ante USPEC para el Sistema Penitenciario 

y Carcelario. 

 
2. Debilidades 

 

 El control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso 

responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe 

contener las  directrices  para la administración y control de los mismos, con lo 

anterior se incumple con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La 

entidad debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles 

necesarios para la identificación, el almacenamiento, la protección, la 

recuperación, el tiempo de retención y la disposición de los registros.” 

 

 La falta de toma de acciones de Mejora del Proceso. 
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3. Observaciones  para la Mejora del Proceso  
 
Se hace necesario que se tomen las acciones de mejora tal como está establecido en el 

procedimiento de acciones correctivas preventivas y de Mejora. 

 

4. No Conformidades detectadas: 

 

 No se evidencia medición de los 2 indicadores del proceso: “Cumplimiento de 

Estudio y/o investigaciones proyectadas” y “Alternativas de solución 

implementadas” así mismo, la ficha técnica del indicador no define el responsable 

de la Medición. Por lo anterior se mantiene abierta la no conformidad 73. (No 

conformidad menor. Numeral 8.2.3)   

 

 No se evidencia la toma de acciones de mejora de los 8 hallazgos de no 
conformidad, reportados en el Informe de auditoría del año 2015. Lo anterior 
incumple el numeral 8.5.2  de la NTC-GP 1000:2009 "La entidad debe tomar 
acciones para eliminar las causas de las no conformidades con el objeto de evitar 
que vuelvan a ocurrir." (No conformidad menor. Numeral 8.5.2 NTC-GP-
1000:2009). 

 
5. Seguimiento a las No conformidades del año 2015. 

 
Todas las no conformidades de este Proceso están abiertas. 
 

No. DE 
HALLAZ

GO 
DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

REQUISITO  
DE LA ISO 
9001:2008 

CERRADA ABIERTA 

31 
No se encuentra establecido e implementado el cronograma 
de trabajo G1 S2 FO 06. 

7.1 
7.5.1 

 X 

32 
No se encuentran definidas las líneas de investigación en el 
acta G1 S1 FO 02. 

7.1 
7.5.1 

 X 

33 
No se evidencian definidas las mesas de trabajo, 
interinstitucionales G1 S1 FO 01. 

7.1 
7.5.1 

 X 

34 
No se evidencia finalización de las líneas de investigación, a 
través del formato respectivo establecido en el procedimiento 
interno. 

7.1 
7.5.1 

 X 

35 
No se observaron propuestas de investigación. (Pertinentes) y 
publicadas como el listado de propuestas de investigación. 

7.1 
7.5.1 

 X 

36 
No se encuentra desarrollado el formato para la presentación 
de propuestas de inversión. 

7.1 
7.5.1 

 X 

37 
No se ha desarrollado el formato de evaluación de 
propuestas. 

7.1 
7.5.1 

 X 

38 
No se ha implementado de resolución interna para aprobación 
de propuestas. 

7.1 
7.5.1 

 X 

73 
No se evidencian definidos métodos apropiados para el 
seguimiento, y cuando sea aplicable, la medición de los 

8.2.3  X 
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No. DE 
HALLAZ

GO 
DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

REQUISITO  
DE LA ISO 
9001:2008 

CERRADA ABIERTA 

procesos del sistema de gestión de la calidad. Estos métodos 
deben demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar 
los resultados planificados. Para los procesos de 
Investigación y desarrollo de la gestión penitenciaria y 
carcelaria, gestión de recursos. 

*las NC de la auditoria 2015 pendientes por cerrar 

 
 

Recomendación:   
 
Los anteriores hallazgos para facilitar la implementación  de las acciones correctivas y 
precisar dichas acciones se pueden resumir en un solo hallazgo  con la siguiente 
redacción: 
 

No. DE 
HALLAZG

O 
DESCRIPCION DEL HALLAZGO 

REQUISIT
O  DE LA 

ISO 
9001:2008 

CERRADA ABIERTA 

 
31,32,33, 
34,34,35, 
36,37,38 

Y 73 

No se evidencia la implementación del Procedimiento 
establecido, toda vez que se evidencio los siguientes 
hechos: 
No se encuentra establecido e implementado el 
cronograma de trabajo G1 S2 FO 06. 
No se encuentran definidas las líneas de investigación en 
el acta G1 S1 FO 02. 
No se evidencian definidas las mesas de trabajo, 
interinstitucionales G1 S1 FO 01. 
No se evidencia oficialización de las líneas de 
investigación, a través del formato respectivo establecido 
en el procedimiento interno. 
 
No se observaron propuestas de investigación 
(pertinentes) y publicadas como el listado de propuestas de 
investigación. 
No se ha desarrollado el formato de evaluación de 
propuestas. 
No se ha implementado de resolución interna para 
aprobación de propuestas. 
No se evidencian definidos métodos apropiados para el 
seguimiento, y cuando sea aplicable, la medición de los 
procesos del sistema de gestión de la calidad. Estos 
métodos deben demostrar la capacidad de los procesos 
para alcanzar los resultados planificados. Para los 
procesos de Investigación y desarrollo de la gestión 
penitenciaria y carcelaria, gestión de recursos. 

7.5.1 

 

 
 

X 

 
Conclusión:  
 
Este Proceso queda con una No Conformidad abierta detectada en el ciclo de auditoría 
2015, la cual afecta el Numeral 7.5.1 de la norma NTC-GP-1000:2009.  
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3. GESTIÓN INTERINSTITUCIONAL 
 

1. Fortalezas: 
 

La documentación del proceso, la cual establece las acciones necesarias para la gestión 

de recursos para la entidad con el fin de proporcionarlos según sea necesario para 

actividades como: mantenimiento y mejoramiento del Sistema Penitenciario y Carcelario 

a través de convenios, contratos, alianzas, donaciones, créditos internos y externos, 

acuerdos con otras entidades y recursos provenientes de la cooperación internacional. 

 

 

2. Debilidades: 
 

 El control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso 

responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe 

contener las  directrices  para la administración y control de los mismos, con lo 

anterior se incumple con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La 

entidad debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles 

necesarios para la identificación, el almacenamiento, la protección, la 

recuperación, el tiempo de retención y la disposición de los registros.” 

 

 La demora en la toma de las acciones para eliminar las No Conformidades 
detectadas en la auditoría del ciclo 2015. 

 

3. Observaciones para la Mejora del Proceso:  
 

 El Documento CONPES 3828 de 2015 – numeral 5.3.3 Articulación de USPEC con 

las entidades territoriales no está incorporado en la Caracterización del proceso 

G3-CA-01 Gestión Interinstitucional_V03, lo cual puede representar omisión en su 

aplicación, ya que el auditado manifestó que el tercer eje del CONPES establece 

lineamientos específicos para realizar el proceso y destacó la importancia de su 

aplicación. 

 

4. No Conformidades detectadas: 

 

 No se evidencian las acciones tomadas de las no conformidades de la auditoría  

realizada en el año 2015, lo anterior  incumple el numeral 8.5.2 de la NTC-GP 

1000:2009 "La entidad debe tomar acciones para eliminar las causas de las no 

conformidades con el objeto de evitar que vuelvan a ocurrir” (No conformidad  

menor. Numeral 8.5.2 NTC-GP-1000:2009) 
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5. Seguimiento a las No conformidades del año 2015. 
 

Todas las no conformidades de este Proceso están abiertas. 
 

No DEL 
HALLAZ

GO 
DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

REQUISITO  
DE LA ISO 
9001:2008 

CERRADA ABIERTA 

27 No se evidencia incorporación de perfiles adecuados, 
para el desarrollo del proceso de recursos. 

7.1 
7.5.1 

 X 

28 No se encuentra definido el sistema de banco de 
proyectos. 

7.1 
7.5.1 

 X 

29 No se encuentra con informes de seguimiento de 
ejecución. 

7.1 
7.5.1 

 X 

30 No se encuentra definido el formato de seguimiento 
respectivo. 

7.1 
7.5.1 

 X 

*las NC de la auditoria 2015 pendientes por cerrar 

 
 
Recomendación: 
 
Para puntualizar las acciones a tomar para los hallazgos del año 2015,  en razón a que 

estos están orientados al incumplimiento del procedimiento lo cual afecta un mismo 

requisito de  la NTC-GP 1000:2009, se sugiere  dejar en un solo hallazgo, el cual se 

relaciona a continuación. 

 
No DEL 

HALLAZGO DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 
REQUISITO  
DE LA ISO 
9001:2008 

CERRADA ABIERTA 

 
 
 
 
 
27, 28, 
29 y 30 
 

No se evidenció la implementación  del Procedimiento 
G3-PR-01 CONSECUCIÓN DE RECURSOS Y 
COOPERACIÓN PARA LA USPEC. toda vez que no se 
encontró evidencia  de los siguientes hechos: 
Incorporación de perfiles adecuados, para el desarrollo 
del proceso de recursos. 

 No se encuentra definido el sistema de banco de 
proyectos. 

 No se encuentra con informes de seguimiento de 
ejecución 

 No se encuentra definido el formato de seguimiento 
respectivo. 

Lo anterior incumple los establecido en el NTC-GP-

1000:2009  Numeral (7.5.1  No conformidad  menor. 
Numeral 7.5.1 de la NTC-GP1000:2009) 

 

7.5.1 

  
 
 
 
 

x 
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Conclusión:  
 
Este proceso  queda con dos (2) No Conformidades abiertas, una de la auditoria 2015 y 

la otra de la auditoria 2016, los numerales afectados son: el Numeral 7.5.1 y el 8.5.2  de 

la NTC-GP-1000:2009.  

 
4. GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL 

 
1. Fortalezas:  

 
La buena disposición del auditado para el suministro de la Información y facilitar el 

ejercicio de la auditoria. 

 

La documentación del Proceso, donde se describe con claridad los mecanismos de 

comunicación que utiliza la Unidad, dichos documentos son el manual de comunicaciones  

documento que referencia los procedimientos para la administración de las 

comunicaciones tanto internas como externas, además de la Guía de redes sociales y 

una Guía que contiene los parámetros para la Implementación del Plan Estratégico de 

Comunicaciones. 

 

 

2. Debilidades: 

 
La administración de los registros físicos de las  publicaciones en medios del año 2016, 

puesto que no se han recibido lineamientos al respecto para asegurar la custodia, 

legibilidad y recuperación de estos registros. 

 
3. Observaciones para la Mejora del Proceso:  

 

 se identificó la necesidad de ajustar el procedimiento G4-PR-02  Comunicación 

Interna V01, teniendo en cuenta que se encontró que el requerimiento enviado por TI 

el día 29 de noviembre  para publicar la socialización de la estrategia de GEL, fue 

atendido y la revisión se surtió por parte del Analista de Sistemas y no por el Líder de 

comunicaciones según está establecido en la actividad No. 4 del citado procedimiento, 

sin embargo el requerimiento realizado por la Oficina de Planeación, del evento de 

EXPOGESTION el día 1 de diciembre sí fue revisado por la  Líder de comunicaciones. 

 Al revisar la matriz de riesgos del proceso Comunicación Institucional, se evidenció 

omisión de los controles, sin embargo uno de los auditados presentó un documento 

alterno (no publicado en el SIGI)  el cual contiene dos controles, los cuales se 

encuentran pendientes por incorporar en la matriz de riesgos para el cierre del reporte 

de riesgos con corte 31 de diciembre de 2016. 
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4. No Conformidades detectadas.  
 

 La auditoría no detecto No conformidades en la muestra tomada para el desarrollo del 

ejercicio de auditoria dentro del alcance propuesto. 

 
5. Seguimiento a las No conformidades del  año 2015. 

 
La No Conformidad detectada en la auditoría del  año  2015  fue cerrada. 
 

No. DE 
HALLAZGO DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

REQUISITO  
DE LA ISO 
9001:2008 

CERRADA ABIERTA 

 
9 

No se encontraron disposiciones establecidas 
formalmente para el desarrollo de las 
comunicaciones externas. (4.1) 

4.1 x  

 
Conclusión: 
 
El proceso no tiene No conformidades pendientes. 
 
 
 

5 GESTIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA 

 

1. Fortalezas: 

 

La buena disposición del equipo Humano del proceso de Infraestructura para el 

suministro de la Información, lo cual permitió realizar con éxito el ejercicio de la auditoría. 

 

El conocimiento claro del objetivo del Proceso por las personas que hacen parte del 

mismo, quienes demuestran el compromiso con la Gestión  de proveer la infraestructura 

necesaria para el Cliente, mediante el desarrollo de obras de conservación, 

mantenimiento, ampliación y generación de cupos, así como la formulación y desarrollo 

de políticas, planes, programas y proyectos de inversión en materia de infraestructura. 

 

2. Debilidades: 

 

 El uso de los registros respectivos para cada uno de los procedimientos 

“Habilitación de cupos y mantenimiento de establecimientos” y “Diseño de 

establecimientos de Reclusión”. 
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 La inoportunidad de la toma de acciones a las no conformidades detectadas en el 

Ciclo  de Auditoría del año 2015, hecho que puede conllevar a  que se presenten 

situaciones recurrentes. 

 

3. Observaciones para la Mejora del Proceso  

 

 Se hace necesario hacer revisión del Procedimiento establecido para el tratamiento 

de Producto o Servicio no conforme con el fin de tener claridad para su documentación 

en el momento que se llegue a materializar.  (Numeral 8.3 de la NTC-GP1000:2009). 

 

4. No Conformidades detectadas. 

 

 En el Proyecto de mantenimiento EPMSC  puerto Tejada no se evidenció el uso de los 

siguientes registros: Cumplimiento de Visitas M2-FO-15 Correspondiente a la actividad 

No. 2. - Acta (de Revisión) G1-S1-FO02 (Actividad No. 5) - Informe Visita Técnica de 

Viabilidad M2-FO-16. Lo anterior contraviene lo establecido en el procedimiento 

“HABILITACIÓN DE CUPOS Y MANTENIMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS Código: 

M2-PR-01 V01 (No conformidad menor. Numeral 7.5.1 NTC-GP-1000:2009). 

 

 El Proceso no asegura la medición y análisis de los Indicadores establecidos, toda 

vez que se evidenció que la medición del Indicador “mantenimiento de la 

infraestructura” no se ha realizado para la vigencia 2016, la cual según la Ficha 

Técnica debe hacerse trimestral  y además este indicador tampoco se le ha definido 

la Meta. Lo anterior incumple con el plan de Medición establecido en la entidad (No 

Conformidad menor. Numeral 8. 2.3  NTC-GP-1000:2009). 

 

 No se evidencian las acciones tomadas de las no conformidades de la  auditoría 2015,  

lo anterior  incumple el numeral 8.5.2  de la NTC-GP 1000:2009 "La entidad debe 

tomar acciones para eliminar las causas de las no conformidades con el objeto de 

evitar que vuelvan a ocurrir. Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los 

efectos de las No Conformidades encontradas"  (No conformidad  menor. Numeral 

8.5.2 NTC-GP-1000:2009). 

 
5. Seguimiento a las No conformidades del año 2015. 

 
Se mantienen abiertas las No conformidades detectadas en el año 2015. 
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No. DEL  

HALLAZGO DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

REQUISITO  

DE LA ISO 

9001:2008 

CERRADA ABIERTA 

19 

No se encontraron establecidos controles para los 

registros mencionados en el procedimiento de 

“habilitación de cupos y mantenimiento de 

establecimientos” v.1. (4.2.4) 

4.2.4  X 

48 

No se encontraron el informe de visita técnica de 

viabilidad, el anteproyecto de pre-factibilidad ni las actas 

de revisión y aprobación establecidas en el 

procedimiento de “habilitación de cupos y 

mantenimiento de establecimientos” v.1, para el 

proyecto de intervención a la EPAMSCAS de Combita, 

correspondiente al contrato 396/2014. 

7.1 
7.5.1 

 x 

49 

No se evidencia con claridad cuales registros 

corresponden a revisión, verificación y validación del 

diseño de desarrollo, del servicio prestado. 

7.3  X 

 

En razón  que el hallazgo  No. 19 y el 49  se relacionan  con incumplimiento al numeral 

4.2.4 de la norma NTC-GP-1000:2009, estos se agrupan en uno solo, el cual se muestra 

en el siguiente cuadro. 

 
No. DEL  

HALLAZGO DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 
REQUISITO  

DE LA ISO 

9001:2008 

CERRADAS ABIERTAS 

 

 

 

 

19 y 49 

No se encontraron establecidos controles para los 

registros mencionados en el procedimiento de 

“habilitación de cupos y mantenimiento de 

establecimientos”  

 

No se evidencia con claridad cuales registros 

corresponden a revisión, verificación y validación del 

diseño de desarrollo, del servicio prestado.  (No 

conformidad  menor. Numeral 4.2.4 de la 

NTC.GP-1000:2009) 

4.2.4  X 

 

 

48 

No se encontró el informe de visita técnica de 

viabilidad, el anteproyecto de pre-factibilidad ni las 

actas de revisión y aprobación establecidas en el 

procedimiento de “habilitación de cupos y 

mantenimiento de establecimientos” v.1, para el 

proyecto de intervención a la EPAMSCAS de 

Combita, correspondiente al contrato 396/2014.  

7.5.1) 

7.5.1  X 
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Conclusión:  
 
El Proceso queda con cinco  no conformidades pendientes por resolver, 2 de la Auditoria  

2015 y 3 de la auditoria 2016, los requisitos de la Norma NTC.GP-1000:2009 afectados 

son los numerales : 4.2.4, 7.5.1, 8.2.3 y el 8.5.2. 

 

 Estas no conformidades deben solucionadas de inmediato. 

 

6. GESTIÓN CONTRACTUAL 

1. Fortalezas:  

 

El manual de contratación del Proceso el cual se encuentra fortalecido con los 

procedimientos para cada modalidad de contratación además del mecanismo de control 

del proceso establecido en el manual de  supervisión e interventoría. 

 

Es de resaltar la buena disposición del personal del proceso hacia la implementación 

mejora y mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad. 

 

2. Debilidades: 

 

 El control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso 

responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe 

contener las  directrices  para la administración y control de los mismos, con lo 

anterior se incumple con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La 

entidad debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles 

necesarios para la identificación, el almacenamiento, la protección, la recuperación, 

el tiempo de retención y la disposición de los registros.” 

 La falta de toma de acciones para el mejoramiento de los resultados de los 

Indicadores propuestos. 

 

3. Observaciones  para la Mejora del Proceso  

 

 De acuerdo al impacto que tiene el Sistema contractual se ha visto necesario tener un 

sistema que apoye la contratación. 

  

 Documentar en el formato  Reporte de Acción G1-S3-FO-04 el estudio para adquirir 

un sistema de gestión documental que permita tener la integralidad del sistema y el 

manejo documental. 
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 Se evidencia en los planes de mejoramiento las acciones definidas para subsanar, sin 

embargo no está documentado en el formato Reporte de Acción G1-S3-FO-04  donde 

se evidencie el análisis de causas y las acciones de mejora. 

 Documentar en el formato G1-S3-FO-04 “Reporte de Acción”, los análisis y decisiones 

tomadas con respecto a la reformulación del indicador. 

 

4. No Conformidades detectadas.  

 

 El proceso no asegura la toma de acciones correctivas que eviten la recurrencia 
de No Conformidades toda vez que se evidenció que  no se ha hecho plan de 
mejoramiento para las no conformidades detectadas en el ciclo de auditoría del 
año 2015. El anterior hecho contradice lo establecido en le NTC-GP 1000:2009 
Numeral 8.5.2 (No conformidad menor. Numeral 8.5.2 de la NTC-GP 
1000:2009). 
 

5. Seguimiento a las No conformidades del año 2015. 

 

Las No Conformidades del ciclo 2015 algunas se mantienen abiertas  y se resumieron en 

Solo  2 hallazgos, los cuales deben ser solucionados de Inmediato. 

 
No. DE 

HALLAZG

O 
DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

REQUISITO  

DE LA ISO 

9001:2008 
CERRADA ABIERTA 

50 

No se asignado de manera formal, a la dirección. La 

construcción de los indicadores financieros para los procesos 

de selección. Numeral 4. Del 16 de octubre de 2015. (Estudio 

del sector) en análisis. 

7.4 X  

51 

No se encuentran se evidencia publicado los estudios de 

mercado, pertinentes para la adjudicación del contrato de 

vigilancia electrónica. 

7.4 X  

52 

Memorando G1 S1 FO 04 ACTIVIDAD No 7, del 

procedimiento M3PR01 V02. No es coherente con la 

actividad. 

7.4  X 

53 

No se evidencia estudio de mercado. De acuerdo al 

procedimiento de selección abreviada M3PR02 V2. Actividad 

No 3. 

7.4 X  

54 

Memorando G1 S1 FO 04 ACTIVIDAD no 7, del 

procedimiento M3PR02 V02. No es coherente con la 

actividad. 

7.4  X 

55 

No se evidencia estudio de mercado. De acuerdo al 

procedimiento de selección abreviada M3PR03 V2. Actividad 

No 3. 

7.4 X  

71 

Los indicadores de gestión, del proceso de contratación, en 

cuanto a: Cumplimiento de liquidaciones por trimestre, 

presentan resultados porcentuales de 4,17, 11.36, 21,05 

8.2.3  X 
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No. DE 

HALLAZG

O 
DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

REQUISITO  

DE LA ISO 

9001:2008 
CERRADA ABIERTA 

sobre el 90%. No se cumplió con la solicitud de ajuste del 

indicador. 

72 

No se asignado de manera formal, a la dirección la 

construcción de los indicadores financieros para los procesos 

de selección. Numeral 4 M3PR01 V02. Del 16 de octubre de 

2015. (Estudio del sector). 

8.2.3 X  

 

Los hallazgos que aún están pendientes por cerrar se agruparon  teniendo en cuenta  que 

corresponde a un mismo incumplimiento  de los numerales de la NTC-GP-1000:2009, en 

el siguiente cuadro se relacionan. 

 
No. DE 

HALLAZGO DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

REQUISITO  

DE LA ISO 

9001:2008 

CERRADA ABIERTA 

71  y 72 

No se asignado de manera formal, a la dirección la 

construcción de los indicadores financieros para los 

procesos de selección. Numeral 4 M3PR01 V02. Del 16 

de octubre de 2015. (Estudio del sector). 

 

Los indicadores de gestión, del proceso de contratación, 

en cuanto a: Cumplimiento de liquidaciones por trimestre, 

presentan resultados porcentuales de 4,17, 11.36, 21,05 

sobre el 90%. No se cumplió con la solicitud de ajuste del 

indicador. 

(No conformidad  menor. Numeral 8.2.3. 

NTC-GP-1000:2009) 

8.2.3  X 

51 , 52 , 54 

Se evidencia los siguientes Incumplimientos en los 

Procedimientos: 

No se encuentran publicados los estudios de mercado, 

pertinentes para la adjudicación del contrato de vigilancia 

electrónica. 

Memorando G1 S1 FO 04 ACTIVIDAD No 7, del 

procedimiento M3PR01 V02. No es coherente con la 

actividad. 

No se evidencia estudio de mercado. De acuerdo a lo 

establecido en los  procedimientos de selección abreviada 

M3PR02 y M3PR03, V2. Actividad No 3. 

El memorando G1 S1 FO 04 ACTIVIDAD No 7, del 

procedimiento M3PR02 V02. No es coherente con la 

actividad. 

(No conformidad  menor. Numeral 7.5.1. 

NTC-GP-1000:2009). 

7.5.1  X 
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Conclusión: 

 

El proceso queda con 3 no conformidades pendientes,  2 del ciclo 2015 y una del ciclo 

2016 

 
7. GESTIÓN DE SUMINISTRO DE BIENES Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS. 

 
De acuerdo al alcance establecido, la auditoría fue realizada al Proceso y a los 
subprocesos que  lo componen:  
 
 
S1. SUMINISTRO DE BIENES. 
 

1. Fortalezas  
 
La disposición del  equipo de trabajo de este proceso y el conocimiento de  la 
documentación establecida para operación de las actividades del proceso. 
 

2. Debilidades del Proceso. 
 

 El control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso 

responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe 

contener las  directrices  para la administración y control de los mismos, con lo 

anterior se incumple con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La 

entidad debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles 

necesarios para la identificación, el almacenamiento, la protección, la 

recuperación, el tiempo de retención y la disposición de los registros.” 

 

 La toma de acciones correctivas oportunamente, lo cual pone al proceso en 
eminente riesgo de la recurrencia de eventos iguales o similares. 

 
3. Observaciones  para la Mejora del Proceso. 

 

 Es necesario que  se haga una revisión general del Procedimiento establecido en 
el subproceso para el suministro de bienes “Código: M4-S1-PR-01” toda vez que 
se evidenció que en algunas actividades el procedimiento dice que se hace un 
memorando y realmente lo que  se hace es enviar un correo electrónico.   

 
4. No Conformidades detectadas: 

 
El Subproceso no asegura la toma de acciones correctivas que evitan la recurrencia 
de No Conformidades toda vez que se evidenció que  no se ha hecho plan de 
mejoramiento para las No Conformidades detectadas en el ciclo de auditoría del año 
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2015 (Numero de hallazgos: 43, 44, 45, 46 y 47). El anterior hecho contradice lo 
establecido en le NTC-GP 1000:2009 Numeral 8.5.2  (No conformidad menor. 
Numeral   8.5.2 de la NTC-GP 1000:2009). 
 

5. Seguimiento a las No Conformidades del año 2015 
 

No fue evidenciado el plan de mejoramiento para los hallazgos detectados por la auditoria 
en el año 2015. 
 

Nº 
HALLAZGO 

DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 
REQUISITO  
DE LA ISO 
9001:2008 

CERRADA ABIERTA 

43 
No se logró evidenciar el formato GI S1 FO 03, oficio 
de necesidades. 

7.1 
7.5.1 

 X 

44 
No se logró observar o evidenciar revisión de la 
solicitud G1 S1 FO 02. 

7.1 
7.5.1 

 X 

45 
No se observa informe de revisión de las 
especificaciones técnicas de los bienes. 

7.1 
7.5.1 

 X 

46 
No hay coherencia entre el memorando de revisión 
140 OTEC 11422 Vs invitación de proveedores, ítem 
1.10.3 y el memorando habla del 1.6.1. 

7.1 
7.5.1 

 X 

47 
No se observaron registros de revisión del estudio de 
mercado. 

7.1 
7.5.1 

 X 

  
Para facilitar  la toma de acciones  de los hallazgos anteriores estos se agruparon 

teniendo en cuenta  que el incumplimiento corresponda al mismo requisito de la norma 

NTC-GP-100:2009. 

 

Nº 
HALLAZGO  

DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 
REQUISITO  
DE LA ISO 
9001:2008 

CERRADA ABIERTA 

43, 44, 
45 y 47 

No se evidenció la implementación del  Procedimiento 
suministro de bienes Código: M4-S1-PR-01 ya fueron 
evidenciados los siguientes hechos. 
No se logró evidenciar el formato GI S1 FO 03, oficio de 
necesidades. 
No se logró observar o evidenciar revisión de la solicitud 
G1 S1 FO 02. 
No se observa informe de revisión de las 

especificaciones técnicas de los bienes. 
No se observaron registros de revisión del estudio 
de mercado. 
No conformidad  menor. Numeral 7.5.1. NTC-GP-
1000:2009 

7.5.1  

 
 
 
 
 
 

X 

 
46 

No hay coherencia entre el memorando de revisión 
140 OTEC 11422 Vs invitación de proveedores, 
ítem 1.10.3 y el memorando habla del 1.6.1. 

4.2.4 
 
 

 
 

X 
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Nº 
HALLAZGO  

DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 
REQUISITO  
DE LA ISO 
9001:2008 

CERRADA ABIERTA 

No conformidad  menor. Numeral 4.2.4. NTC-GP-
1000:2009 

 

 
Conclusión: 
 
El Subproceso queda con 3 No Conformidades pendientes por solucionar, 2 del año 2015 
y una nueva detectada en la  Auditoría 2016. 

 
 S2. SUMINISTRO DE SERVICIOS. 

 
1. Fortalezas  

 
La documentación que se tiene establecida en el proceso para el control de todas sus 

actividades tales como: Manual de manipulación de alimentos para servicios de 

alimentación en establecimientos penitenciarios y carcelarios del orden nacional,  Manual 

técnico administrativo para la atención e intervención en salud pública a la población 

privada de la libertad a cargo del INPEC, Manual técnico administrativo para la prestación 

del servicio de salud a la población privada de la libertad a cargo del INPEC y Manual 

técnico administrativo del sistema obligatorio para la garantía de la calidad en salud 

penitenciaria entre otros como procedimiento e Instructivos los cuales con su 

implementación garantizan la calidad del servicio. 

 

2. Debilidades: 
 

 El control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso 

responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe 

contener las  directrices  para la administración y control de los mismos, con lo 

anterior se incumple con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La 

entidad debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles 

necesarios para la identificación, el almacenamiento, la protección, la 

recuperación, el tiempo de retención y la disposición de los registros.” 

 
3. Observaciones para la Mejora del Proceso: 

 

 Es pertinente socializar el procedimiento Código: G1-S3-PR-03, producto o servicio 

no conforme al igual que  la matriz  de producto o servicio no conforme por Proceso 

y Subproceso, esto con el fin de que todos los actores del proceso tengan la 

suficiente claridad para su identificación y declaración oportunamente. 
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4. No Conformidades detectadas: 

La auditoría no detectó No conformidades en la muestra tomada para el desarrollo del 

ejercicio dentro del alcance propuesto. 

 
5. Seguimiento a las no conformidades  año 2015. 

A continuación se relacionan las Nueve (9) No Conformidades detectadas en el año 2015, 
las cuales se encuentran cerradas. 
 

Nº 
HALLAZGO 

DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 
REQUISITO  
DE LA ISO 
9001:2008 

CERRADA ABIERTA 

39 
No se encuentra actualizado, el documento 
supervisión de alimentos, no presenta código 
versión ni aprobación. 

4,2,3 X 
  

40 
No se encuentra implementado el formato 
cronograma de comisiones y desplazamientos. 
A1S5F05. 

7.1 
7.5.1 

X 
  

41 
No hay como garantizar que el 100% de los 
contratistas de servicios alimentarios, se visiten y se 
verifiquen. 

7.1 
7.5.1 

X 
  

42 
No se logró evidenciar registro fotográfico, de la 
inspección realizada al consorcio alimentar JAVA 
2015. (Inspección realizada el 21 de enero de 2015.) 

4.2.4 X 

  

56 
No se evidencian definidos los criterios de rechazo 
de proveedores de alimentos, cuando no cumplen 
las inspecciones respectivas. 

7.4. 1 X 

  

57 

El consorcio alimentar JAVA 2015. Obtuvo 45% en 
la evaluación respectiva, sin embargo la calificación 
mínima no está definida. Y el proveedor sigue 
trabajando. 

7.4 X 

  

58 
No está definido el tiempo de visita, después de los 
hallazgos encontrados en una inspección, realizada 
a un proveedor de alimentos. 

7.4 X 

  

59 

No se logró evidenciar la respuesta del consorcio 
alimentar JAVA 2015, a pesar de que el auditor 
logro observar carta de radicación de respuesta, con 
fecha del 201 de febrero de 2015. 

7.4 X 

  

60 
No se logra evidenciar trazabilidad, completa de los 
servicios prestados por la organización. Servicios de 
alimentación. 

7.5.3 X 
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Conclusión: 
 
Este Subproceso no tiene No Conformidades pendientes. 

 
 

8. GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

 

De acuerdo al alcance establecido, la Auditoría fue realizada al Proceso y a los 

subprocesos que  lo componen: 

 

S1. GESTIÓN DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

1. Fortalezas: 

 

La Oportunidad en la atención a los  trámites y el seguimiento diario a las PQRD´S. 

 

2. Debilidades: 

 

 El control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso 

responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe 

contener las  directrices  para la administración y control de los mismos, con lo 

anterior se incumple con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La 

entidad debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles 

necesarios para la identificación, el almacenamiento, la protección, la recuperación, 

el tiempo de retención y la disposición de los registros”. 

 

3. Observaciones para la Mejora del  Subproceso: 

 

Sería interesante que se piense en la automatización del proceso de atención al 

ciudadano a través de metodología para la mejora de proceso tales como BPMN 

(Business Process Model and Notation). 

4. No Conformidades detectadas. 

 

No se detectaron No Conformidades en la muestra tomada para verificación, teniendo en 

cuenta el alcance de la Auditoría. 

 

5. Seguimiento a las No conformidades del año 2015 

 

Este subproceso no tiene reporte de no conformidades en el ciclo 2015. 
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 S4 GESTIÓN FINANCIERA 

1. Fortalezas: 

 El compromiso de todo el personal que interviene en el Subproceso con el Sistema 

de Gestión Implementado. 

 

 La documentación establecida en el subproceso en la cual se encuentra los 

procedimientos y en ellos los controles que aseguran el éxito del cumplimiento del 

objetivo del mismo. 

 

2. Debilidades: 

 

 El control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso 

responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe 

contener las  directrices  para la administración y control de los mismos, con lo 

anterior se incumple con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La 

entidad debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles 

necesarios para la identificación, el almacenamiento, la protección, la recuperación, 

el tiempo de retención y la disposición de los registros.” 

 

3. Observaciones  para la Mejora del  Subproceso. 

 Se hace necesario que en el subproceso se socialice el procedimiento de acciones 

correctivas, preventivas y de mejora, con el fin de evidenciar las mejoras al interior 

de éste. 

4. No conformidades detectadas: 

La auditoría no detecto No conformidades en la muestra tomada para el desarrollo del 

ejercicio  dentro del alcance propuesto. 

5. Seguimiento a las No conformidades del año  2015 

 
A continuación se relaciona la No Conformidad detectada en el año 2015 la cual se 
encuentra cerrada. 
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Nº 

HALLAZGO 
DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

REQUISITO  

DE LA ISO 

9001:2008 

ABIERTA CERRADA 

75 

En gestión financiera no se encontraron mediciones 

del indicador establecido en la matriz de riesgo de 

corrupción con relación a los pagos realizados que 

cumplen con todos los requisitos. Evaluar la 

pertinencia de mantener o de reemplazar este 

indicador. (8.2.3) 

8.2.3 

 

X 

Conclusión: 

Este Subproceso no tiene No Conformidades pendientes. 

S5 GESTIÓN RECURSOS FÍSICOS Y SUMINISTROS. 

1. Fortalezas: 

 

 El compromiso de todo el personal que interviene en el Subproceso con el Sistema 

de Gestión Implementado. 

 

 El grado de apropiación por parte de los funcionarios de toda la documentación 

establecida en el subproceso para garantizar la calidad del servicio que presta.  

2. Debilidades: 

 

 El control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso 

responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe 

contener las  directrices  para la administración y control de los mismos, con lo 

anterior se incumple con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La 

entidad debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles 

necesarios para la identificación, el almacenamiento, la protección, la recuperación, 

el tiempo de retención y la disposición de los registros.” 

 

3. Observaciones  para la Mejora del  Subproceso: 

 

 Mejorar la identificación de los productos en el almacén. 

 

4. No Conformidades detectadas. 

 

 En el almacén de papelería ubicado en el Sótano del edificio se evidenciaron resmas 

de papel tamaño carta almacenadas sin estivas lo anterior pone en riesgo de daño del 

producto por humedad contraviniendo de esta manera lo establecido en el numeral 
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7.5.5  de la Norma NTC-GP-1000:2009 donde dice que:: "La entidad debe preservar 

el producto y/o servicio durante el proceso interno y la entrega al destino previsto para 

mantener la conformidad con los requisitos”(No conformidad menor. .Numeral 

7.5.5) 

 

5. Seguimiento a las No conformidades del año 2015 

 

A continuación se relacionan las No Conformidades detectadas en el año 2015 las cuales 
se encuentran cerradas. 

 

Nº 

HALLAZGO  
DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

REQUISITO  

DE LA ISO 

9001:2008 

CERRADA ABIERTA 

23 

No se evidencia solicitud de CDP en el formato 

A1S4FO01, de acuerdo al procedimiento A1S5PR02 V02 

Actividad 1.2. 

7.1 

7.5.1 
X  

24 

En la resolución de constitución de caja menor, no se 

evidencia el siguiente ítem, de acuerdo al procedimiento 

A1S5PR02 V02 Actividad 1.4: Objeto 

7.1 

7.5.1 
X  

25 

No se evidencia matriz de seguimiento de caja menor, de 

acuerdo de acuerdo al procedimiento A1S5PR02 V02 

Actividad 2.7. 

7.1 

7.5.1 
X  

26 

No se evidencia arqueo de caja menor de manera 

mensual, de acuerdo al mapa de riesgos de la 

organización. 

7.1 

7.5.1 
X  

 

Conclusión:  

 

Las No Conformidades detectadas en el ciclo de Auditoria 2015 fueron cerradas, se 

evidenció el cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan de Mejoramiento.  

 

En el Subproceso solo queda con un hallazgo pendiente por solucionar. Detectado en el 

ciclo 2016 de Auditoría. 

S6 GESTIÓN DOCUMENTAL 

 

1. Fortalezas: 

La administración de las comunicaciones oficiales  tanto entrantes como salientes las 

cuales se hacen a través de un aplicativo el cual permite hacer una trazabilidad en tiempo 

real del Documento. 



AUDITORIA INTERNA 
CONTRATO 324 DE 2016 

 INFORME DE AUDITORÍA INTERNA SIGI  
PARA LA USPEC 2016 

 

 

GRUPO GC CONSULTORES LTDA.  OFICINA CALLE 65B No. 71-26 TEL.  2523512  CEL.3158776297  NIT.900297017-4 
E-MAIL: grupogcconsultoresltda@gmail.com 

BOGOTA - COLOMBIA 

2. Debilidades: 

 

 El no tener establecidas las directrices para la administración y control de todos 

los registros para cada proceso, los cuales  dan la evidencia de la 

implementación y mejora del sistema Integrado de Gestión Institucional. Este 

hecho hace que dentro del Sistema se genere un incumplimiento de tipo mayor 

de acuerdo a los requisitos de la NTC-GP 1000:2009 (Numeral 4.2.4). 

 

3. Observaciones  para la Mejora del  Subproceso: 

 Es pertinente el desarrollo de mesas de trabajo para puntualizar la manera como  

la unidad va a garantizar la administración y conservación de todos los registros 

de la Unidad. 

 
4. No conformidades detectadas: 
  

 El Subproceso no garantiza el control de los registros del sistema Integrado de 

Gestión Implementado en ninguno de los procesos,  lo cual incumple el Numeral 

4.2.4 de la Norma NTC-GP-1000:2009: "La entidad debe establecer un 

procedimiento documentado para definir los controles necesarios para la 

identificación, el almacenamiento, la protección, la recuperación, el tiempo de 

retención y la disposición de los registros...” (No Conformidad Mayor.  Numeral 

4.2.4). 

 

5. Seguimiento a las No conformidades en el año 2015 

 

A continuación se relacionan las No Conformidades detectadas en el año 2015 las cuales 
se encuentran abiertas. 
 

Nº 
HALLAZGO  

DESCRIPCIÓN DEL HALLAGO 
REQUISITO  
DE LA ISO 
9001:2008 

CERRADA ABIERTA 

17 

Las tablas de retención documental, se encuentran 
en proceso de trabajo, aun no se han finalizado en 
algunos procesos y en otros, los cambios solicitados 
no se han ejecutado. En otros procesos no se 
lograron evidenciar registros en la pre auditoria. 

4.2.4  X 

18 

Se encontró que las tablas de retención documental 
no contienen todos los registros establecidos en los 
procedimientos de los procesos del sistema de 
gestión de la calidad. (4.2.4) 

4.2.4  X 
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En razón a que la causa raíz de los hallazgos 17 y 18 es similar se deben agrupar estos 

dos incumplimientos en uno solo, de conformidad con lo establecido la norma NTC-GP-

1000:2009. 

 

Nº 
HALLAZGO 

DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 
REQUISITO  
DE LA ISO 
9001:2008 

ABIERTA CERRADA 

17 

Las tablas de retención documental, se encuentran en 
proceso de trabajo, aun no se han finalizado en algunos 
procesos y en otros, los cambios solicitados no se han 
ejecutado. En otros procesos no se lograron evidenciar 
registros evidenciados en la  pre -auditoria. 
Además se encontró que las tablas de retención 
documental no contienen todos los registros 
establecidos en los procedimientos de los procesos del 
sistema de gestión de la calidad. (4.2.4) 

4.2.4 X 

 

 

Conclusión: 

 

El Subproceso no garantiza el control de los registros del sistema Integrado de Gestión 

Implementado en ninguno de los procesos,  lo cual incumple el Numeral 4.2.4 de la Norma 

NTC-GP-1000:2009: "La entidad debe establecer un procedimiento documentado para 

definir los controles necesarios para la identificación, el almacenamiento, la protección, 

la recuperación, el tiempo de retención y la disposición de los registros. Esta no 

conformidad debe ser solucionada de inmediato toda vez que es un incumplimiento de 

tipo Mayor, impactando negativamente el Sistema. 

 

Del pasado ciclo de Auditoria el subproceso debe gestionar solo esta última No 

Conformidad que aún se mantiene. Como este incumplimiento continúa en el Presente 

ciclo de Auditoria, se define como un hallazgo tiene una connotación de tipo Mayor para 

el Subproceso en mención debido a que impacta significativamente la  operatividad del 

Sistema Integrado de Gestión implementado en la Unidad. 

 

La solución a este incumplimiento debe ser de inmediato. 

 

 
9. GESTIÓN JURÍDICA 

 

1. Fortalezas: 
 

La apropiación de todos los profesionales que hacen parte del proceso con los 
procedimientos  de cada grupo, jurídica, disciplinario y actos administrativos. 
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2. Debilidades: 
 

Al igual que en otros procesos la debilidad la constituye la administración de los registros 
por carencia de directrices por parte del Proceso de Gestión Administrativa y Financiera- 
Subproceso de Gestión documental el cual es el responsable de este procedimiento. 
 
Falta de compromiso ante el sistema de Gestión Implementado. 
 
 

3. Observaciones  para la Mejora del Proceso. 
 

 Pensar en una herramienta de automatización  bajo la filosofía de BPMN (Business 

Process Model and Notation) para muchas actividades manuales que tiene el 

proceso. 

 

 La publicación de los actos administrativos los cuales no se hacen oportunamente 

en la Entidad. 

 

4. No conformidades detectadas. 
 

 No se presentaron No Conformidades en este proceso dentro de la muestra tomada 
para hacer la evaluación. 

 

5. Seguimiento a las No conformidades del año 2015: 
 

A continuación se relacionan las No Conformidades detectadas en el año 2015 las cuales 
se encuentran cerradas. 
 

No. DE 
HALLAZGO 

DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 
REQUISITO  
DE LA ISO 
9001:2008 

CERRADA ABIERTA 

10 
En gestión jurídica se encontró que la matriz de 
riesgos de corrupción sólo hace referencia a riesgos 
asociados a los procesos disciplinarios. (4.1) 

4.1 X 

 

12 
Se encontró que el cuadro de procesos judiciales no 
forma parte de la documentación del sistema de 
gestión de la calidad (4.2.1) 

4.2.1 X 

 

74 

Evaluar el uso de indicadores que permitan medir la 
eficacia del proceso en términos de la reducción de 
pretensiones económicas o de los fallos emitidos a 
favor de la Entidad. (8.2.3). 

8.2.3 X 
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No. DE 
HALLAZGO 

DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 
REQUISITO  
DE LA ISO 
9001:2008 

CERRADA ABIERTA 

 

No se evidenció la realización de las actividades de 
seguimiento mensual al estado de los procesos 
disciplinarios, establecidas para mitigar el riesgo de 
alteración y dilación delos procesos disciplinarios 
para favorecer intereses particulares, identificado en 
la matriz de riesgo de corrupción. (4.1 / 8.5.3) 

4.1 
8.5.3 

X 

 

 
Conclusión: 
 
Los hallazgos de  la Auditoria del año 2015 fueron cerrados. Este proceso no tiene hallazgos 
pendientes por Solucionar. 
 
 

10. GESTIÓN DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN 
 

1. Fortalezas: 
 

Se destaca la conformidad en general del proceso Gestión de las Tecnologías  de la 

Información con los requisitos del SIGI, conocimiento y aplicación de los formatos y toma 

de consciencia frente a la pertinencia e importancia del cumplimiento de cada uno de los 

requisitos establecidos y aplicables a este proceso.   

 

2. Debilidades: 

 

 El control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso 

responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe 

contener las  directrices  para la administración y control de los mismos, con lo 

anterior se incumple con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La 

entidad debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles 

necesarios para la identificación, el almacenamiento, la protección, la 

recuperación, el tiempo de retención y la disposición de los registros.” 

 
3. Observaciones para la Mejora del Proceso. 

 

 La Matriz de Roles y Privilegios en el Mapa de Riesgos de Corrupción,  se  encontró 
que también se le conoce como  “Matriz de Acceso a Activos” sin embargo se refiere 
al mismo documento. 

 

 Continuar con la implementación del sistema de gestión en seguridad de la 
información, lo cual se destaca como una buena práctica a nivel de USPEC. 
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 Afianzar la implementación de GLPI como herramienta tecnológica para tramitar de 
manera eficiente las solicitudes gestionadas en la mesa de ayuda de la entidad. 

 
4. No Conformidades detectadas:  
 

 No se presentaron No Conformidades en este proceso dentro la muestra tomada 
para la realización de la auditoría. 

 
5. Seguimiento a las No conformidades del año 2015. 
 
A continuación se relacionan las No Conformidades detectadas en el año 2015 las 
cuales se encuentran cerradas. 

 
No.  DE 

HALLAZGO DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 
REQUISITO  
DE LA ISO 
9001:2008 

CERRADAS ABIERTAS 

8 

El mapa de riesgos del proceso no 
contiene los riesgos ni los controles 
asociados al acceso físico al centro de 
cómputo ni a la preservación de la 
infraestructura de éste. (4.1) 

4.1 X  

11 

La política de seguridad de la información y 
las disposiciones relacionadas con la 
definición de perfiles de usuario y con la 
administración de usuarios y contraseñas, 
no han sido incorporadas a la 
documentación del sistema de gestión de 
la calidad. (4.2.1) 

4.2.1 X  

 
Conclusión: 
 
Los hallazgos de la Auditoria de año 2015 fueron cerrados. Este  proceso no queda con 
hallazgos pendientes. 
 
 

11. GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 
 

1. Fortalezas: 
 
El conocimiento del líder del proceso con la documentación establecida para la 
administración del mismo (Vinculación de personal, Liquidación de Nomina, Bienestar, 
evaluación del desempeño y la gestión de la buena convivencia al interior de la Unidad 
entre otros. 
 
Se resalta el cumplimiento de las acciones establecidas en el procedimiento de bienestar 
de personal. 



AUDITORIA INTERNA 
CONTRATO 324 DE 2016 

 INFORME DE AUDITORÍA INTERNA SIGI  
PARA LA USPEC 2016 

 

 

GRUPO GC CONSULTORES LTDA.  OFICINA CALLE 65B No. 71-26 TEL.  2523512  CEL.3158776297  NIT.900297017-4 
E-MAIL: grupogcconsultoresltda@gmail.com 

BOGOTA - COLOMBIA 

2. Debilidades: 

 El control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso 

responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe 

contener las  directrices  para la administración y control de los mismos, con lo 

anterior se incumple con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La 

entidad debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles 

necesarios para la identificación, el almacenamiento, la protección, la recuperación, 

el tiempo de retención y la disposición de los registros.” 

 

 El presupuesto para el cumplimiento del plan de capacitación establecido. 
  

3. Observaciones  para la Mejora del Proceso: 
 

 Sería pertinente identificar nuevas metodologías  que permitan evaluar la eficacia de 
las capacitaciones. 

 
4.  No Conformidades detectadas: 
 

 No se presentaron No Conformidades en este proceso dentro la muestra tomada 
para la realización de la Auditoria. 

 
5. Seguimiento a las No conformidades del año 2015. 

 
A continuación se relacionan las No Conformidades detectadas en el año 2015 las cuales 
se encuentran cerradas. 
 

No. DE 
HALLAZGO DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO 

REQUISITO  
DE LA ISO 
9001:2008 

CERRADA ABIERTA 

21 

En la evaluación de la hoja de vida, menciona 
María Paula Gañan. / Auxiliar administrativo grado 
18, menciona 1 año, 10 días y 28 días, se presenta 
error en el cálculo de días. 

6.2.1 X  

22 

El procedimiento vinculación de personal 
A1S3PR01 V1, se encuentra desactualizado, en la 
actividad No 3.5 Oficio de autorizaciones, 
G1S1FO03 ya no es necesario solicitar la 
autorización de nombramiento, en provisionalidad. 

6.2.2 X  

 
Conclusión: 
 
Todos los hallazgos fueron cerrados.  
 
 
 



AUDITORIA INTERNA 
CONTRATO 324 DE 2016 

 INFORME DE AUDITORÍA INTERNA SIGI  
PARA LA USPEC 2016 

 

 

GRUPO GC CONSULTORES LTDA.  OFICINA CALLE 65B No. 71-26 TEL.  2523512  CEL.3158776297  NIT.900297017-4 
E-MAIL: grupogcconsultoresltda@gmail.com 

BOGOTA - COLOMBIA 

12. EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 
 

1. Fortalezas 
 

La disposición del equipo de trabajo del proceso para el desarrollo del ejercicio de 
Auditoria. 
 

2. Debilidades: 
 
La administración del procedimiento de auditorías internas y la verificación de la eficacia 
de las acciones tomadas a raíz de las No Conformidades detectadas en cada uno de los 
procesos y subprocesos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestión Institucional.  
 
La falta de oportunidad en la Toma de Acciones. 
 

3. Observaciones para la Mejora del Proceso. 
 

 El control de los Registros del sistema toda vez que el Proceso y Subproceso 

responsables no han establecido el procedimiento documentado el cual debe 

contener las  directrices  para la administración y control de los mismos, con lo 

anterior se incumple con el criterio de la norma NTC-GP. 1000 numeral 4.2.4 “La 

entidad debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles 

necesarios para la identificación, el almacenamiento, la protección, la 

recuperación, el tiempo de retención y la disposición de los registros.” 

 

 Se observa en el procedimiento de auditorías que se modificó el tiempo de entrega 
de informe dejándolo abierto, es decir sin establecer un tiempo que obligue a 
cumplir con la entrega. Dejar estipulado que al formular el plan de auditoría se 
establecerán los tiempos de entrega de informe. 

 

 Presentar al SIGI para la revisión y aprobación de la nueva versión del 
procedimiento ajustado de Auditorías Internas.  

 
4. No Conformidades detectadas: 
 

 Al revisar el programa de auditorías 2016, se evidenció que éste aún no está 
incluido el plan de las auditorías de calidad que por norma se debe tener un ciclo 
mínimo de auditoria interna. (No conformidad menor: Numeral 8.2.2  NTC-GP-
1000:2009).  

 

 No se evidencia las acciones tomadas y la verificación de la eficacia de las 
acciones de las No Conformidades del ciclo de auditoría del año 2015. Lo 
anterior incumple con el numeral 8.5.2  de la NTC-GP 1000:2009 "La entidad 
debe tomar acciones para eliminar las causas de las no conformidades con el 
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objeto de evitar que vuelvan a ocurrir. Las acciones correctivas deben ser 
apropiadas a los efectos de las No Conformidades encontradas". (No 
conformidad menor. Numeral 8.5.2 NTC-GP-1000:2009). 

 
5. seguimiento a las No conformidades del año 2015: 
 

A continuación se relacionan las No Conformidades detectadas en el año 2015 las cuales 
se encuentran abiertas. 
 

NO. DEL 
HALLAZGO 

DESCRIPCIÓN DEL HALAZGO 
REQUISITO  
DE LA ISO 
9001:2008 

CERRADAS ABIERTAS 

61 
El plan de auditoria se evidencia, sin embargo no 
se ha estandarizado como un formato OP. 

8.2.2  X 

62 
El procedimiento de auditoria interna, no involucra 
actividades como acta de apertura, listado de 
participantes, como se escoge la muestra a revisar. 

8.2.2  X 

63 
El procedimiento no involucra los criterios a tener 
en cuenta, en el desarrollo de la auditoria interna. 

8.2.2   X 

64 

Los tiempos establecidos, de entrega de informe de 
auditoría menciona 10 días, dicha actividad sería 
importante reevaluarla. De acuerdo a la realidad de 
las actividades realizadas por control interno. 

8.2.2  X 

65 

Las actividades de auditoria, no cumplen con la 
norma 19011, mencionada por la dueña del 
proceso, como estándar para la gestión de control 
interno. 

8.2.2  X 

66 

Se evidencian diferentes metodologías, de listados 
de verificación sin embargo no se encuentra 
estandarizada la metodología de preparación de 
auditoria. 

8.2.2  X 

67 

Las auditorias son realizadas por la dueña del 
proceso de auditoría interna, actualmente la 
organización no cuenta con un grupo de personas 
que apoyen la gestión de auditoria interna. 

8.2.2  X 

68 
No se evidencian definidos los criterios para 
seleccionar auditores internos o externos de la 
organización. 

8.2.2  X 

69 

No se evidencia definido en el procedimiento de 
auditoria interna, el tiempo para generar acciones 
correctivas, una vez se han generado no 
conformidades, derivadas del proceso de auditoría 
interna. 

8.2.2  X 

70 
No se observó definición de actividades, en el 
procedimiento de auditoria interna, frente a MECI. 

8.2.2  X 

77 
En necesario fortalecer la gestión de acciones 
correctivas, puesto que se encontró que las últimas 

8.5.2  x 
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NO. DEL 
HALLAZGO 

DESCRIPCIÓN DEL HALAZGO 
REQUISITO  
DE LA ISO 
9001:2008 

CERRADAS ABIERTAS 

fueron tomadas en nov/14 y no se evidenció la 
verificación de la eficacia de las mismas. (8.5.2) 

78 

No se evidenció la realización de las actividades de 
seguimiento mensual al estado de los procesos 
disciplinarios, establecidas para mitigar el riesgo de 
alteración y dilación delos procesos disciplinarios 
para favorecer intereses particulares, identificado 
en la matriz de riesgo de corrupción. (4.1 / 8.5.3) 

8.5.3  X 

 

En razón a que las No Conformidades de este proceso tienen relación con incumplimiento en el 
procedimiento, se han resumido en una sola No Conformidad todos los hallazgos, quedando de 
la siguiente forma. 
 

NO. DEL 
HALLAZGO 

DESCRIPCIÓN DE LA NC 
REQUISITO  
DE LA ISO 
9001:2008 

CERRADA ABIERTA 

61, 62, 
63,64, 

65,66.67.68.
69.70. 

El Procedimiento de auditoria interna presenta las 
siguientes inconsistencias: 
 
El plan de auditoria se evidencia, sin embargo no 
se ha estandarizado como un formato OP. 
 
El procedimiento de auditoria interna, no involucra 
actividades como acta de apertura, listado de 
participantes, como se escoge la muestra a revisar. 
 
El procedimiento no involucra los criterios a tener 
en cuenta, en el desarrollo de la auditoria interna. 
 
Los tiempos establecidos, de entrega de informe de 
auditoría menciona 10 días, dicha actividad sería 
importante reevaluarla. De acuerdo a la realidad de 
las actividades realizadas por control interno. 
Las actividades de auditoria, no cumplen con la 
norma 19011, mencionada por la dueña del 
proceso, como estándar para la gestión de control 
interno. 
Se evidencian diferentes metodologías, de listados 
de verificación sin embargo no se encuentra 
estandarizada. 
Las auditorias son realizadas por la dueña del 
proceso de auditoría interna, actualmente la 
organización no cuenta con un grupo de personas 
que apoyen la gestión de auditoria interna. 
 
No se evidencia definidos los criterios para 
seleccionar auditores internos o externos de la 
organización. 
 
No se evidencia definido en el procedimiento de 
auditoria interna, el tiempo para generar acciones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.2.2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
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NO. DEL 
HALLAZGO 

DESCRIPCIÓN DE LA NC 
REQUISITO  
DE LA ISO 
9001:2008 

CERRADA ABIERTA 

correctivas, una vez se han generado no 
conformidades, derivadas del proceso de auditoría 
interna. 
 
No se observó definición de actividades, en el 
procedimiento de auditoria interna, frente a MECI. 
 
Los anteriores hechos contraviene lo establecido 
en la Norma NTC-GP 1000:2009 Numeral 8.2.2 y la 
ISO 19011/2012 capitulo 4, 5,6 y 7.  (No 
Conformidad Menor Numeral 8.2.2 NTC-GP 
1000:2009) 

 

Conclusión. 
 
El proceso tiene tres no conformidades pendientes por solucionar una de la auditoria 

2015  y dos de la auditoria 2016. 

El proceso debe hacer de manera inmediata los ajustes al procedimiento y hacer su 

respectiva implementación. 

 

El proceso debe hacer la verificación de la eficacia de las acciones  implementadas para 

corregir las no conformidades que fueron encontradas en el ciclo 2015. 
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CONCLUSIÓN GENERAL DEL EJERCICIO DE AUDITORIA 
 

El apoyo de la Dirección en cuanto a asignación de recursos humanos, tecnológicos y 
físicos para todos los procesos de la Unidad  ha permitido  el logro de los objetivos 
institucionales, así como una dinámica de mejoramiento continuo en la Institución. 
 
El Proceso de Gestión administrativa y Financiera, subproceso de Gestión Documental 
debe realizar las mesas de trabajo pertinentes con el fin de establecer los mecanismos 
para el control de los registros en la Entidad y así fortalecer las debilidades encontradas 
frente al control de los registros, por parte de los auditados. 
 
Es importante para la mejora del sistema, que las acciones a las No Conformidades se 
tomen de manera inmediata. 
 
Es importante fortalecer al interior de los procesos la mejora continua y que ésta sea 
evidenciada de acuerdo a los criterios establecidos en la Unidad, a través del 
procedimiento para la toma de acciones correctivas, preventivas y de mejora establecido 
en Sistema. 
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_____________________ 

Carlos González 
Auditor líder. 
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