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i Componente:

! Fecha de Publicacian: Enero 16 de 2018
Gestion del Riesgo Anticorrupcian

*Seguimiento (3 ) OCI
® Fecha de Seguimiento: 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2017
® i (3
% , Actividades % de 10,
Componente mw}dlduhgma@s i, Avance Observacicnes
1, Gestién del Subcomponente 1 Politica de 1.1, Revisar poliica actual
Riesgo dela Administracién del riesge administracion del riesgo. 1 ® 00
corrupcion
1.2. Actualizar politica
administracion del riesgo
".‘"“d“;‘“""" ol Yo geason de} 1 @ 100 ||, idad reviss, actualizo, aprobs, adoplo, publicd  socializo a polifa do Adminisiracion del Fiesgo,
FRgo.a GamUpeeE: diante resolucién 000201 de marzo 30 de 2016, publicada en pagina web en el link:
https:/wew.uspec gov.co/2012-12-03-18-13-01/planeaci%C3%B3n-y-gesti%B3n/politicas-planes-
1.3. Aprobar actualizacion de |programas htmi.

administracion del riesgo. 1 Ia 100
172, Adoplar mediantd acto De los riesgos identificados en la pp\rh::a de administracion del riesgo para cada unc de los procesos
it [§ actializasion 4o institucionales, no se materializé ninguno en la vigencia 2017. La Oficina de Confrol Interno considera que
la politica de administracion del i0 la Politica de Administracion del Riesgo es de mejora, princip e en las directrices que se
riepoa L definan para la identificacion de riesgos de los procasos misionales que han afectado el cumplimiento de
=4 las metas de cada vigencia.
1.5. Publicar la actualizacion de También se considera que es necesario estudiar la posibilidad de incluir aquelles riesgos que han sido
la politica de administracion del it
2 po iica de a ministacion ae o identificades en las auditorias de la Contraloria General de la Nacién y los seguimientos de Ja Oficina de
"Zs@t‘;’ la resolucién qua la 1 100 | Gontrol Interno, para evitar que los mismos se vuelvan a materializar.
adopta.
1.8, Socializar la actualizacion de
la politica de administracion del
riesgo y laresolucion que la 1 100
adopta
Subcompenente 2 Construccién del mapa En el primer semestre de |a vigencia 2017, se llevarcn a cabo talleres con participacion de las
de riesgos de corrupcién . dependencias de la entidad, cuyo fin fue la revisién de cada riesgo, causa, efecto y acciones planteadas,
21. Rga\lzar laller  para Jo realizando los ajustes, la consolidacion y construceion del mapa de riesgo de corrupcion vigencia 2017,
CO”WUCC"?!" del mapa de riesgos 5 100 |(Actas Nos.364 del 4 de mayo de 2017, 388 del 11 de mayo de 2017, 399 del 12 de mayo de 2017, 428
de corrupeion. del 17 de mayo de 2017 y 530 del 21 de junio de 2017).
El Mapa de Riesgo de Corrupeion para la vigencia 2017, fue documentado y publicado en la pagina web
2.2. Documentar ployectf)‘ de| 1 ® qop  [delaentidad www.uspec.gov.co
mapa de riesgos de corrupcion.
3.1. Publicar proyecte MRC en 1 @ 100 El 27 de julio de 2017, se hizo la publicacion del mapa de riesgo de comupcion de la USPEC, debidamente
web USPEC para la cludadania aprobado y firmado por el Jefe de la Cficina Asesora de Planeacion y la Directora General.
Se realizaron ajustes en los riesgos identificados en los diferentes proceses
La Oficina de Control Interno recomienda incluir riesgos came expedientes confractuales incompletos,
3.2, Ajustar MRC si el del caso. 1 @ 100 gestion documental organizada y ajustada a las normas legales, ausencia de controles en la ejecucion de
Subcamponente 3 / Consulta Aprobacion los confratos, deficiente supervisién y/o interventoria de los contratos que se refleja en los informes,
y Divulgacién ausentismo laboral, entre ofros y los consecuentes controles y seguimientos para evitar su materializacion
- e | I
3.3 Aprobar MRC 1 @ 00 ;:.;RC fue aprobade en sesion del Comité Directivo virtual convocado para este fin el 15 de junio de
34 Publicar MRC en web 1 ® 100 EI 27 de julio de 2017, se hizo |a publicacion del mapa de riesge de corrupcion de la USPEC, debidamente
institucional. aprabado y firmado por el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y la Directora General.
A 31 de diciembre de 2017, se evidencio reporte de seguimiento a los riesgos identificados en el Mapa de
Riesgos de corupcion comespondiente al primer pericdo de los fres programados para el afio 2017.
. ” La Oficina de Confrol Interno considera susceplible de mejora los controles establecidas para cada unc de
4.1. Realizar monitoreo. 1 W 33

los procesos del Mapa de Riesgo de Comrupcion, asi como el seguimiento y monitoreo permanente con el
fin de robustecer la efectividad de los mismos y con ello contribuir al cumplimiento de los objetivos
instituclonales




USPEC Rorife s o cearios

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Vigencia: 2017

" Fecha de Publicacién: Enero 16 de 2018

" Companente:  Gestion del Riesgo Anticorrupcion
‘Seguimiento (3) OCI
* Fecha de Seguimiento: 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2017
® §
6 ; i : Actividades % de 10
Componente Actividades Programadas Cuiiplidas K Observaciones

Subcomponente 4 Monltoreo y Revision

4.2. Solicitar reportes de avance
de las acciones del MRC a las

A 31 da diciembre de 2017, se evidencid reporle de seguimiento a los riesgos identificados en el Mapa de
Riesgos de corrupcion comespondiente al primer perioda de los Fes programados para el afio 2017,

e

dependencias para ! =

cansolidacion.

4.3. Consolidar reportes a las . 3 Al 31 de diclembre de 2017, se evidencié en la pagina web de la entidad, un (1) reporte consolidado por

dependencias. ' dependencias

4.4. Publicar eonselidado reporte ] 33 Al 31 de diciembre de 2017, se evidencid en la pagina web de la entidad, Ia publicacion de un (1) reporte

dependencias. consolidado del MRC.

54, Realzar -saguimianto. al El presente Informe, hace parte del tercer seguimiento que realiza la Oficina de Control Interno a la

e ol 3 100 Gestion del Riesgo de |a entidad en la vigencia 2017, de canformidad con ko ordenado por la Lay 1474 de
Subcomponente 5 seguimiento 2ot

52. Publicar seguimiento al 3 100 El seguimiento a la Gestion del Riesgo, se encuentra publicado en la pagina web

W, LISPEC. GOV .CO/gUi linternofinformes

r Aprobado:

|

“Adinn F1.R0.NT7
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

'Vigencia: 2017

*Fecha de Publicacion: Enero 16 de 2016

* Componente:

Atencion al Ciudadano

“Seguimiento (3 ) OCI
¥ Fecha de Seguimiento: 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2017
B - o : 3
] T " Actividades | "% de P
Componente Actividades Programadas Gurmibas. ] Koinee Observaciones

Actividades Programadas

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

1.1. Desarrollado en la entidad e implementado de manera permanente. En la vigencia 2017, se adelantd estudio de redisefio institucional para ajustar la planta
de personal a las necesidades, mision y vision de la entidad

Subcomponente 2
Fortalecimiento de canales de
atencidn

2.1, Implementacion de herramientas
para la poblacion con discapacidad.
Establecer la viabilidad junto con la
Oficina  de  Tecnologia para Ja
implementacién de herramientas como el
centro de relevo (Minlic) para las
personas con discapacidad auditiva y
visual (convertic

En la pagina web de |a entidad se mantiene actualizado el enlace de CONVERTIC, con
el que se descarga el software Magnificador de Pantalla (MAGIC) y el programa lector
de pantalla {JAW), disefiados para personas en condicion de discapacidad visual y
auditiva. Se ubica en el boton centro de revelo (TIC y Discapacidad) y Convertic, en el
siguiente link: http://www centroderelevo.gov.co//632/w3-channel himl

2.2 Actualizar los protocolos de atencion
al ciudadano y socializarlos.

El Prolocolo de Atencion al Cludadano - Version 1- se encuentra publicada en la
péagina web www.uspec.gov.colsenvicioalciudadano/protocolodeatencion al ciudadano
Se evidencia actualizacion 2017 del portafolio de servicios y caracerizacion de usuarios

23. Establecer en las dependencias,
servidores publicos como enlaces con el
grupe Atencion al Ciudadano, con el fin
de obtener oportunidad en las respuestas
a las PQRD que ingresan & la entidad
par los diferentes canales.

En las dependencias de la entidad se designé un funcionario como enlace con el grupo
Atencién al Cludadano, con el fin de obtener oportunidad en las respuestas a las PQRD
que ingresan a la entidad por los diferentes canales.

La Oficina de Atencion al ciudadano realiza informe mensual sobre el estado de las
PQRD’s, en el que indica entre otros, nimero de comunicaciones recibidas, namero de
comunicaciones tramitadas por dapendencia, las que fueron contestadas dentro del
termino legal y las respondidas por fuera de término legal. Este informe es publicado en
la pagina web de la entidad y a partir del mes de agosta de 2017, se comunica por
correo electrdnico a la Direccion General, directores, subdirectores de area y jefes de
oficina

La OClI recomienda adoptar controles mas eficaces para dar respuestas oportunas a los
Derechos de Peticion, asi como un mecanismo efectivo que le permita a la Oficina
Juridica adelantar las investigaciones disciplinarias por aquellas peticiones que se
respondan por fuera de los términos legales y/o sin el cumplimiento de la ley.

Subcomponente 3 Talento
Humano

3.1 Evaluar el desempefio de los
servidores plblicos en relacién con su
comportamiento  y  actitud en la
interaccion con los ciudadanos (cliente
extemno / Cliente interno).

1 @ 100
1 |® 100
1 @ 100
1 [@ 100

El Grupo de Alencion al Ciudadano realiza encuestas en las ferias nacionales, como
medio de retroalimentacion a la informacion suministrada y &l servicio prestado por los
funcicnarios.

De acuerdo con el reporte del indicador correspondiente al primer semestra de 2017, se
observa que para este periodo, |a informacién recibida de los encuestados casila
lotalidad opina como excelente la atencitn recibida. Los aspectos valorados fueron:

+ El tismpo de espera antes de recibir atencién por parte de un funcionario del Grupo de
Alencion al Ciudadano, en su opinion fue razonable: S1 (68) - NO (0)

+ ¢La atencion recibida por parte de los funcionarios del Grupo de Atencian al
Ciudadane en su opinion fue cortes y eficiente? SI {68) - NO (0)

«En general 4 Como califica la atencitn prestada?

MALA (0) - REGULAR (0) - BUENA (20) EXCELENTE (48)"
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" Actividades Programadas

? Actividades
Cumplidas

*oude
Avance

" Observaciones

Actividades Programadas

3.2. Establecer acciones para incentivar
el desemperio de los servidores publicos
en relacion con su participacion al
servicio prestado al ciudadano.

100

La coordinadora del grupo de Alencitn al ciudadano, realizd diplomado de alta
direccidn, cuyo objetivo fue adquirir herramientas en temas de participacion ciudadana.
Esta capacitacion fue replicada a funcionarios de la entidad el 23 de octubre de 2017,
con el experto en trabajo en equipo, comunicacion y liderazgo William Rodriguez. La
Consgjeria Presidencial para los Derechos Humanos, dictd el 25 de septiembre de 2017,
laller sobre derechos humanos & los lideres de las PQRDS y funcionarios de las
diferentes areas de la entidad.

Subcomponente 4 Normativo
y procedimiental

4.1. Elaborar informes mensuales de
PQRD y divulgarios al interior de la
entidad.

12

100

Se realizaron Infoermes mensuales, el ultima con corte al 31 de diciembre de 2017, que
dan cuenta del comportamiento de las PQRD's, que se comunica a través de correo
electronico a directores, jefes de oficinay coordinadores.

4.2. Elaborar periédicamente informes de
PQRD y divulgarlos en la pagina web
institucional

100

Se realizaran cuatro informes trimestrales (1 de enero al 31 de marzo, de abril a junio;
de julic a septiembre y de octubre a diciembre de 2017), publicados en la pagina web de
la entidad- link: https./'www.uspec gov.cofservicios-al-ciudadano/informes html. El
nforme del Gltimo trimestre se encuentra en construccion.

De |z revision de los informes trimestrales de PQRD que se encuentran publicados en la
pagina de la entidad, se evidencia que el mayor porcentaje de peticiones allegadas a la
entidad se refieren a solicitudes relacionadas con el mantenimiento de infraestructura,
que en el tltimo timestre fue del 31%, servicio de alimentacion con el 20%, salud con el
15% y un 12% en temas de contratacion.

En relacion con las PQRD atendidas, se encontrd que en el primer trimestre de 2017, se
contestaron 16 comunicaciones por fuera de los términos legales; en el segundo
trimestre, 39 y en el tercer trimestre 16 comunicaciones fueron respondidas por fuera de
terminos, por lo que se recomienda a la entidad adoptar una estrategia que permita
fortalecer los iempos de respuesta y a la Oficina de asuntos disciplinarios adelantar las
investigaciones disciplinarias a que haya lugar.

4.3. Realizar ejercicios de
retroalimentacion de la normatividad y
derechos de peticion con la participacion
de los funcionarios enlaces de las
dependencias

100

Se profirid la Resolucién 000648 de 2017 “Por la cual se reglamenta el tramite de las
peticiones, quejas, reclamos, denuncias, felicitaciones y solicitudes de acceso a la
informacion que se formulen ante la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios
USPEC", la cual fue socializada a los funcionarios de la enlidad, en sesiones de
capacitacion. (Actas 831 del 25/10/2017; 839 del 27/10/2017; 846 del 30/10/2017; 852
del 7/11/2017; 861 del 10/11/2017 y 954 del 15/12/2017.

Se han adelantado periddicamente mesas de trabajo con los lideres de PQRD y
coordinadores de las dependencias, para hacer retroalimentacion de la normatividad
vigente, derechos de peticion verbal y asuntos varios, Actas 0030 del 25 de enero de
2017, 210 del 21 de marzo de 2017; 328 del 27 de abril de 2017, 507 del 14 de junio de
2017 y 564 de julio de 2017,
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Actividades Programadas

Subcomponente 5
Relacionamiento al ciudadano

5.1. Actualizar la caracterizacion de
usuarios (identificacién de tipos de
usuarios que utllizan los canales de
informacian: Teléfonico, correo
eletronico, correo postal, presencial)

En la pagina web www.uspec.gov co/servicioalciudadano/caracterizaciondeusuarios, se

|encuentra publicado el decumente que analiza el grupo de usuarios de informacion de la

entidad, a partir de las PQRD recibidas en el primer semestre de 2017, asi: INPEC,
Poblacion Privada de la Libertad — PPL, ciudadanos y entes de control

La entidad también identificd como grupos de interés de su gestian las siguientes
instituciones: Ministerio de Justicia y del Derecho, INPEC, Entes de Control, ONG,
Asociaciones sindicales, Interventores, medios de comunicacion, proveedores y
contralistas de servicios (salud, alimentacion y bienes) e Infraestructura penitenciaria y
carcelaria. La caracterizacion de usuarios se encuentra definida en |a Estralegia de
Rendicién de Cuentas 2017.

5.2. Realizar encuesta de percepcion y

Se adelantaron encuestas a la ciudadania, en la Ferias Nacionales del Servicio al
Ciudadano-FNSC-, organizadas por el Departamente Nacional de Planeacion -DNP-, sin

ticia con e} fin promovgr la
afticipacion cijdadaha. ﬂ[‘

comunicar a nivel directivo. 2 L embargo no se evidencia evaluacion de las mismas. Se recomienda revisarlas para
tener la retroalimentacion completa

a3 ) .artlmpar & Forias Nacionaiee de En la Vigencia 2017, se participt en las siguientes ferias nacionales del Servicio al

PaVki0 8 Giudedang, del DNP Jy:las Giudadano: El Garmen de Bolivar-Bolivar (25-03.2017); Ipiales - Narifio (22-04-2017)

programadas por el Minsiterio del 5 1@ 100 ) ) A ‘

LaDorada - Caldas {13-05-2017); Santa Rosa de Cabal - Risaralda (29-07-2017) y
Sogamoso (4-11-2017).

11 Aprobado:

Y4

/ Ty
m%/_
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Como resultado del analisis sobre la situacion de la Unidad frente a la exigencia del articulo primero del Decreto 19 de 2012, y |a definicion de tramite contenida en la guia de usuario del
Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT 3 (www.suit.gov.co), se concluyé que por ser la USPEC una entidad cuyo cliente directo es otra entidad del Estado (el INPEG), no
desarrolla tramites de caracter misional dirigidos a la ciudadania. De acuerdo con lo anterior y previa visita de verificacion del DAFP, en septiembre de 2014 (oficic 9309) se solicité a este
departamento que en el formulario Gnico reporte de avances de la gestion -FURAG-, se excluya a la USPEC de las respansabilidades propias de las entidades que prestan servicios
directos a la ciudadania. Situacién ésta que dicho departamento informé tendria en cuenta para que los componentes de racionalizacién de tramites no sean valorados ni calificados
dentro del formulario. Dado que en el FURAG sobre la gestion 2014 fueron calificados algunos de estos items, nuevamente se oficié al DAFP (oficio 6570/2015), en esta ocasion citando
de manera especifica los componentes y las preguntas que deben ser excluidos, En julio del mismo afio se recibié comunicacion de ese Departamento Administrativo afirmando quela

USPEC se encuentra en el inventario de entidades de la rama ejecutiva a las cuales no les aplica la politica de racionalizacion de tramites (Radicado 20155010129941 del 31/07/2015 -
1:22:40.p.m.). Justificacién realizada por la Oficina Asesora de Planeacion.

o

" Aprobado:
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*Seguimiento ( 3 ) OCI

® Fecha de Seguimiento: 1 septiembre al 31 de diciembre de 2017

¥ Componente

? Actividades Programadas

 Actividades
Cumplidas

* o de
Avance

" Observaciones

Elaboracion de la
estrategia de
Rendicién de

Cuentas

1.1. Diagnostico de Rendidon de
Cuentas 2014 (SIC)

|®

La entidad realizé diagnostico de necesidades y medios de infarmacion requeridos para la
rendicion de cuentas de la entidad, a partir del cual se elabort |a estrategia de rendicion de
cuentas.

1.2, Caracterizacion de los ciudadanos
- Grupo de Interés

La entidad identficd como grupos de inferés de su gestion las siguientes instituciones:
Ministerio de Justicia y del Derecho, INPEC, Entes de Control, ONG, Asociaciones sindicales,
Interventores, medios de comunicacion, proveedores y conlratislas de servicios (salud,
alimentacian y bienes) e infraestructura penitenciaria y carcelaria. La caracterizacion de
usuarios se encuentra definida en la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2017

1.3 Necesidades de informacion de
las areas misionales

En la estrategia de Rendicién de Cuentas se establecio el suministro de informacion por parte
de las areas misionales de la entidad, para entregar informacion a la ciudadania y grupos de
interes.

14. Estrategia de Rendicion de
Cuentas

100

La entidad elabord y publicd en la pagina web www.uspec.gov.co, la estrategia de Rendicidn de
Cuentas, la cual incluye varios medios como canales de informacidn a los ciudadanos y grupos
de interés como ferias de atencion al ciudadano, ferias sectoriales, expogestion, redes sociales
(Facebook, twitter Uspec_Colombia), pantallas digitales ubicadas en cada uno de los pisos de la
sede de la USPEC, periddico virtual interno, infranet, correo institucional y chat

La entidad rinde cuentas a través de comunicados de prensa, informes de gestion, ferias de
atencion al ciudadano, ferias de expogestion, cuyos resultados se publican en la pagina web, La
OCI recomienda documentar la estrategia de rendicion de cuentas para la vigencia 2017

Subcompanente 1
Informacion

1.1.1. Publicar Informe mensual de
ejecucidn presupuestal

83

En la pagina web de la entidad www.uspec.gov co/planeacionygestion/Presupuesto, se
encuentra publicado el informe mensual de ejecucion presupuestal con corte al 31 de octubre
de 2017 y el informe de seguimiento a la ejecucitn presupuestal con corte a 31 de octubre de
2017.

En el seguimiento realizade por la OAPLA se advierte [o siguiente: "De Jas cifras anleriores, se
nuede concluir, que faltando escasos dos meses para finalizar la vigencia ain se encuentran
recursos par efecutar equivalentes al 28,42% del tolal de! presupuesta asignade, siendo
preoctpante que: J) en la cuenta Gastos Generales el saldo por comprometer asciends a

$23 873 millones de pesas y i) en el presupueslo de inversidn existan recursas por ejecutar por
valor de $255.798 miliones de pesos, sifuacion que afecla la entidad y al seclor, y mas cuando
se frala de recursos que apropia el Estado a esta entidad con destino a atender las
necesidades del Sistema Penitenciario y Carcelario, el cual tiene a su cargo la poblacion
privada de la liberfad en cabeza del INPEC, susceplible a que se le violen conslantemenle los
Derechos Humanos”. (.. )

1.1.2. Publicar avance mensual de los
proyectos de inversion

83

Se encuentran publicados en la pagina web de la entidad

www.uspec.gov colplaneacionygestion/Proyectos, los informes que dan cuenta de los avances
y dificultades de los 7 proyectos de inversion, con corte a octubre 31 de 2017 , entre ellos
"...canslantes cambio def nivel direclive de Ja Enlidad, Falta de Efectividad en la loma de
decision, liempos posteriores tomados en la Direccion de Gestion Contractual y la Direccion
General, para desarrollar el procesa contractual, cambios permanentes en las revisiones por
parte del DNP y el Ministerio de Justicia en el proceso de actualizacion del proyecto”
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5 Actividades B g
* Componente ! Actividades Programadas x::ﬁ e A;M' pe " Observaciones
Se encuentran publicados en la pagina web de |a entidad
11.3. Publicar avances rimestales de www.uspec.gov.co/planeacionygestion/Planes, tres informes de avance del Plan de Accion,
Ia’ Vlaneacitm insfilucional 3 75 correspondiente al primer, sequndo y tercer trimestre de 2017, Elinforme del cuarto trimestre
P sera publicado en la Ultima semana de enerc de 2018, en donde se indicaré el porcentaje total
de cumplimiento de las metas fjadas para la vigencia
Se encuentra publicado en la pagina web de la entidad
1.1.4. Publicar Informe semestral de i 50 www.uspec.gov.cofinformaciondeinteresirendiciondecuentas, el informe de rendicion de cuentas
rendicion de cuentas correspondients al primer semestre de 2017. Elinforme del segundo semestre sera publicado
en enero de 2018
3, Rendicion de El Departamento Nacional de Planeacion programd para la vigencia 2017, 6 ferias nacionales
cuentas ' : ; del servicio al Ciudadano, de las cuales se realizron 5. En la Vigencia 2017, se participé en las
2.1. Partici F
o d;ngZ:m:"as Nacionzldide 5 ‘@ 100 |siguientes: El Carmen de Bollvar-Bolivar (25-03.2017). Ipiales - Narifo (22-04-2017): La
Dorada - Caldas (13-05-2017); Santa Rosa de Cabal - Risaralda (29-07-2017) y Sogamaso (4-
11-2017).
2.2, Participacion Ferias de Alencion El Ministerio de Justicia y del Derecho para este trimestre no programa lerias secloriales para la
al Ciudadano programadas por el participacin de la poblacian privada de la libertad.
Ministerio de Justicia con el fin de NIA N/A La Oficina de Control Interna recomienda no programar actividades que dependan de otras
promover la participacion de la entidades, en atencion a que se corre el riesgo de no cumplirla.
poblacion privada de |a libertad
23 Publicar como minimo  un En la pagina web de la entidad www.uspec.gov.co, se encuentran publicadas 10 comunicados
St ; de prensa que dan cuenta de la gestion de la entidad en el cuatrimestre septiembre a
comunicado  trimestral de  prensa 10 @ 100 g ; : ; : 5
; diciembre, as’: Septiembre 29; Octubre 11,13, 19y 31; Noviembre 4, 28y 29y, diciembra 11y
sobre resullados de la gestion. 15
SDu_b::omp:‘onden:: 2174, Presentar praductos
i4 ogo o | O audiovisuales generados en  los
. via co.n - Establecimientos de Reclusién del Se socializa la informacion de la gestion de la entidad en los centros de reclusion, a traves de
ciudadania y sus ; 1 @ 100 . f ; :
Al Orden Nacional a fravés de las Redes pantallas dispuestas en cada piso de la sede de la enlidad, pagina web y redes sociales
organizacio Sociales, Pagina Web y Pantallas
Socializadoras
El4 de agosto de 2017, se llevo a cabo el "Encuentro Regional de Concerlacion, medidas para
. . el trato digno y humano para las personas privadas de la libertad (Ley 65 de 1993)", con la
2';'3 iz;é:r‘:::r;:‘ig leoje lr:g::;;is 1 @ 100 asistencia de 17 alcaldias y secretarios de gobierno de los departamentos de Balivar, Cesar y
P g Norte de Santander. Se escucharon y respondieron las inquietudes de los asistentes en relacion
con la situacion carcelaria en estas regiones del pais.
Se tigne dispuesto el chat en la pagina web, para fomentar el dialogo de doble via con la
26. Disiogo en 3 web L ® 10 cludadania. L 2 OCI verifico la inmedialez del Chaty obtuvo respuesta rapida y en tismpo real.
EI 30 de noviembre de 2017, se llevd a cabo la Feria EXPOGESTION, en la que participaron
27 Feria de  Gestitn  de ’ @ 100 todas las dependencias de la entidad, dando a conacer la gestion de la vigencia 2017, El
Transparencia resultado del ejercicio se encuentra publicado en la pagina web
www.uspec.gov.cofinformaciondeinteresirendiciondecuentas
31 Entegar incentivos a Ia
participacian de los servidores en la En el ejercicio de EXPOGESTION 2017, se entregaron incentivos a los funcionarios que
Subcomponente 3 |feria de Servicios de la Entidad, como 1 @ 100 |asistieron alas distintas actividades programadas por cada una de las areas de la entidad
incentivos para |ejercicio de rendicion intsrna  de dando a conocer las actividades que realizaron durante la vigencia 2017
motivar la cultura |cuentas
de la rendicion y
peticion de cuentas incenti
2l . En.lregar |ﬂcejl|\‘¢os o Se entregaron incentivos en las Ferias Nacionales de Atencion al Ciudadanoy en
funcionarios que participan en las 7 @ 100

aclividades de rendicion de cuentas.

EXPQOgestion, que es la feria interna de la USPEC para socializar la gestion de cada vigencia
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

' Vigencia: 2017
*Fecha de Publicacion: Enero 16 de 2018
’ Componente:  Rendicién de cuentas

*Seguimiento ( 3) OCI

® Fecha de Seguimiento: 1 septiembre al 31 de diciembre de 2017

® Comporiente

! Actividades Programadas

? Actividades * 9, de

10 .
Cumplidas Avance Observaciones

Subcomponente 4
Evaluacién y
retroalimentacion
de la gestion
institucional

4.1 Publicar informes de la evaluacién
exlerna realizada por los asistentes a
las acciones de dialogo con la
ciudadania.

5e publican comunicados de prensa que dan cuenta de la participacion de la USPEC en las
Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano. Se evidencian acciones de dilogos con la

6 @ 100 |comunidad y se publican en a pagina web

www uspec.gov cofinformaciondeinteresirendiciondecuentas los resultados de encuestas
realizadas a la ciudadania.

42 Evaluacion y publicacion del
procesa de rendicion de cuentas

En Ia pagina web www.uspec gov.cofinformaciondeinteres/rendiciondecuentas, se evidencian
9 ® 00 los resultados de evaluacion de la rendicidn de cuentas y de expogestion

Subcompanente 5
Seguimiento

51.Publicar informe final sobre el
procesa de rendicidn de cuentas

En la pagina web de la entidad www.uspec.gov.cofinformaciondeinteresirendiciondecuentas, se
evidencit informe de rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2016. También se
encuentra publicado el informe de rendicién de cuentes correspondiente al primer semestre de
1 ® 100 |a vigencia 2017, en el que se da cuenla de la entrega de 408 nuevos cupos en el
Establecimiento de Bellavista, la prestacion del servicio de salud con cubrimiento de los 136
ERON a cargo del INPEC y el servicio de alimentacion para la poblacion privada de la libertad
en 136 ERON y 14 centros de reclusion militar y estaciones de policia.

52Diagramacion  y  difusion  del
informe de evaluacion

0

1 ® 10 Elinforme de evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas, se encuentra publicado en la
pagina web www.uspec.gov.cofinformaciondeinteresirendiciondecuentas..

"' Aprobado:

vl

9 |
7,

=2




USPEC #irinirel) G cetaros GUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

'Vigencia: 2017
*Fecha de Publicacion: Enero 16 de 2017
g Companente: Transparenciay Acceso a la Informacion

‘Seguimiento (3 ) OCI
* Fecha de Seguimiento: 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2017
i E A I x :
€ Componente 7 Actividades Programadas Cum' "’3? *% de Avance : " Observaciones

1.1 Actualizar la informacion  minima

obligateria respecte a la estruclura de la) 1 P 100
USPEC

Se encuentra publicada la informacién minima de la USPEC en la
pagina web de la entidad www.uspec.govo.co,

1.2 Actualizar |a Informacion minima
obligaloria  respecto &  servicios, 1 P 100
procedimientos y funcionamiento.

Se encuentra publicada la informacion minima de la USPEC en la
pagina web de la entidad www.uspec.govo.co.

En el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
Republica se establecio la accion de verificar y completar la

1 50 infarmacion de los expedientes contractuales de acuerdo con las
normas de archivo, Hasta tanto dicha labor no se culmine, no se dara
culminacién al cumplimiento de esta actividad.

1.3. Actualizar la informacion minima
obligatoria sobre contratacian piblica.

En atencitn a que la Oficina de Tecnologia no reportd el porcentaje de

Subcomponente 1 cumplimiento del cronograma, la OCI toma la informacion del
Lineamientos de seguimiento realizado a la implementacion de la Estrategia GEL con
Transparencia Activa corte al 20 de noviembre de 2017, asi:

En la vigencia 2017, se dio cumplimiento a cada uno de los
componentes de la Estrategia de Gobiemo en Linea en los siguientes
porcentajes: TIC para servicios 100%: TIC para gobiemo abierto
100%: TIC para la gestion 80% y Seguridad y privacidad de la
informacion 80%.

En el logro Transparencia, aun falta publicar tres {3) de los cuatro
instrumentos de informacion, asi:

4 @ q o Registro de activos de informacion

o Indice de informacitn clasificada y reservada

o0 Programa de Gestion documental

1.4. Desanollar el cronograma de la
Estrategia de Gobierno en Linea - GEL.

Otros documentos no publicados a la fecha, son:

0 Tablas de retencian documental
o Cuadro de clasificacion documental

2.1, Asesorar a las areas encargadas de I3

d A . Para atender las solicitudes de la ciudadania con identificacién
Implementacion del procedimianto especial

: reservada, conforme a lo estipulado en el articulo 4 de la Ley 1712 de

definido en el articulo 18 del Decreto 103 . : -

Subcomponente 2 de 2015, con el fn de Direccionar al 2014, s establecid un link con el portal principal de la Procuraduria
Lineamientos de ciudadan;: el islrs Hbila wconcidy] 1 @ 100 General de la Nacion, ubicado en: "solicitud de informacion con

transparencia pasiva ke g R identificacion reservada® o en el siguiente link:

yu;rliécn:fa' e I 2 ICI[;?;?en?: e'snf:::;?m: hitp/fwww.procuraduria.gov.cofportalisolicitud_informacion_identificacio
4, Transparenciay P 10:¢ proce e n_reservada.page

accesoala identificacion reservada

informacién




USPEC piienitiresy Carcetarios GUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

e e

"Vigencia: 2017
*Fecha de Publicacién: Enero 16 de 2017
i Componente: Transparencia y Acceso a la Informacion

*Seguimiento ( 3) OCI

® Fecha de Seguimiento: 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2017

Subcomponente 3
Elaboracion de
instrumentos de Gestion
de la Informacion

3.1, Actualizar el registro de activos de|
informacion

75

Se han actualizado los registros de informacién de los siguientes
procesos: Gestion de las tecndlogas de la informacion, Gestion de la
Comunicacion Institucional, Gestion de la Infraestructura, Gestion de
Suministre de Bienes y Prestacion de Servicios y Gestion Contractual
lgualmente en coordinacién con la Oficina de Tecnologia y
Comunicaciones, se viene adelantando un analisis para la version final
del manual, especificamente con lo corespondiente a la propuesta
final para la valoracion de activos tipo de informacion y etiquetado.

3.2. Actualizar y difundir el esquema de
publicacion de informacion

100

https://www.uspec.gov.co/servicios-al-
ciudadano/ley-de-transparencia-y-accesg-a-la
informaci%C3%B3n/648-transparencia-y-
acceso-a-la-informaci%C3%B3n-
p%C3%BAblica.html

3.3. Actualizar el indice de informacion
clasificada y reservada

El indice de informacion clasificada y reservada no ha side publicado
en la pagina web de |a entidad, como tampoco en el link de
transparencia. Se sugiere al &rea juridica de la entidad dar
cumplimiento a este componente. Acta No. 15 del 16 de enero de
2017.

De acuerdo con lo informado por la Oficina Asesora Juridica con
memorando -2017-029058 del 29 de diciembre de 2017, en reunion
del Comité de Desarrollo Administrativo del 13 de diciambre de 2017,
se acordd realizar la clasificacion del tipo de informacion clasificada y
reservada y un cronograma de trabzjo para desarrollar en el primer

|semestre de 2018

Subcomponente 4
Criterio Diferencial de
Accesibilidad para
poblaciones especificas

4.1. Actualizar la web de la entidad
respecto a las directrices de accesibilidad.

100

hitp:/www.centroderelevo.gov.col/632/w3-channel.html /
hitp://micrositos. mintic.gov.co/convertic//

Subcomponente 5
Monitoreo del acceso a la
informacién

A A

4.2 Informe de solicitudes de acceso a la
informacién.

NN

100

La Direccion Administrativa y Financiera -Grupo de Atencidn al
Ciudadano- da a conocer a través de la pagina web el informe
trimestral de PQRD en el link: hitp//iwww.uspec.gov.co/servicios-al-
ciudadanofinformes html

" Aprobado




