Penitenciarics y Carcalarios

(&) USPEC Unidad da Servicios SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

! Vigencia: 206
?Facha de Publicacldn: Septiembre 12 de 2018
Componente:  Mapa de Riesgo Anticorrupeion

*Seguimiento ( 2 } OCI

;

de marzo &

? Fecha de Seguimiento: 1 130 de agosto de 2016

1.1. Revisar politica actual
administracion del riesgo. La OCl encuantra que si bien cumple con el recuento normativo, la misma
carece de la orientacidn para la administracién del riesgo de la gestion

1 el 100 contractual que permita adquirir los bienes, obras y/o servicios en los plazos
contratados y can los estdndares de calidad tanto en 1a produccion como el
productos final, en beneficio del sistema penitenciario y carcelario.

1.2, Actualizar politica
administracién del riesgo
introducienda el tema gestion del
riesgo de corrupeicn. o

La politica debe dar los lineamientos o medidas estratégicas mas alld de
adoptar la metodologia normativa, debe permitir astablecer acciones sobre la
opertunidad de 1a entidad dentro del mercado para la obtencidn del bien,
100 servicio yfo infraestructura en las mejares condiciones, haciendo uso de su
potestad reglamentaria, que le permite definir la necesidad, priorizar las
necesidades del sistema y establecer las condiciones y/o especificacienes
técnicas, regueridas para la funcionalidad del sistema.

1.3. Aprobar actualizacién de

- L . e la ! investigacio rmanen los
administracion del riesgo. Para esta se deben contemplar espacios de investigacion permanente de

bienes, servicios e infraestructura gue se reguiere para que sean plasmados
o 100 en los estudios del sector, permitiando que cada proceso contractual se

desarrolle de manera completa y transparente, en cada una de sus atapas,
canllevando a la entrega efectiva de los productos y de esta manera cumplir
con los objetives institucionales.

Subcomponente 1
Politica de
Administracién del
riesge

1.4, Adaptar medianta acto
administrativo la actualizacidn de
la politica de administracién del
riesgo.

La politica debe estar orientada a establecer una estrategia que permita
superar las debilidades identificadas especialmente en 1a gestion contractual
de |z entidad, cuyas causas internas o externas gque dan lugar a riesgos

100 institucionales ha sido colocados en conocimiento en los informes de los entes
de control. Estas circunstancias requieren adoptar lineamientos y/o medidas
y/0 acgiones y/o actividades en la politica definida, y que ésta pueda
visualizarse en el MRC.
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L ey

Revisién

Consolidar reportes a las

. 100 12 de septiembre de 2016.

dependencias.

Publicar consolidado  reporte hittp://www. uspec.gov.cof2012-12-03-18-13-01/planeaci%C3%83n-y-

) & 100 i o

dependencias, gesti%C3%B3n/politicas-planes-programas.html

Realizar seguimiento al MRC. 2] 100

Subcomponente 5
seguimlento
Publicar seguimiento al MRC. i 100

" pprobado:

A
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USPEQ Pnided deSeniclos SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Fenitenciarios y Carcelarios

! vigencia: 2016
® Fecha de Publicacién: Septiambre 12 de 2016
® Componente: Raclonalizacion de tramites

" *Seguimiento ( 2 ) OCI

® Facha de mmac_s_mau 1de marzo al 30 da maoﬂc de 2016

no..:o -muc:mn_o n_m_ andlisis sobre la m_Emn_o‘: de la Unidad frente a la exigencia del m_._".nc_o u:_.:mB n_m_ Dacreto 19 nm 2012,y _m definicion de trdmite no_._wm:_n_m en _m n.:m de usuario del m_uﬂmn._m
Unico de Informacion de Tramites SUIT 3 {www_suit.gov.co), se concluyd que por ser la USPEC una entidad cuyo cliente directo es otra entidad del Estado (el INPEC), no desarrolla tramites de
caracter misional dirigidos a la ciudadania. De acuerdo con lo anterior y previa visita de verificacién del DAFP, en septiembre de 2014 (oficio 9309) se solicitd a este departamento que en el
formulario Unico reparte de avances de |a gestién -FURAG-, se excluya a la USPEC de las responsabilidades propias de las entidades que prestan servicios directos a la ciudadania. Situacién ésta que
dicho departamento informé tendria en cuenta para que los componentes de racionalizacién de trdmites no sean valorados ni calificados dentro del formularie. Dade que en el FURAG sobre la
gestiéh 2014 fueron calificados atgunos de estos items, nuevamente se oficid al DAFP {oficio 6570/2015), en esta ocasidn citando de manera especifica los componentes y las preguntas que deben
ﬁmm_, excluidos. En julio del mismo afio se recibid comunicacién de ese Departamento Administrativo afirmande que la USPEC se encuentra en el inventario de entidades de la rama ejecutiva a las
cuales no les aplica la politica de racionalizacién de trémites {Radicado 20155010129941 del 31/07/2015 - 1:22:40.p.m.}. lustificacidn realizada por la Oficina Asesora de Planeacidn.

sin embargo la Oficina de Control Interne recomienda documentar y/o procedimentar los tramites gue la entidad realiza con su diente INPEC, conforme a las competencias fijadas por la Ley 1709
de 2014 y sus decretos reglamentarios.

Al S

' Aprobado:







@ USPEC Unidad da Servicios SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Penitenciarins y Carcelarios

! Vigencia: 2016
2 Fecha de Publicacién: 12 de septiembre de 2016
® Componente:  Rendicién de cuentas

*Seguimiento (2 ) OCI

Las actividades programadas para esta linea de accidn fueron
1 & 100 cumplidas de confermidad con los lineamientos del Departamento
Adrninistrative de la Funcidn Piblico.

Publicar informe mensual de ejecuctdn
presupuestal

La Dficina de Control Interno recomienda fortalecer el sub-
componente de Informacién, con accianes dirigidasa la gestidn
contractual, toda vez que si bien no se ha definido dentro dela
Publicar avance mensual de 1a ejeuccidn B 100 caracterizacién de los usuarios a los proponentes y/o oferentes en la
de los proyectos de inversidn. gestién contractual de la entidad, la entidad cuenta con estos
usuarios por encontrarse en el mercada de proveedores de bienes,
servicias e infraestructura, cuya participacion contribuird al logro de

Subcomponente 1
los objetivos institucionales.

Informacidn

Publicar los avances trimestrales de la

e 1 100
planeacion institucional.
Publicar informe semestral de rendicion
_ 1 100
de cuentas.
Participar en Ferias Nacionales de
Servicio al Ciudadanao y las programadas,
y 1a3 prog 1 (&) 100

por el Ministerio de lusticia, con el fin
de praomover la participacidn ciudadana.
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Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacion de la
gestién institucional

Publicar informes de la evaluacidn
externa realizada por los asistentes a las
acciones de dialogo con la ciudadania.

Las actividades programadas para esta linea de accion fueron
cumplidas de conformidad con los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcian Publico.

Subcomponente 5
Seguimiento

Publicar evaluacion interna del proceso

de rendicidn de cuentas.

'! Aprobado:
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

'Vigencia: 2016

2Eecha de Publicaci6n: 12 de septiembre de 2016

% Componente:  Atencion al Cludadano

‘Seguimiento { 2 } OCI

s e T i

7 Actividades Programadas

% Fecha de Seguimiento: 1 marzo al 30 de agosto de 2016

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

DESARROLLADO EN LA ENTIDAD E IMPLEMENTADO DE MANERA PERMANENTE

Subcomponente 2
Fortalecimiento de canales de atencién

Implementacién de herramientas para
la poblacién con discapacidad
Establecer la viabilidad junto con la
Oficina de Tecnologia Ia
implementacidn de herramienias coma
el centro de relevo (Mintic) para las
persanas con discpacidad auditiva y
visual {convertic).

100

Actualizar los protocolos de atencién al

ciudadano y sacializarlos.

100

Se recomienda fortalecer la secializacién de los protoeolos de
atencion al ciudadano.
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Subcamponente 5 Relacionamiento al
ciudadano

Revision vy definicion frente a una
necesidad de actualizar la
caracterizacidn de usuarios y grupos de
interés

100

La entidad cuenta con la caracterizacion de los usuarios y
poblacidn objetive, con el fin de responder a los requerimientos
realizados y lograr la participacion activa de la ciudadanfa para
el cumplimiento de su misién, esta puede ser consultadaen la
pagina web institucional, pestafia servicio al ciudadano:
http:/fwww.uspec.gov.co/servicios-al-
ciudadano/caracterizaci%C3%B3n,html

Realizar encuesta de percepcién y
comunicar resultados a nivel directcivo.

100

El grupo de atencion al ciudadana tiene a su disposicidn de los
interesados el formato disefiado para la encuesta de atencién al
ciudadano https://www.uspec.gov.co/2012-12-03-18-13-
01/sistema-de-calidad/170-formatos-transversales/759-
formatos_alsl-2html. Este se encuentra ubicado en la pagina
web - informacian de interés - 5IGI - mapa de pracesos -
proceso de gestidn administrativa y financiera - S1. Gestion
atencién al ciudadano - formatos A1-$1-FO-01 Encuenta de
atencién al ciudadano.

Participar en Ferias Macionales de
Servicio al Ciudadano y  las
programadas por el Ministerio de
Justicia, con el fin de promover la
participacién ciudadana.

1060

Se recomienda definir el nidmero de ferias en las que participa
la USPEC, para determinar porcentaje de avance.

La USPEC ha participada en las siguientes ferias nacionales: (i}
Quihdo el 36 de abril; {ii} Villa del rosaric el 11 de junio; (iii)
Florencia el 30 de julio; {iv) Puesto Asis el 3 de septiembre.
Ademas, se llevd a caba la primera feria sectorial de servicios y
didlogos can la PPL el pasado 25 de agosto de 2016 en la
reclusién de mujeres de Bogota.

- Jfoo L

11 Aprobado:
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SEGUIMIENTQ AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

' Vigencia: 2016

? Fecha de Publicacidn: 12 de septiembre de 2016
Compenenta: Transparencia y Acceso a la informacion

*Seguimiento {2 ) OCI

Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia Activa

Actualizar la  informacidn minima
abligataria respecto a la estructura de
la USPEC

60

No se encuentra el hipervinculo de la ubicacién
de sus sedes y la descripcion de divisiones o
departamentos. Se sugiere crearlo.

Actualizar la Informacién minima
obligatoria respecto a  servicios,
procedimientos y funcionamiento.

140

Actualizar la informacidn minima
obligatoria sabre contratacion
publica.

100

El presupuesto general asignado para el afio
2016 ne esta publicado en link
correspendiente, pero si se encentra dentro def
la ejecucian histdrica presupuestal anual. Se
sugiere el cambio de la Resolucion de 2015,
por la de 2016 en el link presupuesto general
asignado, El presupueste general desagregado
con medificaciones en el afio 2015, no estd
actualizado. Los resultades de las auditorias al
ejercicio presupuestal se encuentran
vinculados en la pdgina de la USPEC, pero no
dentro del hipervinculo de la Ley de
Transparencia. Se sugiere realizar la
publicacién en el link de Transparecia,
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Subcomponente 5 Monitoreo del Informe de solicitudes de acceso a la
accesa a la informacidn informacidn.

i00

La relacién de PQRD que ingresan a la entidad,
puede ser fortalecido. Se sugiere una
estrategia para que las PQRD sirvan de insumo
en el mejoramiento continuo de la entidad.

N e

B Aprobada:
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