am USPEC Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios ;

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

" vigencia: 2016

 Componente:

! Fecha de Publicacian: 16 de Mayo de 2016
Gestion del Riesgo de Corrupcion

‘Seguimiento (1) OCI

* Fecha de Seguimiento: 1 de Enero de 2016 a 30 de Abril de 2016

Codigo: E1-FO-07
Version: 01

& :
Compaonente " Actividades Programadas * Actividades Cumplidas * % de Avance " Observaciones
* La politica de administracion del riesgo tiene
1,1 Revisar politica actual p —_— .
p e : 0 - 0 falencias en cuanto al analisis del contexto y en
Administracion del riesgo - . -
definir las acciones especificas frente a los
objetivos misionales de la Entidad,
* No se define controles.
* Se visualiza que el documento actualizado no
contiene cambios, ni avances frente al plan
adoptado vigencia 2015, (preceso de gestion
1,2 Actualizar  Politica N ~ contractual],
Administracién  del  Riesgo Es necesanc!:mnograma para su operabilidad,
Iifeduciends al e o d o ya quedno se a;efarc;n sopofrtes del desarrollo de
GaRtih' del’ Rigsgo dé cada unfa e las fases y curmams‘ parala
Corrupcién construccion de la matriz. Establecidas en la
cartilla version 2 DAFP.
1,3 Aprobar Actualizaciéon Med ¢ 4
i t t G1-53-PO- j
Subcomponente 1 Politica de Politica de Administracién del ik & 100 scn Ionmato cod\go 01 :93-RO-0L, version:2,
i vegencia 18/03/2016
Administracion del riesgo riesgo
1,4 Adoptar mediante acto
administrativo la -
— ) 1 t 100 Resolucion 201 del 30 de marzo de 2016
actualizacion de |a politica de
administracion del riesgo
1,5 Publicar la actualizacion h "
de la politica del ) ttp://www.uspec.gov.co/__media__/spc/spc.gov
o 1 &1 100 co/images/stories/INFO_INTERES/Paliticas/Resolu
Administracién del riesgo y la e
i cion-Paltica-Administracion-Riesgo.pdf
resolucién que la adopta
1,6 Socializar la actualizacion
de la politica de! 0 ? a 8 . )
Administracidn del riesgo y la o existe soporte de socializacion
resolucidn que la adopta
2,2 Realizar taller para 1 ki 100 X
; t. 3 F
[ cta N. 264 del 23 de marzo de 2016
Subcomponente 2 Construccién del
1, Gestidn del Riesgo mapa de riesgos de corrupcién Acta 262 del 18 de marzo de 2016, solo se allego
de la corrupcion 2,3 Documentar proyecto un soporte faltan los formatos desde la matriz de
mapa  de riesgos  de 1 & 20 identificacion del riesge, identificacion del riesgo,
corrupcién - MRC, medicion del riesgo prababilidad e impacto,
formato para determinar el impacto
http://www uspec.gov.co/__media__fspc/spc.gov
3,4 Publicar proyecto MRC en 1 < 100 cofimages/stories/INFO_INTERES/Planes_proyecto
web USPEC para la ciudadania s/2016/Mapa_de_Riesgos_de_Corrupcion_2016.p
df
3.5 Ajustar MRC si es del caso g P 0 falta documentacion del proceso de construccion
del mapa de riesgos de corrupcion
Subcomponente / Proceso 3 consulta

Vigencia: 11/05/2016
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Aprobacién y Divulgacion
Aprobade mediante acta del 29 de marzo de 2016,
3,6 Aprobar MRC 1 100 2 .
la cual no cuenta con numeracion
http://www.uspec.gov.co/__media__/spc/spc.gov.
3,7 Publicar MRC en la web 1 o0 co/images/stories/INFO_INTERES/Planes_proyecto
institucional 5/2016/Mapa_de_Riesgos_de_Corrupcion_2016.p
df
4,8 Realizar monitoréo 0 Q La OAPLA no reporto
4,9 Solicitar reportes de
avance de las acciones del
0 0 La QAFLA no reporto
MRC a las dependencias para| P
Subcomponente 4 Monitoréay |12 consolidacian
Revision
4,10 Consolidar re de
) ROfiES 0 4] La OAPLA no reporto
las dependencias
4,11 Publicar consolidado
. & 0 0 La OAPLA no reporto
reportes dependencias
Publicado mediante memorando N. 8037 del 16 de
5,12 Realizar seguimiento al 2 a3 mayo de 2016, 8 actividades no cumplidas y 10
MRC cumplidas del compenente gestion del riesgo de
corrupcion
Subcomp 5 seg to
5,13 Publicar seguimiento al
1
MRC e o0

. L 7
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USPEC Yigsdnserices SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

"Vigencia: 2016
"Fecha de Publicacion: 16 de Mayo de 2016
* Componente: Racionalizacion de tramites

‘Seguimiento (1)

® Fecha de Seguimiento: 1 de Enero de 2016 a 30 de Abril de 2016

* Componente " Actividades Programadas * Actividades Cumplidas * 9 de Avance " Observaciones

Como resultado del andlisis sobre la situacion de la Unidad frente a la exigencia del Articulo primero del Decreto 19 de 2012, y la definicion de tramite contenida en la guia de usuario|

del Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT 3 (www.suit.gov.co ), se concluyé que por ser la USPEC una entidad cuyo cliente directo es otra entidad del Estado {el INPEC), no

desarrolla tramites de cardcter misional dirigidos a la ciudadania.

|De acuerdo con lo anterior y previa visita de verificacién del DAFP, en septiembre de 2014 (oficio 9309) se solicitd a este departamento que en el Formulario Unico Reporte de Avances
de la Gestion ~FURAG-, se excluya a |a USPEC de las responsabilidades propias de las entidades que prestan servicios directos a la ciudadania. Situacién ésta que dicho departamento

informo tendria en cuenta para que los componentes de racionalizacién de tramites no sean valorados ni calificados dentro del formulario.
Dado que en el FURAG sobre la gestion 2014 fueron calificados algunos de estos items, nuevamente se oficié al DAFP (oficio 6570/2015), en esta ocasion citando de manera especifical

los componentes y las preguntas que deben ser excluidos. En julio del mismo afio se recibié comunicacién de ese Departamento Administrativo afirmando que la USPEC se encuentra en

el inventario de entidades de la rama ejecutiva a las cuales no les aplica la politica de racionalizacién de tramites (Radicado 20155010129941 del 31/07/2015 - 1:22:40pm).

" Aprobado: /;“\ / -

Codigo: E1-F0-07

Version: 01 Vigencia: 11/05/2016 Pagina: 1de 1



USPEC 2o Eceros | SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

! Vigencia: 2016
* Fecha de Publicacion: 16 de Mayo de 2016
' Componente:  Rendicion de cuentas

‘Seguimiento (1)

5 Fecha de Seguimiento: 1 de Enero de 2016 a 30 de Abril de 2016

* Componente " Actividades Programadas * Actividades Cumplidas *% de Avance "* Observaciones

1,1 Definicién del equipo que,

La OAPLA no reporto
liderard el proceso de 0 J 0

. informacion
rendicion de cuentas
1,2 Diagnéstico del estado de 0 ; 0 La OAPLA no reporto
rendicidn de cuentas informacion
Se encuentra publicado en la
1,3 Caracterizacion de pagina de la Entidad la
ciudadanos y grupos de 1 v 100 Caracterizacion de usuarios
Subcomponente 1 Informacién interés dirigido hacia nuestro
principal cliente INPEC.
14 Identificacidn de
necesidades de informacién 0 3 0 La OAPLA no reporto
% valoracién de la informacion
informacion actual
1,5 Capacidad operativa vy
disponibilidad de recursos 4 P o La OAPLA no reporto
para el proceso general de informacion

rendicion de cuentas

2,1 Analisis del estado de la
rendicion de cuentas en 0 4 0
cuanto a la audiencia publica

La DAPLA no reporto
informacion

2,2 Disefio de la estrategia de La OAPLA no reporto

audiencia publica informacion
23 Implementacion % G ? . La OAPLA no reporto
desarrollo de Ia estrategia informacion
icid 2,4 Autoevaluacion del
3, Rendicion de il La OAPLA noreporto
cuentas proceso de rendicién de 0 & 0 ]
» . informacion
Subcomponente 2 Didlogo de doble via [cuentas
con la ciudadania y sus organizaciones
2,5 Elaboracion de informes o Y o La OAPLA no reporto
de resultados informacion

Cédigo: E1-FO-07
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2,6 Elaboracién Plan de
Mejoramiento resultado de la 0 " 0
rendicién de cuentas

La OAPLA no reporto
informacion

3,1 Definir la viabilidad de

establecer incentivos para La OAPLA no reporto

) 0 # 0 . .
motivar la cultura de la informacion
. . rendicion de cuentas
Subcomponente 3 incentivos para
motivar la cultura de la rendicion y
peticién de cuentas 3,2 Desarrollo de la estrategia
de incentivos para motivar la
g La OAPLA no reporto
cultura de la Rendicion de 0 o 0 _ _ P
; - informacion
Cuentas. Segun definicién del
punto anterior
Subcomponente 4 Evaluacion
y P ) . ¥ 4,1 Comunicar informe de La OAPLA no reporto
retroalimentacién de la gestion o . 0 4 0 i :
. rendicion a las dependencias informacion
institucional
13 actividades no cumplidas
Subcomponente 5 Seguimiento 5,1 Realizar seguimiento 1 33 v P v

2 actividades cumplidas

Sy iy 2

”Aprubaéo:
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USPEC Vimteiers o,

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

' Vigencia: 2016

" Componente:

" Fecha de Publicacién: 16 de Mayo de 2016
Atencion al Ciudadano

‘Seguimiento (1)

’ Facha de Seguimiento: 1 de Enero de 2016 a 30 de Abril de 2016

* Componente " Actividades Programadas * Actividades Cumplidas "% de Avance ** Observaciones
Subcol ente 1 Estructura e,
Mmmiulmy Dirsicolsnarilents 1,1 Desarrollo en la entidad imp de manera p
Sub ;‘".h; :'F:;;d;n de 2,1 Desarrollo en la entidad impl de manera p it
3,1 Definir la viabilidad de
estabiscar |.-nna. Ealacin ‘a El grupo de Atencion al Ciudadano cuenta con una encuesta de
servidores piblicos en relacién B R .
1 4 100 percepcion, en donde el ciudadano puede opinar sobre la atencion
con su comportamiento y actitud
recibida.
en la interaccibn con los|
ciudadanos
3,2 incluir tematicas relacionadas|
con la cultura de servicio al
tiudadano innovacién  de la " ) 5 Aun no se encuentra aprobado mediante resolucion el plan de
i 3 Talento h administracion publica, ética de| capacitacion
lo publico etc, en el plan de
|capacitacién
La Direccion Administrativa y Financiera — Grupo de Atencion al
Ciudadano en coordinacion con el grupe de Gestién de Talento Humano
3,3 Definir de presentard al Comité administrativo las iniciativas, con el fin de establecer|
establecer incentivos especificos| o 9 o los incentivos a los serviciadores pablicos y contratistas de la Unidad, que
para destacar servicio prestado al lideran el manejo de las peticiones, quejas, reclamaos y denuncias
ciudadano. allegadas a la entidad por los diferentes medios de comunicacion. Se
tiene programada la entrega para estudio de los incentivos &l dia 30 de
junio de 2016.
4, Mecanismaos para La Direccion Administrativa y Financiera como lider del proceso, ha
mejorar la atencién generado dos (2) controles para lograr que las dependencias que
al ciudadano conforman la estructura organizacional de la entidad, mejore la
prestacion del servicio en lo relacionado con las PQRD asi:
Primer control: Mediante memorando mensual, los cuales pueden ser
consultados en los archivos documentales del Grupo de Atencion al
ciudadano se comunica, socializa y divulga mediante correo electrénico ¥
aplicativo PQRD a los lideres y jefes por dependencia el estado de las
peticiones, quejas, reclamos y denuncias allegadas a la entidad, y en &/ se
incluyen las conclusiones y recomendaciones para lograr la mejora en la
4,1 Enviar informes peridgdicos de| prestacion del servicio.
PQRD a las dependencias para 1 = Segundo Control: La USPEC tiene contemplado en la pagina web
que definan posible mejora de la institucional en el siguiente enlace
prestacion del servicio http://www.uspec.gov.co/__media__/spc/spc gov.co/images/stories/SFR
VICIOS_CIUDADANO/Informes/INFORME-TRIMESTRAL-PORD-1-ENERD-AL
31-%20MARZ0-2016. pdf, mediante el cual se da a conocer plblicamente
Subcomponente 4 normativo y el estado de las PORD durante el trimestre; con el fin que la ciudadania
procedimental presente pronunciamientos o sugerencias respecto a estos informes para
mejorar el servicio, Los informes periodicos de las PQRD se presentaron a
las respectivas dependencias de manera mensual mediante los siguientes
memorandos: 180-1-1-GATC-2653 del 22 de febrero-2016 (enera), 180-1-
1-GATC-3148 DEL 1 de marzo (febrero), 180-1-1-GATC-5242 del 4 de Abril
de 2016 [marzo), 180-1-1-GATC-7140 del 2 de maya (abril). Dar
observancia al Decreto 103 de 2015
Cadigo’ E1-FO-07
Version: 01 Vigencia: 11/05/2016
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4,2 Realizacibn de campafas
informativas relacionadas con la
responsabilidad de los servidores
frente a los derechos ciudadanos

El Grupo de Atencién al Ciudadano en coordinacian con la Oficina Asesora
Juridica tiene programado para el dia 20 de junio de 2016, reunién con
los lideres de las PORD y los funcionarios que designen los jefes de las
dependencia, referente al tema de los derechos que tienen los
ciudadanos frente a lo publico. Se allegara planilla debidamente
diligenciada por los asistentes bajo el formato A1-53-FO-08 al Grupo de
Gestian de Talento Humana y caso de requerirlo podra acceder al mismo.
Dar observancia al Decreto 103 de 2015

Subc¢

al ciudadano

5.1 Revision y definicidn frente a
una necesidad de actualizar la
caracteriracion de usuarios |
grupos de interés

No se tiene soporte de acta del comite de desarrolle administrativo, de
revision de la vigencia 2016.

Aprobado:

VLE

Codigo: E1-FQ-07
Version: 01
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USPEC

Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

' Vigencia: 2016

® Componente:

*Fecha de Publicacién: 16 de Mayo de 2016
Transparencia y Acceso a la Informacion

‘Seguimiento (1)

° Fecha de Seguimiento: 1 de Enero de 2016 a 30 de Abril de 2016

transparencia pasiva

solicitudes de acceso a la
informacién.  En  términos
establecidos en la Ley.

* Componente " Actividades Programadas * Actividades Cumplidas * % de Avance " Observaciones
11 Establecer las
responsabilidades %
cronogramas a que haya Faltan soportes de los
lugar para revisar y ajustar a avances reportados por el
la norma la piublicacion de 0 0 Planeacion secretario del
informacion minima Comite de Desarrollo
obligatoria sobre la Administrativo
estructura, establecida por la
ley 1712/2014 articulo 9
1,2 Establecer las
responsabilidades vy los
cronogramas a que haya
lugar para revisar y ajustar a Faltan soportes de los
la norma la publicacion de avances reportados por el
informacion minima 0 0 Planeacion secretario del
obligatoria sobre los Comite de Desarrollo
procedimientos , servicio vy, Administrativo
funcionamiento de acuerdo
con la ley 1712/2014 articulo
Subcomponente 1 Lineamientos de |11
transparencia activa
13 Establecer las
responsabilidades y
Faltan soportes de los
cronogramas a que haya
. avances reportados par el
lugar para revisar y ajustar la )
o 0 0 Planeacion secretario del
norma la publicacién de e
: id s Comite de Desarrollo
informacién minima .
. . . Administrativo
obligatoria sobre publicacién
de contratacién publica
1,4 Establecer las
responsabilidades v
Faltan soportes de los
cronogramas a que haya
i i avances reportados por el
lugar para revisar y ajustar a 3 .
e 0 0 Planeacion secretario del
la norma la publicacion de y
. : > Comite de Desarrollo
divulgacion de informacién o K
i Administrativo
establecida para la estartegia
de gobierno en linea
4, Transparencia y
acceso a la
informacién 2,1 Revisar el cumplimiento
Faltan soportes de los
de la norma en cuanto a la tida |
. : avances reporta or e
Subcomponente 2 Lineamientos de  |obligacién  de  responder . P p
0 0 Planeacion secretario del

Comite de Desarrollo
Administrativo

Cédigo: E1-FO-07
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Subcomponente 3 Elaboracién de
instrumentos de Gestion de la
Informacion

31 Establecer
responsabilidades y
cronogramas a que haya
lugar para revisar y ajustar a
la norma el registro o
inventario de activos de la
informacién

Faltan soportes de los
avances reportados por el
Planeacion secretario del

Comite de Desarrollo

Administrativo

3,2 Establecer las
responsabilidades y  los
cronogramas a que haya
lugar para revisar y ajustar a
la norma el esquema de
publicacion de informacién

Faltan soportes de los
avances reportados por el
Planeacion secretario del

Comite de Desarrollo

Administrativo

33 Establecer las
responsabilidades ¥
cronogramas a que haya
lugar para revisar y ajustar a
la norma el indice de
informacién  clasificada v
reservada

Faltan soportes de los
avances reportados por el
Planeacion secretario del

Comite de Desarrollo

Administrativo

Subcomponente 4 Criterio Diferencial
de Accesibilidad para poblaciones
especificas

4,1 Establecer las necesidades
y factibilidad de desarrollar
herramientas con criterio
diferencial de acceso a la
informacion

Faltan soportes de los
avances reportados por el
Planeacion secretario del

Comite de Desarrollo

Administrativo

Subcomponente 5 Monitoreo del
acceso a la informacion

51 si es del caso elaborar
informe de solicitudes de
acceso a la informacidn, de
acuerdo con la guia

Faltan soportes de los
avances reportados por el
Planeacion secretario del

Comite de Desarrollo

Administrativo

" Aprobado: o ~
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