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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

"Vigencia: 2018
*Fecha de Publicacion: 1 Febrero de 2019
*Componente:  Gestion del Riesgo Anticorrupcion

“Seguimiento (2 ) OCI
* Fecha de Seguimiento: 1 de Septi a31de 2019
O T " # Actividades "% de g, X
pli Avance
La oficina de control interno realizé la verificacién de la sjecucion de las acciones de mejora p para mitigar |os riesgos definidos i o Las lusi son las siguientes:
- Solo gestién Juridica ejecut el 100% de sus acciones y logré evidenciar control sobre el fiesgo propuesto.
- Los procesos gestion E: jica Organizack Gestidnde T ias, Gestion Contractual y Evaluacién de la Gestién Institucional alcanzaron un 100% en |2 ejecucion de sus acciones de miligacién. Pero su eficacla fue mucho menor (17%, 0%, 25% y 0%, respactivaments).
- Solo &l proceso de Gestion Interinstitucional no presentd avance en la ejecucién y por consiguiente, en el cierre eficaz de sus riesgos identificados
- Es necesario avanzar en la precision de enla istracion del riesgo frente al rol de las dreas responsables de procesos y frente a Ja arti ion y
- Se requiere avanzar en la o ¥ in de la i ion que evidencia la ejecucion de las acciones de mejora que permiten mitigar y controlar fos riesgos.
La oficina de lacnologia mediante memorando No -2019- 000385 de 18 de enero de 2019, mediznte &l cual se informa que 1a oficina de tecnologia gestiona el acceso a las carpelas compartidas. es decir conirola el acceso a la informacién Institucional. Esta gestion se adelanta en atencion a las solicitudes formalmente por diferentes de ¥ grupas de trabajo, en los
cuales s indica el usuario sea valido en Ia red institucional. Adicionaimente se fiene implementado un esquema de Backup con el fi de preserva la informacién que diariamente se produce y modifica en la unidad, Estas acti estdn a cargo del admini dal servidor de archivos quien hace el sequimiento a los controles de acceso asociada con las carpelas digitales asignadas a los

usuarios y carpetas compartidas entre dependencias, asi como el backup institucional
En octubre de 2018 la OC realizé informe de seguimiento a los riesgos de corrupcién identificados en a Enfidad, con los siguientes resultados:

Para los nueve riesgos de cormupcion identificades se formularon 23 accionss de mejora.

El ciarre de hallazgos es del 0%

4.1, Realizar moniloreo. J ® 100 Se han ejeculado de manera mﬁ?m 6 acciones de majora (26%) )

Se reconoce Un avance en la mitigacion de los riesgos 58% - avance de acciones de mejora

Se requiere actualizar el mapa de riesgos de corrupeitn a partir de la revisin de los riesgos de procesos
Es necesario inlegrar la nocidn de riesgos en sequridad digital en los términos de la nueva Guia del DAFP

RIESGOS DE CORRUPCION | EIECHCIONACCIORESDE
Riesgos Accioness  Cerndas | Avance Mifigacion

|Gesién Adminisaaiya y Fanoesa 2 3 1] o ]

|Geskin Contzcud 2 7 2 4 0

Subcomponente 4 |Gesion de b nfaestuctrs 3 [} 3 ar 0
Monitoréo y (Gesion de s Teonodogas da ba Inkemadion 1 3 0 T o
Revision (Geeiin ridea 1 2 1 B o
TOTALES 9 B (] 5% 0
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La oficina de control interno sofictd 2 Bas dreas Direccidn de Infrasstructura, Direccion ge Gestion Contactual, Direccion Administiativa y Firancisra, Olicina Jurlica y Oficina de Tecnologia, 1epotiar 10s avancas para 18
Riesgo 1: Suministear cuaiquier Fpo de informacsen que pueda dar ventajars) a unajs) himats) en pasticular, antss de la iego de condiciones, &n cualquiera de sus oLapas previas

Riggo 2: Genorar inkmies de sequimiento a los contratos. con dates falsas, incompletos o ajustados para lavorecer a un tercero.

Rigsgo 3: Aleracion ¢ dilackin de fos precesos disclplinarios para tavorecer inforoseg partictlares.

Riesgo 4 Accesn no sutxizads de par
Aiasge 5: Vinculat parsonal sin el deno de requisitos eslablecidos en el Manual de Funcionas

Riesqo 8: Aeconocimientos a pagos realizados sin tener en cuenta Ia fecha de tadieacion de les cuentas en Tesorerls para favorecer & un doter
Riesge 7: Aealizar supetvisd tada a favorecer a los contratistas ¢e dos Procesos de infraestiuctura.

Rigsgo & Permiir el accesc o autorizada a Informacion reseavada de b Diveccicn de nlraesiruciurg,

jacidn de los nesgos de corruperon identiticados en ka vigenci 2017,

o beneficiario. Repracest en ef pago de fas cuentas do cobio.

4.2 Sclicilar repories da avance de las Rigsgo §: Pérdida, fuge y mangaiacion de ios actives de informacitn. {Planos Fisices), Medinnte memorando Mo i-2016-00038% 5o 18 de enero de 2019, 1 ofitiaa de tecrologia informa que | Ofiina de Tecnuiogia corithuz Brifdanda las condiciones wengas para |a publicacion de itormacion en el portal de web insttuconal asi mismo. provae el sopotfe lecasldgco gara el dosarolo y
acziones del MAC & les dependencias pars 1 @100 {ajuste del citade portat de scuendo a las necesidades internas, velanth stempre e cumplimients de la nomatividad esociada vigente. Es impartante incicar que duranis s presante vigencis st ha materlalizato |a aclializackn de gestor de contenido que utiiza &l portal de la UBPEG, con o que se fonalecks ot componente de saguidad, 1o asaciade alas luncionalidades de pupicaciin deta
consolidaniin ormacion y o mas importante, se han incluide diterentes funcionalidades para que nuesiro chenle exteins tenga acceso a la informacion institucional

En octubre de 2018 3 QC realizd Informe d2 sequimianto & o5 tissgos de corrupadn ientiicades en 8 £

ad, oon l0s siguientes resultados:

Para los nueve riesgos da cormupion identficados se tormularon 23 aecianes de mjora.
El cierra de halezgos es gel
S hah sjecutado de manara stectiva & acciones ge mejora (26%)

Se reconace Ln avanoe enda mligacion de los nesgos B6% - avancs de acoiones de mejora

Se requiete aclualizar ef mapa de 1iesges de conupcion & partic de la revision de ks fesges do precesus
E$ necesario mtzgrar la nocidn de Hesgos en seguiidad digital &n los térainos de 3 mueva Gu'a det DAFP

4.3 Consolidar reportes & las depentiencias. 1 100
La oliciia de Candrol infema pultics o5 in'ormes g segUmiento 2 1a eiecunidn de acsiones de mejora 2 o8 rissgos inshicionates v riesgos de corupoen. en fa pigina web inslitucional Ademss. & presentaran os resultados del sequimiento en el Comite Directivo an sesiones de 05 de jutio de 3018 (Acta No. 18 dal Comit Disactivol y 18 de seplismbre de 2018 (Acka No 27 de Comité
w.h. _ur“_zam.“ consolidado eporte | 5 0
5.1, Aealizar sequimiento at MRC 3 0
Subeo te 5 _ ) )

i La GOt en 51 inforima de Sequimienta a Riesgos Institucionalas, prssant) las recomendacior: de realizar asfs achualiZa0in, oomo base para | qeskon de los fiesgos insttuienabes ¥ de cormpcion No obstante. en 1A vigencia 2018 no se adelants [a tevisidn v aciualizecion do los mepss 0o Tiasgs 4o romsos

5.2, Publcar seguimiento a* MRC. ./, ki [l
A AR
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

TVigencia: 2018
® Fecha de Publicacion: 1 de Febrero de 2019

“Seguimiento [ 2} OCI

® Fecha de Segu

ento: 1 de Septiembre a 31 de Diciembre

9
5 o % de .
¢ Componente 7 Actividades Programadas ® Actividades Cumplidas Aeris ' Observaciones
1.1. Diagnéstico de Rendicion de Cuentas 2016 ‘
0 0 |No se realizo
2017
Elaboraci6n de la estrategia El 17 de julio se realizo la rendicion de cuentas del Ministerio de Justicia en la que la USPEC participo activamente a través de un espacio para contar los logros de su gestion en la Unidad en los Gltimos meses. La
de Rendici6n de Cuentas n de cuentas fue transmitida en directo por el Canal Institucional y via streaming a través de la pagina www.minjusticia.gov.co. Asi mismo, se realizé la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la USPEC el dia
1.4. Estrategia de Reni n de Cuentas 1 /100 |24 de julio, con la participacion del Director General del INPEC y de los Directivos de la Entidad.
https://www.uspec.gov.co/wp-content/uploads/2018/08/Rendicion-cuentas-2018.pdf
= 2 - = . . : 5 e
1.1.1. Publicar Informe mensual de sjscucién Se encuentra publicado elinforme de ejecucion presupuestal de m_._.msu m.zn<_m3_2m de 2018 en m‘ nk: _._53.\\EEE.:muwn.moc.no\.wmmml_n_ 5919 ,
prasipgsetal 11 92  |https://www.uspec.gov.co/wp-content/uploads/2018/05/Avance_ejecucion_-proyectos_de_inversion_Abril-2018.pdf, mediante memorando No I-2018-0000243 de fecha de 11 de Enero de 2019, se informa que
no ha publicado el mes de Diciembre teniendo en cuenta que actualmente la entidad se encuentra en cierre presupuestal.
agi j i6 i6 i ink: ; q c.gov.cofwp-
115 ‘Poblicar svarcs rsheusl HE 168 . i i Se mﬁsne“\m_snﬂmsav:wcpwﬂww.__mh la pagina Em.r el avance de _M m_.mncn_us n_M__nw. ua_u.\mnﬂmn”pn_wm _”_.Mm-m_o_.. de Enero a Noviembre de 2018, en el link: https://www.uspec.g fwp
Siibicomporignte 1 oroyeciosie Tversion 3 con ent/uploa s/ ‘cm:nmlm‘mncn_azlnaﬁngal e_inversion-Noviembre_ .p
S — Pendiente el informe de diciembre de 2018
. Se encuentran publicados en la pdgina web de |2 entidad informes de seguimiento del primer trimestre, segundo v tercer trimestre de 2018 del Plan de Accién 2018, el cual se encuentra en la pagina
1.1.3. Publicar avances trimestrales de la 5
A 3 /75  |https://www.uspec.gov.co/?page_id=5358
planeacién institucional 4 3
Pendiente el informe del cuarto trimestre de 2018.
1.1.4. Publicar Informe semestral de rendicién i o Elinforme de rendicion de cuentas correspondiente al primer semestre de 2018. El informe se encuentra publicado en la pagina principal de la USPEC https://www.uspec.gov.co/, https://www.uspec.gov.co/wp-
de cuentas content/uploads/2018/08/Rendicion-cuentas-2018.pdf
2.1. Participar en Ferias Nacionales de Servi Mediante memorando |- 2018-010109 de 23 de agosto de 2018, la Direccion Administrativa y Financiera -Grupo de atencién al Ciudadano informa que la USPEC participe en la Feria de Manaure el 17 de Marzo de
am mcmn»mu 50 J 100 |2018. Mediante correo electranico la Oficina de Comunicaciones informa que por orden del Director Administrativo y Financiero, el Jefe de la Oficina Asescra de Planeacién y Desarrollo y el Asesor de
comunicaciones se suspendid la participacién a las Ferias de Atencion al Ciudadano.
2.2, Participacién Ferias de Atencion al Mediante correc electrénico de fecha 10 de enero de 2019 se informa que la USPEC participo en los talleres "Construyendo Pais " de manera mancomunada con el Ministerio de Justicia y del Derecho, generando la
udadano programadas por el Ministerio de N/A N/A informacion pertinente sobre la gestion de la entidad en los diferentes Establecimientos Carcelarias asi como generando piezas tipo de campafia que se difundieron para conocimiento de la ciudadania.

Justicia con el fin de promover la participacion!
de la poblacion privada de la libertad

Con relacién a las ferias de atencién al ciudadano programadas por el Ministerio de Justicia y del Derecho, la USPEC estuve en contacto opertuno y a disposicion de las mismas, sin embargo , por lineamiento propio
de dicha entidad y en dreas de seguir politicas de austeridad en el gasto, se determino que no todas las entidades adscritas participarian de dicho espacic. La Oficina de Control Interno recomienda ne programar
actividades que dependan de otras entidades, en atencién a que se corre el riesge de no cumpl




3, Rendicidn de cuentas

Subcompenente 2 Didlogo de
dobhle via con fa ciudadania y
Sus organizaciones

2.3, Publicar come minimo un comunicado]
trimestral de prensa sobre resultados de la
gestidn.

Los comunicades de prensa se encuentran en el Home v en la seccidn de noticias de la Pagina institucional. Para acceder & los comunicados publicados, dar click aqui:
https:/fwww uspec.gov co/?page_id=397

Mediante correo electronico de fecha 10 de enero de 2019 se informa que se publicaron mas de 32 comunicados e la pagina de la enfidad en las cuales se evidencian
resultados de la gestion y planes a implementar que surtirdn gran parte {a probiematica s ia que se enfrente el sistema penitenciaric y carcelaric, se evidencia gue ef utimo
reporte fue de fecha 26 de Diciembre de 2018:

hitps:fiwww uspec.gov.co/?page_id=13794

hitps:/Awww uspec.gov.cofPpage_id=13682

hitps://www . uspec.gov.col?page_id=13615

hitps:fiwww.uspec gov.cof?page_id=12853

hitps:f/wvww.uspec.gov.co/?page_id=13495

hitps:/iwww.uspec.gov.cof?page_id=13466

hitps://www.uspec.gov.cof?page_id=13387

hitps:/fwww.uspec.gov.co/?page_id=13232

htips:/Aiwww.uspec.gov.co/?page_id=13054

https:/fwww.uspec.gov.co/?page_id=13027

https:/Avww. uspec.gov.co/?page_id=13015

https:/iwww.uspec.gov.co/?page_id=12863

https:/fwww.uspec.gov.co/?page_id=12841

https:/fanww uspec.gov.cof?page_id=12783

https:/iwww.uspec.gov.co/?page_id=12391

https:fiwnaww uspec.gov.cof?page_id=12287

https:/iwww.uspec.gov.co/?page_id=8478

https:/iwww.uspec.gov.co/?page_id=12011

htips:fiwww uspec.gov.co/?page_id=11997

https:fiwww.uspec.gov.co/?page_id=11858

ntfos:www.uspec.aov.colfpage id=11162

2.4, Presentar productos  audiovisuales
generados  en  Jos  Establecimientos de
Reclusion del Orden Nacional a través de fas
Redes Sociales, Pagina Web y Pantallas
Socializadoras

Mediante correc electrénico bz oficina de eomunicaciones informa que se generaron alrededor de 5 videos en los que se evidenciaron las mejoras y obras de mantenimiento que la USPEC ha llevado a caboen
diferentes establecimientos carcelarios , ios tuales se pueden evidenciar a través de |os siguientes links:

https:/fwww.youtube.com/channel/UCezzwBNoSf8xnmxSl 2AK Uow

Fambién se informa que se difundieron varias piezas graficas e infografias en los gue se divuigaron resultados de gestion

2.5 Realizar encuentros regionales para
informar resultados de fa gestion

Primera Feria Nacional de Atencidn al Ciudadano Manaure- La Guajirz. Marzo 20. La Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios , USPEC , estuvo presente en fa Primera Feria Nacional de Servicio af Ciudadano
que se llevd a cabo en el Municipio de Manaure, La Guajira. Durante esta jornada se brindd informacién acerca da fos servicios, avances y resultados de la Entidad a los habitantes de Manaure y sus alrededores.
La Oficina de Control Interne recomienda precisar la meta e indicador medible que permita evaluar




Se evidencia el chat en linea en | pagina de la USPEC en el siguiente link

https://pqrd.uspec.gov.cofvisitor/index php? /USPEC/LiveChat/Chat/Request/_sessionlD=/_promptType=chat/_proactive=0/_fi erDepartment|D=/_randomNumber=jfy0quzhe89q3akBe&rd2q4kluvibSpo/_fullNam
e=/_email=/%27,%20%27livechatwin%27,%20%27toolbar=0,location=0,directories=0,status=1,menubar=0,scrollbars=0, resizable=1,width=600, height=680%27};%22%20class=%22 vechatlink%22%3EChat%3C/a%3E
, Mediante memorando No 1-2019-0000243 de 11 de Enero de 2019, la Direccion Administrativa y Financiera informa que Se realizaron 2 foros virtuales (bienes e infraestructuras), los cuales tienen como fin dar a
conocer las dreas misionales a la ciudadania y entablar una comunicacién mas efectiva.

LINKS de los foros del afio:

2.6. Dialogo en la web 100
https://www.uspec.gov.co/?page_id=12812 --- Foro Infraestructura
https://www.uspec.gov.co/?page_id=10773 --- Suministro de Bienes
hitps://www.uspec.gov.co/?page_id=9578 -— Foro Alimentacion
https://www.uspec.gov.co/?page_id=8824 --- Foro Salud
. . . Mediante correo electronico la oficina de comunicaciones informa que se lleve a acabo la EXPOGESTION el dia 8 de noviembre de 2018 , espacio donde participaron activamente todas las dependencias de la
2.7. Feria de Gestion de Transparencia 100 5 ) . . . )
entidad. Infermacion que se puede evidenciar en Iz pagina https://www.uspec.gov.co/?page_id=315, La Oficina de Control Interno recomienda precisar la meta e indicador medible que permita evaluar
3.1. Entregar incentivos a la participacién de los
Subcomponente 3 incentivos [servidores en la feria de Servicios de la Entidad, 0 |MNo se reporté informacion al respecto.
para motivar la cultura de la [como ejercicio de rendicién interna de cuentas.
rendicién y peticion de
cuentas
3.2. Entregar incentivos a los funcicnarios que ; . ) : . " 5 ; 21
participan eii s sbtividsdes de rendicitn ‘da 5 100 Mediante memorando No |-2019-0000243 de 11 de Enero de 2019, la Direccién Administrativa y Financiera informa que El Grupo de Gestion del Talento Humano, w::.mmo a los servidores que participaron de las
L ntis. actividades del grupo un estimulo, de igual manera cada una de las dreas que particip6 en el Feria entregd estimulos para los funcionarios que participaron en la misma
4.1. Publicar informes de la evaluacién externa
realizada por los asistentes a las acciones de ) 100 [Le publicacién de a rendicién de cuentas y evaluacién de la vigencia 2017 se pueda validar en el siguiente link https://www.uspec.gov.co/?page_id=315

Subcomponente 4 Evaluacién
y retroalimentacién de la
gestion institucional

dialogo con la ciudadania.




4.2. Evaluacién y publicacién del proceso de

La oficina de tecnologia mediante memorande No |-2019- 000385 de 18 de enerc de 2019 y correo electrénico de fecha 23 de enero de 2019, informa que dependiendo de las actividades de Rendicién de Cuentas

rendibiin deruentas 50 |[se publica la informacién.. La oficina de control interno evidencia que solo se encuentra un (1) informe de rendicién de cuentas vigencia 2018, el cual se puede evidencia en el siguiente
linkhttps://www.uspec.gov.co/?page_id=315. La meta establecedla era de dos informes publicados.
v : La oficina de tecnologia mediante memorando No 1-2019- 000385 de 18 de enero de 2019 y correo electrénico de fecha 23 de enero de 2019, informa que dependiendo de las actividades de Rendicién de Cuentas
5.1.Publicar informe final sobre el proceso de ) e o : : : s ¥ : : i L
R e e 50 |se publica la informacién.. La oficina de contrel interno evidencia que solo se encuentra un (1) informe de rendicién de cuentas vigencia 2018, el cual se puede evidencia en el siguiente
linkhttps://www.uspec.gov.co/?page_id=315. La meta establecedla era de dos informes publicados.
Subcomponente 5
Seguimiento
. e ’ La oficina de tecnologia mediante memorando No [-2019- 000385 de 18 de enero de 2019 y correo electrénico de fecha 23 de enero de 2019, informa que depen
5.2.Diagramacién y difusion del informe de . o .. ) e z < s
50 |se publica la informacion.. La oficina de control interno evidencia que solo se encuentra un (1) informe de rendicién de cuentas vigencia 2018, el cual se puede evidencia en el siguiente

evaluacion

inkhttps://www.uspec.gov.co/?page_id=315. Ls meta establecedla era de dos informes publicados.

"' Aprobado:
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

"Vigencia: 2018

?Fecha de Publicacion: 1 de Febrero de 2019
3 Componente: Racionalizacién de tramites

*Seguimiento (2 ) OCI

® Fecha de Seguimiento: 1 de Septiembre a 31 de Diciembre de 2018

% Componente

" Actividades Programadas ¥ Actividades Cumplidas

%% de Avance

" Observaciones

Como resultado del analisis sobre la situacion de la Unidad frente a la exigencia del articulo primero del Decreto 19 de 2012, y la definicion de tramite contenida en la guia de usuario del
Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT 3 {(www.suit.gov.co), se concluyd que por ser la USPEC una entidad cuyo cliente directo es otra entidad del Estado (el INPEC), no
desarrolla tramites de caracter misional dirigidos a la ciudadania. De acuerdo con lo anterior y previa visita de verificacion del DAFP, en septiembre de 2014 (oficio 9309) se solicito a este
departamento que en el formulario tinico reporte de avances de la gestion -FURAG-, se excluya a la USPEC de las responsabilidades propias de las entidades que prestan servicios
directos a la ciudadania. Situacion ésta que dicho departamento informé tendria en cuenta para que los componentes de racionalizacién de tramites no sean valorados ni calificados
dentro del formulario. Dado que en el FURAG sobre la gestion 2014 fueron calificados algunos de estos items, nuevamente se oficio al DAFP (oficio 6570/2015), en esta ocasién citando
de manera especifica los componentes y las preguntas que deben ser excluidos. En julio del mismo afio se recibié comunicacion de ese Departamento Administrativo afirmando quela
USPEC se encuentra en el inventario de entidades de la rama ejecutiva a las cuales no les aplica la politica de racionalizacion de tramites (Radicado 20155010129941 del 31/07/2015 -
1:22:40.p.m.). Justificacion realizada por la Oficina Asesora de Planeacion.

"' Aprobado:
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(&) USPEC s SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

'Vigencia: 2018
?Fecha de Publicacin: 1 de Febrero
¥ Componente:  Atencién al Ciudadano

‘Seguimiento (2 ) OCI
5 . S s
Fecha de Seguimiento: 1 de Febrero a 31 de Diciembre
8 Fa 9
¢ Componente T Actividades Programadas hatividades ige " Observaciones
Cumplidas Avance

Actividades Programadas

Subcomponente 1
Estructura administrativa y

e . ..~ |necesidades, mision y vision de la entidad.
Direccionamiento estratégico Y

1.1. Desarrollado en la entidad e implementado de manera permanente. En la vigencia 2017, se adelanté estudio de rediseno institucional para ajustar la planta de personal a las

2.3. Establecer en las dependencias,
servidores pablicas como enlaces con el
grupo Atencion al Ciudadane, con el fin
de obtener oporlunidad en las
respuestas a las PQRD que ingresan a
la entidad por los diferentes canales.

Subcomponente 2
Fortalecimiento de canales de
atencion

100

Mediante memorando No |-2019-0000243 de 11 de enero de 2019 en anexo enviado el grupo de atencién al
ciudadano informa que se encontraba designado en cada dependencia un lider encargado de gestionar la
peticion; para que el profesional responsable, de respuesta de acuerdo a su competencia Asf: Direccion General
- Juan David Rodriguez, Oficina Asesora de Planeacion - Jobita Garcia, Oficina Asesora Juridica - Diego
Ricardo Aponte Rodriguez, Carlos Giovanni Tarres Penaranda. Oficina de Control Interno - Maria Paula Gafan
Vezga, Fabio Augusto Esguerra Uruena. Oficina de Tecnologia Diana Pacla Cardenas Huertas, Wilmer Alexis
Abril Castafeda. Direccion de Infraestructura - Mario Andrés Castillo Ardila. Direccion Logistica Grupo
Alimentacion y Grupo Salud - Juan Felipe Velasco Ledn. Direccién Logistica - Suministro de Bienes - Catherine
Gonzalez Ortiz. Direccién Contractual -Homayra Sanchez de Garcia. Direccién Administrativa y Financiera y
Subdireccién Administrativa- Wendy Viviana Silva Martinez. Subdireccion Financiera Nubia Urrego.

A partir del 12/10/2018 y de acuerdc a la circular No. 00019, se cambid el procedimiento designando come Unico
responsable de la gestion y respuesta a las PQRSD a la Oficina Asesora Juridica.




Subcomponente 3 Talento
Humano

3.1. Evaluar el desempefio de los
servidores publicos en relacion con su
comportamiento  y actitud en la
inferaccion con los ciudadanos (cliente
externo / Cliente internc).

50

Mediante memorando No |-2019-0000243 de 11 de enero de 2019 en anexo enviado el grupo de atencién al
ciudadano informa que en el informe anterior, de fecha 23 de agosto, se habia creado una estrategia de
evaluacidn con la intencién de entregar incentivos al finalizar el afio a los servidores pblicos por su
comportamiento y actitud en la interaccién con la ciudadania, pero la cirgular No. 0019 del 12 de octubre de 2018
cambia el procedimiento y de esta manera no se pueden evaluar a los lideres de las diferentes dreas.

3.2. Establecer acciones para incentivar,
el desempeno de los servidores
publicos en relacion con su participacion
al servicio prestado al ciudadano.

100

Los pardmelros de atencion para las solicitudes de las PQRSD son las establecidas por la ley 1755 de 2015 y
dan los lineamientos a la sensibilizacion realizada por parte del grupo de atencion al ciudadano, referente al
protocolo de atencion al ciudadano, adoptado mediante memorando [-2018-008422 del 27 de julio de 2018. Se
efectud la sensibilizacién protocolo de atencién al ciudadano, llevado a cabo hasta el 6 de septiembre de 2018;
con un total de 198 servidores publicos. La Cficina de Control Interno recomienda precisar la meta e indicador
medible que permita evaluar la gestion realizada.

Subcomponente 4 Normativo
y procedimiental

4.1. Elaborar informes mensuales de
PQRD y divulgarlos al interior de la
entidad.

100

Mediante memorando No 1-2019-0000243 de 11 de enero de 2019 en anexo enviado el grupo de atencion al
ciudadano informa que se han realizado informes mensuales sobre las peticiones presentadas por la ciudadania
a la Unidad, tipologia, los canales de recepcién, clase de peticion y grupos de valor estos han sido divulgados
via correo electronico a los servidores plblicos de la Entidad.

En la pagina web institucional se evidencian los siguientes informes: hitps:/iwww.uspec.gov.co/?page_id=302

Informe del 1 de Enero al 31 de Marzo de 2018

Informe del 1 de Abril al 30 de Junio de 2018

Informe de 1 de Julio al 30 de Septiembre de 2018
Informe de 1 de Septiembre al 31 de Diciembre de 2018

4.2. Elaborar periddicamente informes
de PQRD y divulgarlos en la pagina web
institucional

100

Mediante memorando No 1-2019-0000243 de 11 de enero de 2019 en anexo enviado el grupo de atencién al
ciudadano informa que trimestralmente se realizan informes los cuales son presentados por funcionarios y de
igual manera son publicados y validados en la pagina web https://www.uspec.gov.co/?page_id=302. S
encuentran publicados los 4 trimestres

4.3. Realizar ejercicios de
retroalimentacion de la normatividad y
derechos de peticién con la
participacién de los funcionarios enlaces
de las dependencias

100

Mediante memorando No 1-2019-0000243 de 11 de enero de 2019, en anexo enviado, el grupo de atencién al
ciudadano informa que se realizd la retroalimentacion con 198 servidores publicos en los cuales se encontraban
los enlaces lideres de las diferentes areas. La Oficina de Control Interno recomienda precisar la meta e indicador
medible que permita evaluar




Subcomponente 5
Relacionamiento al
ciudadano

5.1. Actualizar la caracterizacion de
usuarios (identificacion de tipos de
usuarios que utlizan los canales de
informacién: Teletdnico, coreo,
electrénico, correo postal, presencial)

50

La caracterizacion de usuarios se encuentra publicado en la pagina web

https://www .uspec.gov.co/?page_id=304 , el reporte que se evidencia es de la vigencia 2017. Mediante
memorando |-2019-0000243, La Direccién Administrativa y Financiera informa que se realizo una encuesta con
el fin de conocer mas a fondo al usuario que ha utilizado el sistema de PQRSD de la Entidad con el fin de hacer
un andlisis de las variables demogréficas con el fin de determinar una mejor manera d entablar comunicaciones
mas efectivas. Esta caracterizacién se encuenira en revision y firma.

5.2. Realizar encuesta de percepcion y
comunicar a nivel directivo.

100

Mediante memorando No I-2019-0000243 de 11 de enero de 2019 la Direccion Administrativa y Financiera
informa que se ejecuto encuesta de percepcion a los ciudadanos quienes realizaron solicitudes a la Entidad, la
respuesta fue baja por parte de la ciudadania, se continuara realizando encuesta buscando encontrar el
mecanismo efectivo para obtener las respuestas necesaria parea evaluar los servicios de la entidad.
‘htips:fidocs.google.com/forms/d/1 hd ArjiQMaXpsfCxnRsSsq0VmDmMf4Vmxcvgo9Qo2das/viewform?edil_reques
ted=true#responses.

5.3. Participar en Ferias Nacionales de
Servicio al Ciudadano del DNP vy las
programadas por el Ministerio del
Justicia con el fin de promover la
participacion ciudadana.

[

100

Se asistid a la Primera Feria Nacional de Servicio al Ciudadano realizada en el Municipio de Manaure Guajira, en
la cual se dio a conocer por medio de charlas el portafolio de servicios, se entregéd material institucional como
agendas y folletos alusivos a los servicios que presta la Unidad. Durante esta jornada se brindé informacién
acerca de los servicios, avances y resultados de la entidad a los habitantes de Manaure y sus alrededores;
evento del orden nacional, obtuve por primera vez un 90% de parlicipacién indigena. Dando a conocer el
proceso de la Unidad durante sus primeros seis (6) afios e informando come han cambiado las condiciones de
vida de la poblacion privada de la libertad. Mediante memorando Ne 1-2019-0000243 de 11 de enero de 2019 en
anexo enviado el grupo de atencién al ciudadano informa que En este periodo no se participd en las ferias
organizadas teniendo en cuenta que en los sitios donde se realizaron no ahi ERON, Las ferias que se han
realizado por parte del Ministerio de Justicia son con el fin de promover los framites que realizan las diterentes
Entidades, la USPEC no participo teniendo en cuenta que se encuentra exenta de tramites para la ciudadania.

11 Aprobado;

A%




F) USPEC e,

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

'Vigencia: 2018
?Fecha de Publicacién: 1 de Febrero de 2019
* Componente: Transparencia y Acceso a la Infermacion

‘Seguimiento (3 ) OCI

® Fecha de Seguimiento: 1 de Febrero a 31 de Diciembre de 2018

8 Componente

T Actividades Programadas

? Actividades
Cumplidas

¥ 9 de Avance

' Observaciones

1.1.Actualizar la informacién minima obligatoria respecto a la
estructura de la USPEC

100

El directorio Telefdnico se encuentra actualizado a Noviembre de 2018 , y se puede evidenciar en el link hitps:/iwww.uspec.gov.colwp-contentiuploads/2018/11/NOVIEMBRE-06-2018-1.pdf

Se recomienda institucionalizar un protocolo de actualizacion de datos relevantes de la Entidad en la pagina web, en cumplimiento de la Ley de acceso y transparencia a la informacin piiblica (Ley 1712 de
2014)

1.2. Actualizar la Informacién minima obligatoria respecto a
servicios, procedimientos y funcionamiento.

Se encuentra publicada la informacion minima de la USPEC (informacion de la enfidad, atencion al ciudadano, normatividad, servicio de atencion al ciudadano, planes, programas, proyeclos, noficias, entre otros
(en la pagina web de la entidad): https://www.uspec.gov.co/?page_id=397. Mediante correo electronico de 10 de Enero de
2018 se informa que durante el periodo septiembre - Diciembre de 2018 se divulgo de manera continua la informacion sobre los servicios y funcionamiento a través de : videos. piezas graficas, comunicados,
boletines, entre otros. Tal como se pude evidenciar en la pagina web, redes sociales , pantallas socializadoras y correos institucionales.

En le siguiente link se puede evidenciar https://youtu,be/ExPgiC--mOc

De igual manera la oficina de comunicaciones informa el avance de obra de EPAMS Girén, el cual se encuentra publicado en la pagina de la USPEC hitps://www.uspec.gov.co/?page_id=12766

Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia
Activa

1.3, Actualizar la informacion minima obligatoria sobre
contratacion publica.

100

Envirtud del articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, la Enfidad Estatal esla obligada publicar en el SECOP, tanto los Documentos del Proceso como los actos administrativos de Proceso de

Contratacion. Es asi como deben ser publicados los estudios y documentos previos; el aviso de convacatoria; los pliegos de condiciones o la invitacion; las Adendas; la oferta; el informe de evaluacion; el contrato
v cualquier otro documento que profiera la Entidad Estatal durante el Proceso.

A partir del 15 de diciembre de 2017 la Direccion de Gestion Gontractual inicia sus publicacienes en SECOP II, dando cumplimiento a la instruccion dada, sin embargo durante el mes de enero de 2018, se nos
habilita por un mes la publicacion en SECOP Il de la contratacién Directa que se da en este mes. Se adjunta "MATRIZ DE CONTRACTUAL", la cual relaciona lo adjudicado y el link de cada uno de los procesos a
que corresponde el contralo, informacion que también se encuentra actualizada y debidamente publicada en la pagina institucional.

* La Ley de Transparencia establece que los sujetos obligados deben publicar la informacion relativa a la ejecucion de sus contratos, obligacion que fue desarrollada por el Decreto 1081 de 2015, el cual
establece cuales son los documentos a publicar de |a ejecucion de los contratos. Frente a este aspecto la Direccion de Gestion Contractual publica:

-Modificaciones contractuales, al dia.

-Acta de liquidacion, al dia.

la oficina de Direccién de Gestion Conlractual mediante correo electronico de fecha informa que a través del siguiente link, se podran cbservar todos los procesos de contratacion de la entidad que se han
publicado en el SECOP II. Los procesos son publicados por los profesionales designados como responsables en cada una de las etapas del proceso de contratacion.

Lainformacion fue verificada por la Oficina de Control Interno en el siguiente link

https:fcommunity. secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagementindex?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=GCE y en la base de coniratos vigenci

2018




4, Transparencia y
acceso afa
informacion

1.4 Desarroffar el cronograma de la Estrategia de Gol
en Linea - GEL.

50

La Oficina de Tecnologia mediante memorando +-2019-000385 informa que en ef Dacreto 1008 de 2018, se establecteron los lineaméentos generales de fa policia de gobierno digital, a cual se formalizé y se
ajustd en agosto de 2018, Acluaimenle no se ha elaborads el cronograma tendienle a la implementacion de a politica Gobierno Digital en la USPEC. No abstante a lo anterior, durante la vigencia 2018 se
adelantaron las acciones pertinentes para armonizar fas iniciativas, proyectos o planes con fa estralegia tecnologia de fa entidad. £n consideracion a esto se destaca ka solicitud enviada por fa OTEC ala
BIGECO, mediante memorando [-208-007141 det 15 junio de 2018, para que se incluyera en el manual de contratacion de ka unidad. la condicion de que todo preyecto tenga componente asociado a Tl, tenga
of aval de la oficina de tecnologia para proceder a ka conlratacion .

Subcompenente 2 Lineamientos
de transparencia pasiva

2.1. Asesorar & [as dreas encargadas de la implementacidn
del procedimiento especial definido en ef ariculo 18 del
Decrele 103 de 2615, con el fin de Direccionar al cludadang
para ¢l registre de la recepcion y tramite de solicitudes de
informacion piblica bajo el procedimiento especial con|
identificacion reservada

100

Para alender as solicitudes de ia ciudadania con identificacion reservada, conforme a lo estipulado en el articuio 4 de ia Ley 1712 de 2014, se estabiecid un link con et portal principal de la Procuraduria Generat
de la Nacidn, ubicado en: "solicitud de informacién con identificacion reservada” o en el siguiente fink: hiipfwww.procuraduria.gov.co/portalisolicitud_informacion_identificacion_reservada.page
htips:iwww.uspec.gov.co/?page®20id=305

Subcompenente 3 Elaboracion
de instrumentos de Gestion de la
Infarmacion

3.1, Aclualizar ef ragistro de actives de informacidn,

50

La Cficina de Tecnologia mediante memorando 1-2018-010283 informa que en cuante al inventario de activos de informacicn Ja OTEC ha trabajado de manera conjunta con e grupo de Gestién Documental y la
Oficina Asesora Juridica con ef fin actualizar ef manual de clasificacion de actives de informacion ( A3 MA-02). £1 27 de agosto se ilevd a acabe la revision del documento con la Oficina Asesora de Planeacidn y
56 fealizaron los ajustes requeridos. Teniende en cusnta que dentro de este documenta también se menciona e indice de informacion dasificada v reservado, una vez fa Oficina Juridica solicite su creacién, se
procederd con fa publicilacion del manual en mencion. Como parte de este manual también se actualizd el lormato A3-FO-34 inventario de activos. Tipo de intormacion con el fin de incorporar elementos
inciuidos en la ley 1712 de 2014 v el decrelo 103 de 2015, referentes a informacidn publica, informacion publica clasificada e informacion publica reservada. Tanto ef manuat de clasificacién de activos, como ef
formate de inventarios de activos, serén de insumo para la consultoria & cargo de ta ejecucidn de la tercera fase de implementacion SG51 para que se lleve a cabo ef levantamiento ¢ actualizacién de invenlarios
de activos de infermacién. Mediante memorando 12018-010109 el grupo de Alencion at Ciudadane informa que se cuenta con un borrador del registro de Activos de informacion, ef cuat esta en revisidn con el fin
de someterio a aprobacidn ante el Comité de Gestidn y Desempefio v posterior publicacion; sin embarge, ya se cred el formato A1-56-FO-28 Registro de Activos de informaeion, esta aprobado por el SIGHy
Publicado en la pagina Web de la entidad en &f sub proceso de Gestion Documental, link hitps:/iwww uispec.gov.co/?page_id=4301 . La oficina Asesora de Planeacién mediante correo electrénico informa que
Para dar cumplimiento a lo planteado, durante 2018, la OTEC, la Oficina Asasora Juridica y el Grupo de Gestion Documental, modificaron el Manuat de Clasificacion de Activos con ef fin de adaptar la
clasificacion de fos aciivos de informacidn a la Ley 1712 del 2014 y el Decreto 103 de 2015. Se establecieron {os lineamientos v criterios para identificar, clasificar y valorar los activos de informacién como
insumo necesario para definir controles requeridos de seguridad de informacién de fos 12 procesos establecidos en ef mapa de procesos de |a Entidad

Con la gestidn adelantada, se viabiliza el registro de Activos de Informacian por parte del Grupo de Gestion Documental de la Enlidad. Se tiene previsto que para e 2018 esta actividad se adelante en of primer
trimesire

3.2. Actuafizar y difundir ¢l esquema de publicacion de
informacion.

100

La oficina de Comunicaciones mediante correc efectrénico de fecha de 10 de enero de 2018 informa que of organigrama se encuentra actualizado con les respectivos perfiles de los nuevos directivos. La of
de controt interno realizé ia verificacion det cumplimiento de la acividad programada en el siguiente inkhiips fwww uspec gov.co/?page_id=20684




33. Actualizar el indice de informacion clasificada y
reservada

La Oficina juridica informa que el dia 23 de marzo de 2018 se realizd en las instalaciones del Ministerio de Justicia y del Derecho una mesa de trabajo con la oficial de seguridad de la informacion, Adriana
Aranguren y con las personas representantes de la dependencias involucradas en este proceso, con el fin de establecer lineamientos para la identificacion, valoracién y clasificacion de activos de informacion. El
viernes 18 de mayo de 2018 el jefe de la Oficina de Tecnologia mediante memorando 1-2018-005534, conveca nuevamente la mesa de trabajo para la consolidacion de los activos de informacion e instrumentos
de informacién de los 12 procesos de |a entidad y determinar |as responsabilidades asociadas a esta gestién. No obstante o anterior, no se tiene un resultado concreto frente a la actualizacion del indice de
nformacion clasificada y reservada de la Entidad.

En auditoria de la OCI al proceso Gestion de las tecnologias de la informacion, se determing como hallazgo Incumplimienta parcial de la normativizad de Transparencia Activa (Ley 1712 de 2014 y sus normas
reglamentarias), entre otros aspectos por no tener el - £l indice de Informacion Clasificada y Reservada.

Subcomponente 4 Criterio
Diferencial de Accesibilidad para
poblaciones especificas

4.1. Actualizar la web de la entidad respecto a las direclrices
de accesibilidad.

100

Mediante memorando No |-2019-000385 de 18 de enero de 2019 se informa que el nuevo portal web de la USPEC cuenta con un componente de accesibilidad para los usuarios con discapacidad visual, con el
fin de que puedan acceder de manera autdnoma e independiente a la informacién institucional. Se implementd el botén de accesibilidad y se mejord los contenidos de imégenes a textos. Durante actualizacion y
rediseno del nuevo portal se tuvieron en cuenta las politicas y directrices de Gobierno en Linea - GEL, (actualmente gobiemo digital)sobre accesibilidad. El nuevo portal esta desarrollado en un gestor de
contenido llamado Wordpress en donde se implementd un plugins que cumple con las directrices y ya se puede observar en el nuevo portal, en el botén de accesibilidad .

Subcomponente 5 Monitoreo del

4 £ 4.2 Informe de solicitudes de acceso a la inform; ;
acceso a la informacion ormacion

50

strativa y Financiera -Grupo de Atencion al Ciudadano- da a conocer a través de la pégina web el informe trimestral de PQRD en el link hitps://www.uspec.gov.co/?page_id=302

Se encuentran publicados los informes del 1 de Enero al 31 de Marzo de 2018, el Informe del 1 de Abril al 30 de Junio de 2018, 1 julio a 30 de septiembre de 2018, Mediante memorando No | -2019-0000243 de
11 de enero de 2019, en el que se informa que en la actualidad estas solicitudes se estan tramitando como una PQRSD a la oficina Juridica, quien tiene la informacion necesaria para determinar el acceso.

Es importante resaltar, que mediante el correo electrnico cinterno @uspec.gov.co se enviran todos los soportes debidamente clasificados por drea.

" Aprobado:

Fal
/




COMPONENTE

AVANCE TERCER
REPORTE

OBSERVACIONES

Gestidn del Riesgo de la
corrupcion

67,0%

No se realizé la revision y actualizacion de los riesgos de procesos.

Rendicion de cuentas

78,7%

No se reportan resultados de la actividad: Entregar incentivos a la participacion de los servidores
en la feria de Servicios de la Entidad, como ejercicio de rendicién interna de cuentas.

Se establecié como meta la Publicacion de dos informes sobre el proceso de rendicion de
cuentas pero solo se elabord y publicé un informe.

No se realizo el Diagndstico de Rendicién de Cuentas 2016 - 2017. tampoco para la vigencia 2018
se ha elaborado este diagnostico.

Racionalizacion de tramites

No Aplica

De conformidad con la comunicacién del DAFP que precisa que la USPEC se encuentra en el
inventario de entidades de la rama ejecutiva a las cuales no les aplica la politica de racionalizacién
de tramites (Radicado 20155010129941 del 31/07/2015

Atencion al Ciudadano

88,8%

Mediante la circular No. 0019 del 12 de octubre de 2018 se cambia el procedimiento y de esta
manera no se pudo evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacién con su
comportamiento y actitud en la interaccion con los ciudadanos

Es necesario finalizar y publicar la caracterizacion de usuarios (identificacion de tipos de usuarios
que utilizan los canales de informacion: Telefénico, correo electrénico, correo postal, presencial)

Transparencia y Acceso a la
Informacién

75,0%

Se debe finalizar la actualizacidn del registro de activos de informacion.
La entidad no ha finalizado la conformacién del indice de informacién clasificada y reservada.

Se debe establecer la periodicidad para la presentacién de los informe de solicitudes de acceso a
la informacion y publicarlos en la pagina web.

|PROMEDIO GENERAL

77,4%




