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Mapa de Riesgo Anticorrupcion

‘Seguimiento (3) OCI

® Fecha de Seguimiento: 1 de septiembre al 31 de diiembre de 2016

® Componente

! Actividades Programadas

® Actividades Cumplidas

99 de Avance

" Observaciones

Subcomponente 1
Politica de
Administracion del
riesgo

Lu:n_m

1.1. Revisar politica actual
administracion del riesgo.

5

100

1.2. Actualizar politica
administracion del riesgo
introduciendo el tema gestion del
riesgo de corrupcion.

100

1.3. Aprobar actualizacion de
administracion del riesgo.

100

1.4. Adoptar medianto acto
administrativo la actualizacion de
la politica de administracion del
riesgo.

100

1.5. Publicar la actualizacion de
la politica de administracion del
riesgo y la resolucion que la
adopta.

100

1.6. Socializar la actualizacion de
la politica de administracion del
riesgo y la resolucion que la
adopta.

100

La entidad reviso, actualizo, aprobé, publica y socializd Ia Politica de Administracion del riego, lo cual se
refleja en la pagina web www.uspec.gov.colinformacion de interés/planeacion y gestion/Planes.

A través del documento Politica para la Administracion del Riesgo publicado en la pagina web
www.uspec.gov.cofinformacion de interés/planeacion y gestion/Planes, con el Codigo G1-S3-PO-01 -
Version 02 del 18 de marzo de 2016, si hizo la actualizacion. En el punto 6.5 del documento, se sefialan
los lineamientos de Politica para la administracién del riesgo en la USPEC. La Actualizacion se adopto
mediante Resolucion 000201 del 30 de marzo de 2016. La socializacion se hizo con material comunicativo
digital (TV) - pantallas internas.

En el presente seguimiento, se reitera lo sefialado en los anteriores informes, en el sentido que si bien, la
Politica cumple con el recuento normativo, la misma carece de la orientacion para la administracion del
riego de la gestion contractual que permita adquirir los bienes, obras, y/o servicios en los plazos
contratados y con los estandares de calidad tanto en la produccion como el producto final, en beneficio del
Sistema Penitenciario y Carcelario.

La poliica de administracion del riego ofrece lineamientos o medidas estratégicas y mas alla de adoptar la
metodologia normativa, permite establecer acciones sobre la oportunidad de la entidad dentro del
mercado para la obtencion del bien, servicio y/o infraestructura en las mejores condiciones, haciendo uso
de su potestad reglamentaria, que le permite definir la necesidad, priorizar las necesidades del sistema y
establecer las condiciones y/o especificaciones técnicas, requeridas para la funcionalidad del sistema.
Para esto se recomienda contemplar espacios de investigacion permanente de los bienes, servicios e
infraestructura que se requiere para que sean plasmados en los estudios del sector, permitiendo que cada
proceso contractual se desarrolle de manera completa y fransparente, en cada una de sus etapas,
conllevando a la entrega efectiva de los productos y de esta manera cumplir con los objetivos
institucionales.

Se sugiere adoptar una politica orientada a establecer una estrategia que permita superar las debilidades
identificadas especiaimente en la gestion contractual de la entidad, cuyas causas internas o externas que
dan lugar a riesgos institucionales han sido colocados en conocimiento en los informes de los entes de
control. Estas circunstancias requieren adoptar lineamientos y/o medidas y/o acciones y/o actividades en
la politica definida, y que ésta pueda visualizarse en el MRC.
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1, Gestion del
Riesgo de la
corrupcion

Realizar taller para construccion

Se evidencian actas que dan cuenta de la realizacion de los talleres para la construccion del mapa de

del mapa de riesgos de 100 |riesgo de corrupcion. No se muestra la documentacion que refleje el analisis de los riesgos, en
Subcomponente 2 |COMUPCION. cumplimiento de la metodologia del DAFP, en cada una de sus etapas. Las actas existentes solo dan
Construccion del cuenta del desarrollo de las reuniones.
mapa de riesgos de Se insiste en la importancia de establecer una estrategia que tenga en cuenta los riesgos que han sido
corrupcion Documentar proyecto de mapa D 20 hallados por los entes de control en reiteradas ocasiones. Asi pues, se fortaleceria la gestion misional de
de riesgos de corrupcion. cada area.
Publicar proyecto MRC en web ‘@ 100
USPEC para la ciudadania.
El Mapa de Riesgo de Corrupcion se encuentra publicado en la pagina web de la entidad
Subcomponente 3 / www.uspec.gov.colinformacion de interes/Planeacionygestion/planes. La OCl insiste en la Falta de
Proceso 3 consulta |Ajustar MRC si el del caso. 100 seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcion por cada una de las areas, asi como la documentacion del
Aprobacion y proceso de construccion del MRC.
i io No se tienen en cuenta las causas de los riesgos detectados por la Contraloria General de la Republica.
Sty Aprobar MRC. I@ 100 9 po ¥
Puicar MRC en  web O
institucional.
Realizar monitoreo. ‘@ 100
Solicitar reportes de avance de Se encuentran publicados ep la pggina web de la emfdad '
las acciones del MRC a las www.uspec‘gov.collnformac|ondelntereslplanesygestnon/planes, los avances del Mapa de Riesgo de
. 100 i i i i igenci idenci
Subcomponente 4 |dependencias para Corrupcion correspopduente al primer y sequndo trimestre de la vigencia 2016. No se evidencia reporte de
€ T avances del tercer trimestre.
Monitoréo y consolidacion. y . . . )
e Se reitera que los riesgos definidos en el mapa de riesgos de corrupcion no son consecuentes con los
Revision 3 e ) : SoEe oo -
riesgos materializados. Se recomienda una estrategia para incluir riesgos materializados, sefialados por la
Consolidar reportes a las %Y 100 CGR.
dependencias.
Publicar consolidado reporte 100
dependencias.
Realizar seguimiento al MRC. @ 100 En l§ pagina web dg I; entidad www.uspe;.gov.co/qunenes §omoleontro| mtemg/mformes. se encuentran
Subcomponente 5 publicados los sequimientos al Mapa de Riesgo de Corrupcion, con las observaciones por cada
seguimiento componente.
Publicar seguimiento al MRC. 100

' Aprobado:
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USPEC

Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

! Vigencia: 2016
? Fecha de Publicacion: Enero 16 de 2017
® Componente:  Rendicion de cuentas

“Seguimiento (3 ) OCI
® Fecha de Seguimiento: 1 septembre al 31 de diciembre de 2016
¢ Componente " Actividades Programadas ® Actividades Cumplidas * 9% de Avance ' Observaciones
En la pagina web de la entidad www.uspec.gov.co/planeacionygestion/Presupuesto, se
Publicar informe mensual de ejecucion - ® e encuentran publicados los !nfonfms mensuales de planeacion y ejecucion presupuestal (Enero a
presupuestal e noviembre de 2016) y de ejecucion y seguimiento (Primero, segundo y tercer timesire)
Los avances mensuales de la ejecucion de los proyectos de inversién fueron publicades hasta el
mes de noviembre: los avances trimestrales de la planeacion institucional fueron publicados
hasta el tercer trimestre y el informe semestral de rendicion de cuentas se publicd hasta el primer|
Publicar avance mensual de la ejeuccion de 11 ) 100 semestre. La Oficina Asesora de Planeacion, indico que se encuentra recopilando La informacion
los proyectos de inversion de las areas, para realizar la publicacion del cuarlo trimestre de 2016
A fravés de varios medios de comunicacion, boletines de prensa y pagina web de la entidad, se
dio a conocer la gestion de la entidad
S = B La USPEC participé en seis ferias nacionales de servicio al ciudadano, en las cludades de
El'ﬂécaa(:rio:wo:\s:i!l‘; i?(()::z;,lv imestreles: 08 la 3 &5 75 Quibdé — Chocd: Villa del Rosario — Norte de Santander; Florencia — Caquetd; Puerip Asis -
Putumayo; Santander de Quilichao-Cauca y Since — Sucre, en las que hizo promocion de los
servicios que presta la entidad y se motivé a la participacion ciudadana
) s La Oficina de Control Intera insiste en la necesidad de fortalecer el sub-componente de
Pubiicar informe semestral de rendicion de 1 50 Informacion, con acciones dirigidas a la gestion contractual, toda vez que si bien no se ha
Subcomponente 1 6uBAIaG: definido dentro de la-caracterizacion de los-usuarios.a los. proponentes y/o oferentes en la
Informacion gestion contractual de la entidad, la entidad cuenta con estos usuarios por encontrarse en el
mercado de proveedores de bienes, servicios e infraestructura, cuya participacion contribuira al
logro de los objetivos institucionales
Participar en Ferias Nacionales de Servicio
al Ciudadano y las programadas por el 6 ) 100
Ministerio de Justicia, con el fin de
promover la participacion ciudadana




3, Rendicion de
cuentas

Publicar como minimo un comunicado

trimestral de prensa sobre resultados de la 100
gestion,
< ) En la pagina web de |a entidad www.uspec.gov.co, se publican los comunicados de prensa que
Reahzar encuentros reg'npnales para 100 dan cuenta de la gestion de la entidad. También se cuenta con un espacio de 5 minutos en el
informar resultados de la gesion programa institucional del INPEC— Reportajes de Libertad, que se emite los domingos a las 5:30
p.m. y jueves a las 5:00 p.m, en el Canal Inslitucional
Presentar en programa de TV productos En la vigencia 2016, la USPEC lievo a cabo dos ferias sectoriales de servicios y dialogo con las
generados en los Establecimientos de 100 personas privadas de la libertad en la Reclusion de Mujeres de Bogota y el Complejo
Reclusion del Orden Nacional - rendicion de Metropolitano de Bogota La Picota, en |a que se propuse articular a las entidades del sistema
Subcomponente 2 : : ; Y . .
. |cuentas para generar acciones y lineamientos enfocados al mejoramiento del servicio a laPPL.
Dialogo de doble via = Ao : e o )
con la ciudadania y En la audiencia de Rendicion de cuentas del Ministerio de Justicia y del Derecho, que se llevo a
sus orpanizaciones Realizar  encuentros  regionales  para 100 cabo el 16 de diciembre, en el municipio de Paipa — Boyaca, La USPEC fue invitada para dar &
9 informar resultados de la gesion conocer nimero de cupos, bienes y servicios entregados al INPEC en la vigencia 2016
La Oficina de Control Intemo recomienda fortalecer el sub-componente de dialogo de doble via
; ; s - con la ciudadania v sus organizaciones, incluyendo en la caracterizacion de los usuarios a los
Participar en Ferias Nacionales de Servicio & : Z
3 proponentes y/o oferentes en la gestion contractual de la enfidad, en virtud a que este grupo
al Ciudadano y las programadas por el ¢ X : SRS N
A o interactia permanentemente con la entidad al ofrecer bienes, servicios e infraestructura para el
Ministerio de Justicia, con el fin de 100 L e
§ § : cumplimiento de la mision institucional.
promover la participacion ciudadana Y
realizar ejercicio de dialogo
Realizar audiencia piblica de Rendicion de 0
Cuentas
Entregar incentivos a la participacion de los En las ferias de Servicio a Ciudadano, la USPEC sccializa la mision y gestion con la ciudadania.
Subcomponente3 [servidores en la Feria de Senvicios de la 100 Luego de realizar actividades, pregunta a los participantes sobre lo informado y se entregan
incentivos para | ="tidad, como ejercicio de rendicion interna incentivos como agendas, esferos, pocillos y/o volantes. Interamente se realiza la
motivar la cultura de la|d€ CUEN'3S EXPOGESTION, donde se socializa la gestion de cada area y se entregan incentivos como
rendicion y peticion feros, folletos, dulces, agendas, pocillos. Iguales incentivos se entregaron a la ciudadania, en
de cuentas Entregar incentivos a los funcionarios que |a Rendicion de Cuentas adelantada por el Ministerio de Justicia y del Derecho realizada en
participan en el proceso para la audiencia 100 Paipa-Boyaca.
publica.
Su:::m::ir;nte 1 Publicar informes de la evaluacion externa La entidad realiza encuestas en las Ferias de Servicio al Ciudadano, sin embargo estas no son
y realizada por los asistentes a las acciones Q evaluadas ni publicadas. Se recomienda, completar el proceso para cumplir la actividad en el
retroalimentacién de de dialogo con la ciudadania 100%
la gestion institucional g °
Subcomponente 5 |Publicar evaluacion interna de! proceso de 0 Se recomienda evaluar y publicar |2 retroalimentacion que se recibe de la ciudadania, en las
Seguimiento rendicion de cuentas. acciones de dialogo que realiza la entidad.
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USPED itictttn SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

'Vigencia: 2016
?Fecha de Publicacién: Enero 16 de 2017
% Componente: Racionalizacion de tramites

‘Seguimiento ( 3 ) OCI

® Fecha de Seguimiento: 1 septiembre al 31 de diciembre de 2016

® Componente 7 Actividades Programadas ® Actividades Cumplidas % de Avance '°Observaciones

|Como resultado del analisis sobre la situacion de la Unidad frente a la exigencia del articulo primero del Decreto 19 de 2012, y la definicion de tramite contenida en la guia de usuario del
Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT 3 (www.suit.gov.co), se concluy6 que por ser la USPEC una entidad cuyo cliente directo es otra entidad del Estado (el INPEC), no
desarrolla tramites de caracter misional dirigidos a la ciudadania. De acuerdo con lo anterior y previa visita de verificacion del DAFP, en septiembre de 2014 (oficio 9309) se solicito a este
departamento que en el formulario tnico reporte de avances de la gestion -FURAG-, se excluya a la USPEC de las responsabilidades propias de las entidades que prestan servicios
directos a la ciudadania. Situacion ésta que dicho departamento informo tendria en cuenta para que los componentes de racionalizacion de tramites no sean valorados ni calificados
dentro del formulario. Dado que en el FURAG sobre la gestion 2014 fueron calificados algunos de estos items, nuevamente se oficié al DAFP (oficio 6570/2015), en esta ocasion citando de|
manera especifica los componentes y las preguntas que deben ser excluidos. En julio del mismo aiio se recibié comunicacion de ese Departamento Administrativo afirmando que la
USPEC se encuentra en el inventario de entidades de la rama ejecutiva a las cuales no les aplica la politica de racionalizacion de tramites (Radicado 20155010129941 del 31/07/2015 -
1:22:40.p.m.). Justificacion realizada por la Oficina Asesora de Planeacion.

La Oficina de Control Interno insiste en la recomendacion de documentar y/o procedimentar los tramites que la entidad realiza con su cliente INPEC, conforme a las competencias fijadas
fpor la Ley 1709 de 2014 y sus decretos reglamentarios.

" Aprobado: =




USPEC

Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

"Vigencia: 2016

?Fecha de Publicacién: 16 de enero de 2017

* Componente:  Atencion al Ciudadano

‘Seguimiento ( 3) OCI
5 Fecha de Seguimiento: 1 septiembre al 31 de diciembre de 2016
® Componente 7 Actividades Programadas ® Actividades Cumplidas | ° % de Avance 1° Observaciones
7 Actividades Programadas 0

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
Direccionamiento estrategico

DESARROLLADO EN LA ENTIDAD E IMPLEMENTADO DE MANERA PERMANENTE

Subcomponente 2
Fortalecimiento de canales de atencion

Implementacion de herramientas para la
poblacion con discapacidad

Establecer la viabilidad junto con la Oficina
de Tecnologia la implementacion de
herramientas como el centro de relevo
(Mintic) para las personas con discpacidad
auditiva y visual (convertic).

Se adecuaron espacios fisicos para el acceso de poblacion en situacion de
discapacidad. Para el acceso a la informacion de la pagina web, se establecieron link
con el Centro de Revelo y Convertic del Ministerio de las TIC. Actuaimente se
encuenira en fase de prueba e implementacion el acceso a la herramienta para la
poblacién con discapacidad auditiva y visual. El Protocolo de Atencion al Ciudadano se
encuentra publicada en la pagina web
www.uspec.gov.oolservicioaIciudadano!protocolodeatencibn al ciudadano.

En las dependencias de la entidad se designo un funcionario como enlaces con el

100

Actualizar los protocolos de atencion al
ciudadano y socializarlos

grupo Atencion al Ciudadano, con el fin de obtener oportunidad en las respuestas a las
PQRD que ingresan a la entidad por los diferentes canales.
La OCI recomienda adoptar controles mas eficaces para dar respuestas oportunas a

100

Establecer en las dependencias, servidores
publicos como enlaces con el grupo
Atencion al Ciudadano, con el fin de
obtener oportunidad en las respuestas a
las PQRD que ingresan a la entidad por los
diferentes canales.

los Derechos de Peticion, asi como un mecanismo efectivo que le permita a la Oficina
Juridica adelantar las investigaciones disciplinarias por aquellas peticiones que se
respondan por fuera de los terminos legales y/o sin el cumplimiento de la ley, en virtud
a que los informes trimestrales de PQRD de la vigencia 2016, dan cuenta de 42

100
PQRD respondidas por fuera de los terminos legales.




Subcomponente 3 Talento Humano

Evaluar el desempefio de los servidores
publicos en  relacion con  su
comportamiento y actitud en la interaccion
con los ciudadanos (cliente externo /
Cliente interno).

Establecer acciones para incentivar el
desempefio de los servidores pulbicos en
relacion con su participacion al servicio
prestado al ciudadano.

100

En la pagina web de la entidad www.uspec.gov.co/Servicioalciudadano/encuesta, se
evidencia una encuesta que indaga sobre la satisfaccion del usuario en la atencion por
parte del grupo de atencion al ciudadano. No se encuentra un documento con los
resultados de la evaluacion, como tampoco un indicador que permita medir el
cumplimiento de la actividad.

Se recomienda elaborar una accion que permita evaluar el desempefio de los
funcionarios publicos de la USPEC que interactien con el cliente intemo y externo.

El Comité de Desarrollo Administrativo aprobd la entrega de diplomas a los lideres de
las PQRD con el fin de incentivar el desempefio de los servidores publicos en relacion
con su comportamiento y actitud en la interaccion con los ciudadanos (cliente externo /
Cliente interno). En la presente vigencia se entregaron 22 diplomas. Se capacito al
grupo (7 funcionarios) de atencion al ciudadano para fortalecer las competencias en la
prestacion del servicio al ciudadano

Subcomponente 4 Normativo y
procedimiental

Elaborar informes mensuales de PQRD y
divulgarlos al interior de la entidad.

80

En la pagina web de la entidad www.uspec.gov.co/servicio al
ciudadano/informesPQRD, se socializa y divulga el informe trimestral del estado de las
PQRD en la entidad. No se evidenciaron los informes mensuales propuestos en la
actividad. Sin embargo la Direccion Administrativa y Financiera, mediante memorando
mensual y por correo electronico comunica a los lideres de las PQRD y jefes de las
dependencias de la entidad, el estado de las peticiones allegadas a la entidad, en el
que se incluyen las conclusiones y recomendaciones para mejorar la prestacion del
servicio.

Se sugiere socializar los informes mensuales de PQRD y se reitera la recomendacion
para que la entidad desarrolle la reglamentacion intema de las PQRD, conforme al
Articulo 22 de la Ley 1755 de 2015, que establece la obligacion de las entidades para
reglamentar el tramite interno y decision de las peticiones y la manera de atender las
quejas para garantizar el buen funcionamiento de los servicios & su cargo

Revision y definicion frente a una
necesidad de actualizar la caracterizacion
de usuarios y grupos de interés

100

La entidad actualizé el procedimiento Orientacion y Servicio al Ciudadano - Codigo: A1
S1-PR-01 - Version: 02 - Vigencia: 28/10/2016. Se evidenciaron los siguientes
formatos: A1S1. Gestion de Atencion al Ciudadano; A1S1. Gestion de Atencion al




Ssubcomponente 5 Relacionamiento al
ciudadano

Realizar encuesta de percepcion
comunicar resultados a nivel directcivo.

100

Participar en Ferias Nacionales de Servicio
al Ciudadano y las programadas por el
Ministerio de Justicia, con el fin de
promover la participacion ciudadana.

100

Giudadano; A1-S1-F0-01 Encuesta de Atencion al Ciudadano; A1-81-FO-02 Registro
Control Entrega Documentos PQRD; A1-81-F0-03 Buzon de Sugerencias; A1-81-FO-
04 Planilla Control de Registro Buzon de Sugerencias. Funcionarios del Grupo de
Atencion al Ciudadano asisten a las Ferias de Atencion al Ciudadano organizadas por
a entidad o por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

La USPEC ha participado en las siguientes ferias nacionales: (i) Quibdo el 30 de abril;
(ii) Villa del rosario el 11 de junio; (i Florencia el 30 de julio; (iv) Puesto Asis el 3 de
septiembre. Ademas, se llevo a cabo la primera feria sectorial de servicios y dialogos
con la PPL el pasado 25 de agosto de 2016 en la reclusion de mujeres de Bogota y en
el Complejo Metropolitano de Bogota - La Picota, el 13 de diciembre de 2016.

La OCI recomienda socializar los resultados de las encuestas, evaluaciones y
seguimientos a las PQRD, para que la alta direccion adopte las medidas pertinentes
en pro de mejorar la prestacion del Servicio.

ST

11 Aprobado:
—
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

'Vigencia: 2016
?Fecha de Publicacion: 16 de enero de 2017

; Componente: Transparencia y Acceso a la Informacion

‘Seguimiento ( 3 ) OCI
* Fecha de Seguimiento: 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2017
* Componente ? Actividades Programadas ® Actividades Cumplidas ® % de Avance " Observaciones

Articulo 9; Literal A. Se observa que la ubicacion de las &reas de la

ataciier: T Wlirnadin ‘wikiea diksial USPEC, no se encuentran publicadas en el link de la Ley de

snsiet 3 la estnuckurada i LSPEG g 1 % 100 transparencia, aunque si lo esta en la pagina web de la entidad. La

pec descripcion de las areas, no se encuentra publicada. Se recomienda

su ubicacion en el link de Ley de Transparencia para cumplir el 100%.

Actualizar la Informacion minima obligatoria

respecto a servicios, procedimientos 1 ] 100 La informacion se encuenta publicada.

funcionamiento.
En el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
Republica se establecio la accion de verificar y completar la
informacion de los expedientes contractuales de acuerdo con las
normas de archivo. Hasta tanto dicha labor no se culmine, no se dara

Actualizar la informacion minima obligatoria 1 50 culminacion al cumplimiento de esta actividad.

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

sobre contratacion publica.

Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal se
encuentran vinculados en la pagina de la USPEC, pero no dentro del
hipervinculo de la Ley de Transparencia. Se sugiere realizar la
publicacién en el link de Transparencia. Decreto 103 de 2015.




4, Transparencia y
acceso ala
informacion

Desarrollar el cronograma de la Estrategia de
Gobierno en Linea - GEL.

La USPEC elaboro el cronograma de trabajo de Gobiemo en Linea
para la vigencia 2016, aprobado mediante memorando interno 100-
DIRGEN-9847 del 15 de junio de 2016, que contiene 7 actividades
para el componente TIC para servicios; 8 actividades para el
componente Gobiemo abierto; 9 actividades para el componente de
Gestion y 2 actividades para el componente de seguridad y privacidad
de la informacion, de las cuales solo se cumplio una actividad
correspondiente a Gobierno abierto, relacionada con la actualizacion
del inventario de datos de la entidad y realizar la validacion juridica de
acuerdo a las directrices fijadas por el Gobierno Nacional. (Gobierno
enLinea, Ley 1712 de 2014 y Decreto 103 de 2015)

Subcomponente 2
Lineamientos de
transparencia pasiva

Asesorar a las areas encargadas de la
implementacion del procedimiento especial
definido en el articulo 18 del Decreto 103 de
2015, con el fin de Direccionar al ciudadano
para el registro de la recepcion y tramite de
solicitudes de informacion publica bajo el
procedimiento  especial  con identificacion
reservada .

100

En la pagina web de la entidad www.uspec.gov.co/servicios-al-
ciudadano/medios-de-recepcion-de-solicitudes-de-informacion-
publica.html, se encuentra el link de la Procuraduria General de la
Nacion, que lleva a la pagina principal donde se encuentra un boton
con el siguiente texto *Solicitud de informacion con identificacion
reservada’, En el cual podra realizar su solicitud con identificacion
reservada. Lo anterior en cumplimiento al paragrafo del Art. 4 de la
ley 1712.

La OCI recomienda que se incluya el link en la pagina de Ley de
Transparencia.

La herramienta de presentacion directa de solicitudes, quejas y
reclamos en relacion con acciones y omisiones del sujeto obligado y
para la participacién ciudadana en la formulacion de la politica o el
ejercicio de las facultades del sujeto obligado, no se encuentra
publicado. Se sugiere habilitar la herramienta para garantizar la
participacion ciudadana.

Subcomponente 3

Actualizar el registro de activos de informacion.

70

En relacion con la creacion y actualizacion mensual del registro de
activos de informacion con estandares del ministerio publico y Archivo
General de la Nacion (Tablas de retencion documental) y los
inventarios documentales, se encuentran en proceso de publicacion.
A la fecha se cuenta con la pre-aprobacion de las Tablas de
Retencion Documental por parte del Archivo General de la Nacion.




Elaboracion de
instrumentos de Gestion
de la Informacion

Actualizar y dinfundir el esquema de publicacion

https:,’!www.uspec.qov.co/servicios-al-ciudadano,’levdetransparencia-

o informiacion 100 y-acceso-a-la-informaci%C3%B3n/648-ransparencia-y-acceso-a-la-
) informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica.htm!
El indice de informacion clasificada y reservada no ha sido publicado
Actualizar el Indice de informacion clasificada y en la pagina web de ‘? ke, O ERpncr o © ke
— 0 transparencia. Se sugiere al area juridica de la entidad dar
cumplimiento a este componente. Acta No. 15 del 16 de enero de
2017.
Subcomponents 4 En la pagina web de la entidad www.uspec.gov.co/prensa, se
Criterio Diferencial de |Actualizar la web de la entidad respecto a las pag : ) p' .g” i '
e R S 100 encuentra publicado el esquema de publicacion y el Manual de
Accesibilidad para _ |directrices de aocesibilidad. |dentidad visual. Se recomienda ubicarlos en el link de transparencia
poblaciones especificas - v P “
La entidad (Oficina de Atencion al Ciudadano) lleva el consolidado de
81‘|bcomponente 5 informe  de soicitudes de acceso a la las PQRD y rea!|za los informes ?nrpestrales. La Oficina ge Control
Monitoreo del acceso a |. y 100 Interno esta verificando el cumplimiento legal de la gestion de
b y informacion. e ; : -
la informacién peticiones, quejas y reclamos, de conformidad con lo establecido en

la Ley 1755 de 2015
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" Aprobado: _ "




