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Version: 01

*Seguimiento (2) OCI
® Facha de Seguimiento: 1 de mayo al 31 de agosto de 2017
¢ Componente ! Actividades Programadas | * Actividades Cumplidas | ° % de Avance ' Observaciones
1, Gestion del | Subcomponente 1 |11, Revisar palitica actual
Riesgo de la Politica de adminisiracion del riesgo 1 @ 100
carrupcion Administracion del
riesgo 1.2, Actualizar politica
administracion del riesgo
introduciendo el tema gestion del 1 @ 100
riesga de corrupcion
S— La entidad revisé, actualizo, aprobé, adopts, publicd y socializo |a poliica de Administracion del Riesga,
1.3 Aprcbar actualizacion de . 9 100 mediante resolucion 000201 de marzo 30 de 2016. Publicada en pagina web en el link:
administracion del riesgo. hittps:/iwww.uspec.gov.co/2012-12-03-18-13-01/planeaci%C 3%B 3n-y-gesti%B3n/politicas-planes-
pragramas.himl
1:&$?§§;2;:;d;21&;?;mm de La Oficina de Control Interno mantiene la recomendacién a la administracion, para que se revise y ajuste
a = a.c . la politica de administracién de riesgo a la realidad institucional, es decir, se incluya en la matriz de
la poliica de administracion del 1 @ 100 : : o R
e riesges aquelios riesgos que se han materializado y gue han sido identificados & informadas por los entes
9 de control a fravés de las diferentes audilorias de la Contraloria General de la Republica, informes y
- - saguimientos de la OCI.
1.5. Publicar la actualizacion de
la politica de administracion del .
riesgo y la resclucion que la 1 @ 100
adopta.
1.6, Socializar la actualizacion de
la politica de administracion del
riesgo y la resolucion que la 1 @ 100
adopta
Subcomponente 2 Se realizaron talleres con las diferentes dependencias para 2 construccian y actualizacion del Mapa de
Construccion del Riesgo de Corrupcion. Se hizo revision de cada riesgo, la causa, efecto y acciones planteadas, se realizan
mapa de riesgos de los ajustes pertinentes y se hace la consolidacion y construccion del mapa de riesgo de corupcian
igencia 2017.
corrupcion 21. Realzar taller para Vil 2017
;onés:uccn}r.wndel maps de riesgos : @ L, Las reuniones quedaren consignadas en las Actas Nos.364 del 4 de mayo de 2017, 388 del 11 de mayo
B Eamupck) de 2017: 398 del 12 de mayo de 2017 428 del 17 de mayo de 2017 y 530 del 21 de junio de 2017.
£] Mapa de Riesgo de Corrupcion para la vigencia 2017, fue documentado y publicado en la pagina web
2.2. Documentar proyecto de| 1 2 100 de |a entidad www uspec.gov.co
mapa de riesgos de corrupcion.
3.1. Publicar proyecto MRC en 1 @ 100 E1 27 de julio de 2017, se hizo la publicacion del mapa de riesgo de corrupcidn de la USPEC, debidaments
web USPEC para la ciudadania. aprobada y frmado por el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y la Directora General
Se observan ajustes en los riesgos identificados en los diferentes procesos
La Oficina de Control Interno recomienda incluir riesgos identificados por la Confraloria General de la
Republica y la Oficina de Control Interno, en las dilerentes auditorias y seguimientos a la gestion de la
Subcomponente 3 / f P entidad, como expedientes confractuzles incompletos, gestion documental organizada y ajustada a las
Consulta gt Alustar Nl olei deicasa L ® 100 nermas legales, direccionamiento de pliego de condiciones, ausencia de controles en la ejecucian de los
Aprobacién y contratos, deficiente supervision y/o interventoria de los contratos que se refleja en los informes,
Divulgacion ausentisma laberal, entre ofros
3.3, Aprobar MRC 1 100 E[L]!:A?PR fue aprobada en sesion del Comité Directivo virtual convocado para este fin el 15 de junio de
34, Publicar MRC en web 1 @ 100 EI 27 de julio de 2017, se hizo la publicacién del mapa de riesge de corrupcion de la USPEC, debidamente
institucional. aprobado y frmado por el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y la Directora General.
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Subcomponente 4
Monitoréo y
Revision

4.1. Realizar monitoreo.

A la fecha no se evidencian registros de monitareo. Sin embargo, la Cficina de Tecnologia informa gue
para el riesgo “Acceso no autorizado de particulares a informacion reservada’, se creo el procedimiento
Gestion de Usuarios, en el cual se aplican las politicas de asignacion y control de permisos de acceso a la
informacian de la entidad; se han realizade prugbas de vuinerabilidad de la plataforma lecnoldgica y se
realiza revision pericdica frimestral de registro de permisos de acceso @ los sislemas de almacenamiento
para validar los niveles de autorizacion y el uso de estos recursos

La Oficina de Contrel Interno observa poca efectividad en los cantroles establecidos en cada une de los
procesos del Mapa de Riesgo de Corrupeian, en razan a las multiples observaciones que realizan los
entes de control sabre la gestion de la entidad, al alto nimero de tutelas, peticiones y quejas recibidas por
la prestacion de servicios y la provision de infraestructura y los bajos indices de ejecucion presupuestal en
las vigencias anteriores, entre olros temas que se han evidenciado. En este orden. se recomienda hacer
seguimiento periodico a los controles establecidos en el mapa de riesgo de corrupcion para cada uno de
los procesos, para determinar su efectividad.

4.2, Solicitar repartes de avance
de las acciones del MRC alas
dependencias para
consclidacion.

A la fecha no se evidencian registros de solicitud de reportes de avances del MRC

4.3. Consolidar reportes a las
dependencias.

Ala fecha no se evidencian reportes consolidados per dependencias

4 4. Publicar consolidado reporte
dependencias.

A la fecha no se evidencian publicaciones de consolidado de reportes del MRC.

Subcomponente 5
seguimiento

51. Realizar seguimiento al
MRC.

El presente informe, hace parte del segundo seguimiento que realiza 12 Oficina de Control Interno ala
Gestion del Riesgo de la entidad en la vigencia 2017, de canformidad con lo ordenado por la Ley 1474 de
2011.

52 Publicar seguimiento  al
MRC.

> 0
& 0
@ 0
& 0
@ 100
@ 100

El presente seguimiento se publica en |a pagina web de la entidad
www.uspec.gov colquienessomesicontrolinterno/informes/Plananticorru pcionydeatencionalciudadano

" Aprobado:
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e SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Penitenciarios y Carcelarios

-

'Vigencia: 2017
2 acha de Publicacion: Septiembre 4 de 2017
? Componente: Transparencia y Acceso ala Informacion

+Seguimiento ( 2 ) OCI

S Fecha de Seguimiento: 1 de mayo al 31 de agosto de 2017

® Componente 7 Actividades Programadas ® Actividades Cumplidas %, de Avance ' Dhservaciones

Se encuentra publicada la informacion minima de la USPEC en la
1 ] 100 pagina web de la entidad www.uspec.govo.co. Para 01/08/2017 -
31/08/2017, se tiene previsto nueva actualizacion.

1.1 Actualizar la informacion minima obligatoria
respecto a la estructura de la USPEC

1.2 Actualizar la Informacion minima cbligatoria Se encuentra publicada la informacién minima delaUSPECenla
respecto  a  semvicios,  procedimientos Y 1 70 pagina web de la entidad www.uspec.gove.co. Para 01/08/2017 -
funcionamiento. 31/08/2017. se tiene previsto nueva actualizacion.
En el Plan de Mejoramiento suscrita con la Contraloria General de la
. . A : ’ Repiiblica se establecia la accion de verificar y completar la
1.3. Actualizar la informacién minima obligatoria . - §
1 50 informacién de los expedientes contractuales de acuerdo con las

sobre contratacion publica. ) ] . ;
P normas de archivo. Hasta tanto dicha labor no se culmine, no se dara
culminacion al cumplimiento de esta actividad.




4, Transparencia y
accesoala
informacion

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

1.4. Desarrollar el cronograma de la Estrategia
de Gobierno en Linea - GEL.

30

30

A la fecha se encuentra pendiente la aprobacion del cronograma GEL
para la vigencia 2017. Se envio solicitud a la Direccion Administrativa
y Financiera para que se tenga en cuenta la aprobacion en el proximo
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo. (Memarando [-2017-
009674 de 10 de agosto de 2017). Sin embargo, se vienen
adelantando actividades del cronograma propuesto relacionados con
los componentes de TIC para Servicios (habilitacion de PQRD en
linea, centro de relevo), TIC para Gobiemno Abierto (Esquema de
publicacion de la entidad), TIC para la Gestion (Accesibilidad y
usabilidad, desarrollo de software y poliica de desarrollo seguro,
formatos de checklist de usuario y checklist Testar), Seguridad y
Privacidad de la Informacion (Entrenamiento de 20 auditores sobre
normas IS0 27001:2013, capacitacion a 30 funcionarios sobre
gestion de activos de seguridad, actualizacion de inventario de activos
de seguridad de informacion para los procesos de Infraestructura,
Comunicacion Institucional, Teenologias de la informacion y definicion
de inventario para Gestion Contractual, Suministro de bienes y
Suministro de servicios), con los que se hizo alineacion entre los
activos tipo y las tablas de retencion documental.

Subcomponente 2
Lineamientos de
transparencia pasiva

21 Asesorar a las areas encargadas de la
implementacion  del  procedimiento especial
definido en el articulo 18 del Decreto 103 de
2015, con el fin de Direccionar al ciudadano
para el registro de la recepcion y framite de
solicitudes de informacion publica bajo el
procedimiento  especial  con identificacion
reservada

100

Para atender las solicitudes de la ciudadania con identificacion
reservada, conforme a lo estipulado en el articulo 4 de la Ley 1712 de
2014, se establecié un link con el portal principal de la Procuraduria
General de la Nacion, ubicado en: *solicitud de informacion con
identificacion reservada' o en el siguiente link:
:%\_.éss.uancaﬁ_c:m.mo<.8€o:m_ao_a=:n-ioﬂamo_o:-ama_zomn._
on_reservada.page

Subcomponente 3

31, Actualizar el registro de activos de
informacion.

70

Se han aclualizado l0s registros de informacion de los siguientes
procesos: Gestion de las tecnologas de la informacian, Gestion de la
Comunicacion Institucional, Gestion de la Infraestructura, Gestion de
Suministro de Bienes y Prestacion de Servicios y Gestion Contractual.
Igualmente en coordinacion con la Oficina de Tecnologia y
Comunicaciones, se viene adelantando un analisis para la version
final del manual, especificamente con lo correspondiente a la
propuesta final para la valoracion de activos tipo de informacion y
etiquetado.




Elaboracion de
instrumentos de Gestion
de la Informacién

3.2. Actualizar y difundir el esquema de

https://www.uspec.gov.co/servicios-al-
ciudadano/ley-de-transparencia-y-acceso-a-

] i0 0 5 P9
olblicacitn de Kilonacon €] 100 la-informaci%C3%B3n/648-transparencia-y-
acceso-a-la-informaci%C3%B3n-
p%C3%BAblica.html
El indice de informacién clasificada y reservada no ha sido publicado
, - . ” en la pagina web de la entidad, como tampoco en el link de
. | -
M_mwm__,_owmw_m Nmmﬁmp_m_nm e e ipmaRcH & 0 transparencia. Se sugiere al area juridica de la entidad dar
Y cumplimiento a este componente. Acta No. 15 del 16 de enero de
2017.
Subcomponente 4
Criterio Diferencial de [4.1. Actualizar la web de la entidad respecto a B 100 http://www.centroderelevo.gov.col/632/w3-channel.html /
Accesibilidad para  |las directrices de accesibilidad. hittp://micrositos.mintic.gov.colconvertic//
poblaciones especificas
Subcomponente 5 La Direccion Administrativa y Financiera -Grupo de Atencion al
g P 4.2, Informe de solicitudes de acceso a la Ciudadano- da a conocer a través de la pagina web el informe
Monitoreo del acceso a 100

la informacion

informacion.

trimestral en el link: hitp://www.uspec.gov.co/servicios-al-
ciudadano/informes.html

" Aprobado:
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* Componente:

Fecha de Publicacién: Septiembre 4 de 2017
Atencion al Ciudadano

*Seguimiento ( 2 ) OCI

®Fecha de Seguimiento: 1 de mayo al 31 de agosto de 2017

® Componente

T Actividades Programadas

* Actividades Cumplidas

® 9, de Avance

'" Ohservaciones

Actividades Programadas

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

1.1. Desarrollado en la entidad & implementado de manera permanente

Subcomponente 2
Fortalecimiento de canales
de atencién

2.1. Implementacion de herramientas
para la poblacién con discapacidad.
Establecer la viabilidad junto con la
Oficina  de Tecnologia para la
implementacion de herramientas como
el centro de relevo (Mintic) para las
personas con discapacidad auditiva y
visual (convertic

@ 100

En la pagina web de la entidad se mantiene actualizado el enlace de CONVERTIC,
con el que se descarga el software Magnificador de Pantalla (MAGIC) y el programa
lector de pantalla (JAW), disefiados para personas en condicion de discapacidad visual
y auditiva. Se ubica en el botdn centro de revelo (TIC y Discapacidad) y Convertic, en
el siguiente link: http:/iwww_centroderelevo.gov.co//632/w3-channel.htmi

2.2. Actualizar los protocolos de
atencién al ciudadano y socializarlos.

100

El Protocolo de Atencion al Ciudadano - Version 1 - se encuentra publicada en la
pagina web www.uspec.gov.co/senvicioalciudadano/protocalodeatencion al ciudadano.
No se evidencia actualizacion en la presente vigencia.

2.3. Establecer en las dependencias,
servidores plblicos como enlaces con el
grupo Atencion al Ciudadano, con el fin
de obtener oportunidad en las
respuestas a las PQRD que ingresan a
la entidad por los diferentes canales.

100

En las dependencias de la entidad se designé un funcionario como enlace con el
grupo Atencion al Ciudadano, con el fin de obtener oportunidad en las respuestas a las
PQRD que ingresan & la entidad por los diferentes canales.

La Oficina de Atencién al ciudadano realiza informe mensual sobre el estado de las
PQRD's, en el que indica entre ofros, numero de comunicaciones recibidas, nimero
de comunicaciones framitadas por dependencia, las que fueron contestadas dentro del
término legal y las respandidas por fuera de término legal. Este informe es publicado
en la pagina web de la entidad y a partir del mes de agosto de 2017, se comunica por
correo electronico a la Direccion General, directores, subdirectores de area y jefes de
oficina.

La OCI recomienda adoptar controles mas eficaces para dar respuestas oportunas a

los Derechos de Peficion, asi como un mecanismo efectivo que le permita a la Oficina




Subcompaonente 3 Talento
Humano

3.1. Evaluar el desempefio de los
servidores publicos en relacion con su
comportamiento  y  actitud en la
interaccian con los ciudadanos (cliente
externo / Cliente interna).

El Grupo de Gestion de Talento Humano, avanza en la implementacion de lo
establecido en el Acuerdo No. 565 de 2016, respecto al resultado de la evaluacion de
las competencias comportamentales para los funcicnarios de carrera. El Grupo de
Atencion al Ciudadano realiza encuestas en las ferias nacionales, sin embargo no se
sacializan los resultados de dichas encuestas. Se recomienda hacer la evaluacion de
dichas encuestas, publicarias en la pagina web y socializarias al interior de la entidad.

3.2. Establecer acciones para incentivar
el desempeio de los servidores
publicos en relacion con su participacion
al servicio prestado al ciudadano.

70

La Direccion Administrativa - Grupo de Atencion al Ciudadano, involucro en las
capacitaciones de senvicio al ciudadano realizadas por el Departamento Nacional de
Planeacion -DNP, a algunos lideres de las PQRDs de las diferentes dependencias.
Tambien realiza actividades de bienestar para los funcionarios. No se evidencia
evaluacion de encuestas trimestrales.

Subcomponente 4
Normativo y procedimiental

4 1. Elaborar informes mensuales de
PQRD y divulgarlos al interior de la
entidad.

100

Se evidencian informes mensuales que dan cuenta del comportamiento de las
PQRD’s, que $& comunica & través de comeo electronico a directores, jefes de oficina y
coordinadores.

4.2. Elaborar periodicamente informes
de PQRD y divulgarlos en la pagina web
institucional

100

Se evidencian dos informes trimestrales (1 de enero al 31 de marzo y de abril a junio
de 2017), publicados en la pagina web de la entidad- link:
:anmd?ss.cmnmn.mosno\mmzmo_om.m_.n_camam:o:ac:smm.25_.

De Ia revision de los informes trimestrales de PQRD que se encuentran publicados en
la pagina de la entidad, la OCI encontrd que en el primer trimestre de 2017, se
contestaron 16 comunicaciones por fuera de los términos legales y en el segundo
trimestre, 39 comunicaciones fueron respendidas por fuera de términos. Sin embargo,
y de conformidad con el memorandoe 1-2017-009658, suscrito por el Jefe de la Oficina
Asasora Juridica, a la fecha se han iniciado 2 investigaciones disciplinarias a dos
funcionarios por no haber dado el respectivo tramite a un documento.

Por lo anterior, la Oficina de Control Intemno recomienda hacer seguimiento a los
reportes y/o comunicaciones que se remiten a las areas sobre el estado de las PQRD,
asi como adelantar las investigaciones disciplinarias a que haya lugar, por no dar
tramite y/o responder las PQRD's, en los términos sefalados en la ley.

4.3, Realizar ejercicios de
retroalimentacion de la normatividad y
derechos de peticion con la
participacion de los funcionarios enlaces
de las dependencias

100

Se han adelantado periodicamente mesa de trabajo con los lideres de PQRD y
coordinadores de las dependencias, para hacer retroalimentacion de fa normatividad
vigente, derechos de peticion verbal y asuntos varios. Actas 0030 del 25 de enero de
2017: 210 del 21 de marzo de 2017; 328 del 27 de abril de 2017y 507 del 14 de junio
de 2017.

5.1. Actualizar la caracterizacion de
usuarios (identificacion de tipos de
usuarios que utilizan los canales de
informacion: Teléfonico, coreo|
eletranico, correo postal, presencial)

En 13 de julio de 2017, se llevo a cabo el taller de caracterizacion de usuarios, de
conformidad con la nueva guia del Ministerio de las TIC, con asistencia de lideres
enlaces de las PQRD's de las diferentes areas, en el que se recomendo que cada
dependencia adelante la caracterizacion de su grupo de interés por cada uno de sus
procesos. (Acta 576 del 13 de julio dg 2017).




Subcomponente 5
Relacionamiento al
ciudadano

Se adelantaron encuestas a la ciudadania, en la Ferias Nacionales del Servicio al

Justicia con el fin de promover la
participacion ciudadana.

5.2. Realizar encuesta de percepcion y 4 75 Ciudadano-FNSC-, organizadas por el Departamento Nacional de Planeacion -DNP-,
comunicar a nivel directivo. sin embargo no se evidencia evaluacion de las mismas. Se recomienda revisarlas para
tener la retroalimentacion completa.
i _u .m;_n_cm:. en Ferias Nacionales de La entidad ha participado en 4 ferias nacionales del servicio al Ciudadano,
Servicio al Ciudadano del DNP y las ) . )
s programadas por el Departamento Nacional de Planeacion, en El Carmen de Bolivar-
programadas por el Minsiterio  del 4 100

Bolivar (25-03.2017); Ipiales - Narifio (22-04-2017); La Dorada — Caldas (13-05-2017);
y Santa Rosa de Cabal - Risaralda ( 29-07-2017).

11 Aprobado: i
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Penitenciarios y Carcelarios

!Vigencia: 2017
‘Fecha de Publicacion: Septiembre 4 de 2017
’ Componente: Racionalizacion de tramites

*Seguimiento (2 ) OCI

% Fecha de Seguimiento: 1 mayo al 31 de agosto de 2017

% Ccomponente " Actividades Programadas ! Actividades Cumplidas % 9, de Avance 1 Dhservaciones

Como resultado del analisis sobre la situacion de la Unidad frente a la exigencia del articulo primero del Decreto 19 de 2012, y la definicion de tramite contenida en la guia de usuario del
Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT 3 (www.suit.gov.co), se concluyé que por ser la USPEC una entidad cuyo cliente directo es otra entidad del Estado (el INPEC), no
desarrolla tramites de caracter misional dirigidos a la ciudadania. De acuerdo con lo anterior y previa visita de verificacion del DAFP, en septiembre de 2014 (oficio 9309) se solicito a este
departamento que en el formulario tnico reporte de avances de la gestion -FURAG-, se excluya a la USPEC de las responsabilidades propias de las entidades que prestan servicios
directos a la ciudadania. Situacion ésta que dicho departamento informo tendria en cuenta para que los componentes de racionalizacion de tramites no sean valorados ni calificados
dentro del formulario. Dado que en el FURAG sobre la gestion 2014 fueron calificados algunos de estos items, nuevamente se oficié al DAFP (oficio 6570/2015), en esta ocasion citando
de manera especifica los componentes y las preguntas que deben ser excluidos. En julio del mismo afio se recibio comunicacion de ese Departamento Administrativo afirmando que la
USPEC se encuentra en el inventario de entidades de |a rama ejecutiva a las cuales no les aplica la politica de racionalizacion de tramites (Radicado 20155010129941 del 31/07/2015 -
1:22:40.p.m.). Justificacion realizada por la Oficina Asesora de Planeacion.

La Oficina de Control Interno insiste en la recomendacion de documentar ylo procedimentar los tramites que la entidad realiza con su cliente INPEC, conforme a las competencias fijadas
por la Ley 1709 de 2014 y sus decretos reglamentarios.

¢ i 7 -
-7 g ok
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Penitenciarios y Carcelar

|JSBEC s SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

' Vigencia: 2017

* Componente:

?Fecha de Publicacion: Septiembre 4 de 2017

Rendicion de cuentas

“Sequimiento ( 2 ) OCI

5 Fecha de Seguimiento: 1 mayo al 31 de agosto de 2017

® Componente 7 Actividades Programadas

® Actividades Cumplidas

® 9, de Avance

' Observaciones

1.1. Diagnostico de Rendion de Cuentas
2014 (SIC)

De acuerde con el memarando sin nimero suscrita por la Dra. Gilma Sampayo, Asesora de
comunicaciones de la Direccion General, indica que el diagnastico de Rendicion de Cuentas
2014 (SIC), se realizo y se encuentra publicado en la pagina web de la entidad.
www.Uspec.gov.co, lo mismo que el informe de rendicion de cuentas de dicha vigencia.

La Oficina de Control Interno recomienda a la entidad, revisar esta actividad y ajustarla a la
vigencia 2017.

Elaboracion de la
estrategia de

12. € rizacion de | iudadanos -
Rendicion de Cuentas aracterizacion de los ciu

Grupe de Interés

80

Desde la vigencia 2013, la USPEC cuenta con la caracterizacion del cliente institucional
(INPEC), como el grupo de interés al que se dirige su gestion.

En 13 de julio de 2017, se llevd a cabo el taller de caracterizacion de usuarios, de conformidad
con la nueva guia del Ministerio de las TIC, con asistencia de lideres enlaces de las PORD's de
las diferentes areas, en el que se recomendo que cada dependencia adelante la caracterizacion
de su grupo de interés por cada uno de sus procesos. (Acta 576 del 13 de julio de 2017).

La OCI recomienda a la Direccion Administrativa y Financiera, como lider del proceso de las
PQRD's dirigir y materializar esta recomendacion, asi como revisar ofros grupos como
proveedores, integrantes del Sistema Penitenciario y entes de control como grupos con los que
la entidad interactla permanentemente.

1.3. Necesidades de informacion de las
areas misionales

No se evidencia documento que soporte las necesidades de informacion de las areas
misionales.

1.4. Estrategia de Rendicion de Cuentas

é}:_"ud

100

La entidad rinde cuentas a fravés de comunicados de prensa, informes de gestion, ferias de
atencion al ciudadano, ferias de expogestion, cuyos resultados se publican en la pagina web. La
0CI recomienda documentar la estrategia de rendicion de cuentas para la vigencia 2017.




3, Rendicion de
cuentas

1.1.1. Publicar Informe mensual de

En la pagina web de la entidad www.uspec.gov.co/planeaciénygestion/Presupuesto, se
encuentra publicado el informe mensual de ejecucion presupuestal, con corte a julio de 2017, y
el informe de seguimientc a la ejecucion presupuestal correspondiente al primer y segundo
trimestre de 2017 (Primer Informe Semestral), que advierte entre otros temas gue “...1a
ejecucion de la entidad con respecto a obligaciones y pagos es cada vez mas preocupante,

ejecucion presupuestal ® L situacion que afecta de manera considerable el sector, y mas teniendo en cuenta que la
Presidencia de la Replblica, el Ministerio de Justicia y del Derecho y el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, miden a las entidades en cuanto a la ejecucion presupuestal a través de los
acuerdos de desempefio, que corresponden a las metas propuestas por nosotros mismos como
entidad, razon por la cual deberian ajustarse a la realidad”
Subcomponente 1 14.2. Publicar ——— Se encuentran publicades en la pagina web de la entidad www.uspec.gov.co, les informes que
Informacion 14 rublicar avance sual oe 1o 80 dan cuenta de los avances y dificultades de los 7 proyectos de inversion, con corte a junio de
proyectos de inversion
2017
Se encuentran publicados en la pagina web de la entidad .uspec.gov.co, el informe de
1.1.3. Publicar avances frimestrales de la y RE » pad} .E . : g b e _ .
i e s 30 avance del Plan de Accion, correspondiente al primer trimestre de 2017, con un promedio de
planeacion institucional = ¥ a
cumplimiente en 12 metas de las 30 propuestas para el presente afio, del 22.39%.
1.1.4. Publicar Informe semestral de | 0 En la pagina web de Ia entidad, no se evidencia informe semestral de rendicién de cuentas de
rendicion de cuentas i la presente vigencia,
El Departamento Nacional de Planeacion programo para la vigencia 2017, 6 ferias nacionales
21. Patficiosr en. Ferias Nacionales de del servicio al Ciudadano. La USPEC se inscribia para participar en cada una de ellas. A la
w. o " uo . @ 100 fecha se ha participado en las siguientes: El Carmen de Bolivar-Bolivar (25-03.2017); Ipiales —
ENGREHD O S ERR Narifio (22-04-2017); La Dorada — Caldas (13-05-2017); y Santa Rosa de Cabal - Risaralda (
29-07-2017)
2.2. Participacién Ferias de Atencion al El Ministerio de Justicia y del Derecho para este trimestre no programo ferias sectoriales para la
Ciudadano programadas por el Ministerio ) participacion de la poblacién privada de la libertad.
de Justicia con el fin de promover la & 0 La Oficina de Control Interno recomienda no programar actividades que dependan de otras
participacion de la poblacion privada de la entidades, en atencion a que se corre el riesgo de no cumplira.
libertad
2.3. Publicar como minimo un comunicado ; ; 2 ,
. En la pagina web de la entidad www.uspec.gov.co, se encuentran publicados los comunicados
trimestral de prensa sobre resultados de la &) 100 . )
i, de prensa que dan cuenta de la gestion de la entidad.
gestion.
Subcomponente 2
Didlogo m.h_m n_oc_m Via 194 Presentar productos  audiovisuales
N IRy generados en los Establecimientos de
sus organizaciones Ridiasioii del Orden Nadional & Faiés de ) 100 Se socializa la informacion de la gestion de la entidad en los centros de reclusion, a traves de

las Redes Sociales, Pagina Web y
Pantallas Socializadoras

pantallas dispuestas en cada piso de la sede de la entidad, pagina web y redes sociales.




2.5. Realizar encuentros regionales para
informar resultados de la gestion

100

El 4 de agosto de 2017, se llevé a cabo el "Encuentro Regional de Concertacion, medidas para
el trato digno y humano para las personas privadas de la libertad (Ley 65 de 1993)", con la
asislencia de 17 alcaldias y secretarios de gobierno de los departamentos de Bolivar, Cesar y
Norte de Santander. Se escucharon y respondieron las inquietudes de los asistentes en relacion
con la situacion carcelaria en estas regiones del pais.

2.6. Dialogo en la web

100

Se tiene dispuesto el chat en la pagina web, para fomentar el dialogo de doble via con la
ciudadania. L aOC! verifico la inmediatez del Chat y obtuvo respuesta répida y en tiempo real.

2.7. Feria de Gestion de Transparencia

La Direccion Administrativa y Financiera y dependencias adscritas segun el cronograma esta
programada para el 1 de noviembre de 2017,

Subcomponente 3
incentivos para
motivar la cultura de
la rendicién y
peticion de cuentas

3.1. Entregar incentivos a la participacion
de los servidores en la feria de Servicios de
la Entidad, como ejercicio de rendicién
interna de cuentas.

Expogestion esta programada para el 01/09/ 2017 y 30/08/2017. Los incentivos se gestionaran
con la Caja de Compensacion o ARL.

3.2. Enfregar incentivos a los funcionarios
que participan en las actividades de
rendicion de cuentas.

100

Los incentivos se entregan en las Ferias Nacionales de Atencion al Ciudadano y en
EXPOgestion, que es la feria interna de la USPEC para socializar la gestion de cada vigencia.

Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacion de
la gestion
institucional

4.1. Publicar informes de la evaluacion
externa realizada por los asistentes a las
acciones de dialogo con la ciudadania.

90

Se publican comunicados de prensa que dan cuenta de la participacion de la USPEC en las
Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano. Se evidencian acciones de dialogos con la
comunidad. Sin embargo estas no son evaluadas ni publicadas. Se recomienda, completar el
praceso para cumplir la actividad en el 100%.

4.2, Evaluacion y publicacion del proceso
de rendicidn de cuentas

No se evidencia un documento de evaluacion del proceso de rendicion de rendicion de cuentas.
Se recomienda evaluar los resultados de las distintas aclividades que realiza la entidad para
rendir cuentas a la ciudadania a través de los comunicados de prensa, ferias de servicio al
ciudadano y otros medios de comunicacion de la gestion.




Subcomponente 5
Seguimiento

5.1.Publicar informe final sobre el proceso
de rendicion de cuentas

100

En la pagina web de la entidad se encuentra publicado el informe de rendicion de cuentes dela
vigencia 2016, dando a conocer, entre otros temas los siguientes resultados:

Entrega de cupos 2016: 884, asi: 78 en el EPMSC Pamplona; 114 en el complejo Cucuta; 357
en el APAMSCAS Combita; 79 en el EPMSC Jerico; 79 en el EPMSC Medelliny 178 en el
EPMSC Girdn.

También se destaca que mediante CONPES 3871 de 2016, fue declarado de importancia
estratégica, el Proyecto de Inversion “Construccion y ampliacion de infraestructura para la
generacion de cupos en los Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional’, que tiene como
objetivos especificos la construccion de nuevos ERON y construir nuevos pabellones dentro de
los ERON existentes para la generacion de nuevos cupos integrales, con un presupuesto de
$804.817, para la generacién estimada de 7.256 nuevos cupos, entregables en las vigencias
2019y 2021.

En la adquisicion del servicio de vigilancia electronica y bienes para el IN PEC se invirtid un fotal
de $31.386.822.189; por salud $150.623 y por alimentacion $352.335.

Se suscribieron 337 contratos por valor de $475.603.839.296.

Se tramitaron 4.111 tutelas, asi: Salud: 3.373; Vigilancia Electronica: 219; Infraesiructura: 100;
Alimentacian: 55; otras: 364,

Se recibieron 2.532 PQRD, asi: Dereches de peticion: 2.403; Quejas: 94: Reclamos: 13;
Denuncia: 17; Sugerencias: 4, Comentario: 1.

Se crearon 128 documentos y se actualizaron 77 del SIGI, entre procedimientos, manuales,
instructivos, quias, politicas y formatos.

En la vigencia 2016, la entidad contd con una planta de personal de 506 funcionarics, de los
cuales fueron provistos 375 y vacantes 133.

En la vigencia 2016, la entidad tuvo una apropiacion presupuestal par $766.842 millones, asi:
Funcionamiento: $518.796 millones y por inversion $248.046, de los cuales se comprometieron
$742.870 (95.87%), se obligaron $406.802 (53%,05%) y se pagaron $405.820 millones
(52.92%).

5.2.Diagramacion y difusion del informe de
evaluacion

-

A lafecha no se evidencian productos comunicativos del informe de evaluacion de la estrategia
de rendicion de cuentas.

' Aprobado;




