USPEC

UNIDAD DE SERVICIOS INFORME FINAL DE AUDITORIA
PEMITEMCIARICS Y CARCED -

Verificar eficiencia, eficacia de los controles y riesgos para contratar el Suministro de
servicio de alimentacién a la PPL a cargo del INPEC, a través de la orden de operacion
mercantil 094-2019/38082185-2019.

Etapa precontractual y contractual de la Orden de Operacion Mercantl 094-
2019/3808212185-2019.

+ Estudios previos del proceso contractual para el suministro de alimentos ala PPL a cargo
del INPEC

» Proceso de contratacion para el suministro de alimentos a la PPL a cargo del INPEC &
través de la Bolsa Mercantil de Colombia

« Verificacion de normas aplicables al proceso contractual, verificacion de planeacion,
controles, riesgos de gestion, riesgos de corrupcion en desarrollo del proceso contractual.

E1-PR-01
Auditorias Internas

Dr. Luis E. Hernandez Ledn - Jefe Oficina de Control Interno (E) hasta el 6 de junio de
2018.

Luz Marina Doria Cavadia — Auditora

nicia 2 de mayo de 2019 - Termina 30 de septiembre de 2019,

Direccion Logistica — Subdireccion de Suministro de Servicios
Direccion de Gestion Contractual

» Proceso Gestion de Suministro de bienes y servicios — Subproceso Sumninistro
de Bienes
o Proceso Gestién Contractual

2.1, Actividad 1 - Revision SIGI
211, Proceso Gestion de Suministro de bienes y servicios — Suministro de Bienes

El subproceso §2 - Suministro de Servicios, tiene como objetivo “Gestionar ef suministro de bienes y
provision de servicios requeridos por el cliente, mediante la formulacion de politicas y estrategias para
la adquisicion y fa ejecucion de los planes, programas y proyectos que permita el mejoramiento de Ia
gestion penitenciaria y carcelaria y en bisqueda de fa atencion de las necesidades de la poblacion
privada de la libertad a cargo del cliente”, y/ig
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S2-IN-01 - Toma de Muestras en el Servicio de Alimentacién.

Tiene los siguientes formatos:
M4-S2-FO-01 Cuadro de Verificacion Nimero de Raciones

Produccion
M4-52-FO-05 informe de Supervision Servicio de Alimentacidn
M4-S2-FO-06 Plan de Mejora para la Prestacion del Servicio de Alimentacion

Tacticas UT y Unidades de Reaccion inmediata URI

M4-82-FO-08 Informe de Supervision Servicio de Alimentacion (UR)

M4-S2-FO-09 Plan de Mejora para ia Prestacion dei Servicio de Alimentacion (URI)
M4-52-FO-10 Verificacion Servicio Alimentacion

M4-S2-FO-11 Aval para el Pago del Servicio de Alimentacion

M4-S2-FO-12 Entrega de Ranchos

M4-S2-FO-13 Informe Resumen de Supervision de ios Contratos de Suministro de Alimentacion

de Produccien
M4-S2-FC-19 Requerimiento por Hallazgo Visita de Supervision a Interventoria

M4-82-F0-21 Seguimiento a Solicitudes de Establecimientos
M4-S2-FO-25 Reporte Comité de Seguimiento por Novedades Presentadas Servicio de Alimentacion.

Riesgos de gestion: Los rigsgos identificados en el afic 20186, son los siguientes:

(Clasificado en zona extrema).

servicic de alimentacion.
Confrol sobre impacto; multas, sanciones y descuentos a contratistas det servicio de alimentacion,

concertar los mecanismos de evaluacion al contratista, teniendo en cuenta los instrumentos definidos.

¢ Incumplimiento de las visitas de cantrol al servicio de alimentacion en los Establecimientos de
Reclusion {Ciasificado en zona alta)
Controles schre probabilidad de ocurrencia: Seguimiento al cronograma de visitas
Control sobre impacto: Sin identificar.
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Cuenta con un (1) manual para el suministro de alimentacion, asi: M4-S2-MA-G1 Manual de |
Manipulacion de Alimentos para Servicios de Alimentacion en ERON, con Anexo A, Anexo B, Anexo C,
Anexo D v Anexo E: Dos {2) procedimientos: M4-S2-PR-(01 -Verificacion de Facturacion de Servicio de
Alimentacian; M4-S2-PR-03-Apoyo al Seguimiento del Servicio de Alimentacién y Un (1) Instructivo: Md- -

M4-S2-FC-04 Formato de Supervisidn Servicio de Afimentacidon de los ERON-CRM y Plantas de

WMé-S2-FO-07 Formato Supervision Servicio de Alimentacidn de Estaciones de Policia EP - Unidades

M4-52-FO-18 Informe de Supervision & la Interventoria en los Establecimientos de Reclusion Plantas

M4-52-F0-20 Consolidade al Servicio de Alimentacion en Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios ¢

e Incumplimiento de los criterios definidos para fa prestacion del servicio de afimentacion

Controles sobre probabilidad de ocurrencia; informes de supervision y verificacion de criterios del -

Acciones de control: realizar mesas de trabajo con los profesionales adscritos a la interventoria para
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Acciones de control: Elaborar una propuesta para la Direccién, en dénde se solicite la contratacion de
mas profesionales, indicando que os tiempos de dicha contratacion sean por el mismo periodo de
ejecucion de los contratos de suministro de alimentacion e interventoria.

Riesgos de corrupcién: Sin identificar.
Indicadores: No se identifican para la vigencia 2019, Los existentes son de vigencia 2018.
21.2. Proceso de Gestion Contractual

El proceso misional de Gestion Contractual, tiene por objetivo “Generar la contratacion de la Entidad
mediante el desarrolio de la etapa precontractual, contractual y pos coniractual para ef suministro de fos
bienes, servicios e infraestructura requeridos por fa Entidad y el Cliente Institucionaf’.

Tiene Manual de Contratacion - M3-MA-01 y Manual de Supervision e Interventoria - M3-MA-02: el
instructivo Numeracion y Fechado de las Ordenes de Compra por Acuerdo Marco de Precios - M3-IN-
"01; Guia para la elaboracion de estudios financieros - M3-GU-01 y los procedimientos: M3-PR-01 -
Licitacion Pablica; M3-PR-02 Seleccion Abreviada de Menor Cuantia; M3-PR-03 Seleccion Abreviada
'~ Subasta Inversa; M3-PR-04 Contratacion de Minima Cuantia; M3-PR-05 Prestacion de Servicios
Profesionales y de Apoyo a la Gestion; M3-PR-06 Concurso de Méritos Abierto; M3-PR-07 Contratacion
‘Directa (Excepto Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion); M3-PR-08 Elaboracion
'y Legalizacion de Contratos y Convenios; M3-PR-09 Modificaciones Contractuales; M3-PR-10
Liquidacion de Contratos, Convenios y ordenes de compra; M3-PR-11

Numeracion, fechado y publicacién en el SECOP de documentos relacionados con los procesos de
“seleccion, contratos y sus modificatorios; M3-PR-12 Adquisiciones Tienda Virtual del Estado
Colombizno.

Riesgos: En el afio 2018, se identifican 7 riesgos, asi:

» Debilidades en la unificacion de criterios en materia contractual. Zona Extrema.
Acciones de Control: Elaboracion de un cronograma que especifique los temas a tratar en la jornada de
capacitacion y sus destinatarios. Desarrollar las jomadas de capacitacion en temas especificos;
Estructuracion del estudio del sector y estudios previos; Supervision de contratos y convenios.
Liquidacion del contratos; Procesos sancionatorios; Manejo documental del expediente contractual (De
traslado a la Direccién Administrativa y Financiera)

» Perdida y/o alteracion de documentos que soportan actividades contractuales en el expediente.

Zona Baja.

Acciones de Control: Elaboracion de Estudio de Sector y estudios Previos def proceso de coniratacion
del software contractual. Establecer en el procedimiento de publicacion en el SECOP, la actividad de
escaneo de los documentos contractuales y su ubicacion en la carpeta compartida DIGECO,

o Debilidad en la estructuracion y revisién de los documentos previos del proceso. Zona Alta
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Acciones de Control: Acompaiiamiento de la Direccion de Gestion Contractual a las areas técnicas, a -
través de mesas de ftrabajo para la estructuracion de los estudios previos. incluir la actividad de -
acompafiamiento dentro de las funciones a carge del grupo precontractual de la Direccion. ;
o Debilidad en el ejercicio de la supervisién de contratos y convenios ejercida por area técnica -
Responsable. Zona Extrema.
Acciones de control: Adopcion del Manual de Supervision, Incluir dentro de ias funciones de los grupos
de la Direccion de Gestion Contractual el acompafiamiente para la ejecucion de la supervision.
Modificacion de la planta de personal y/o contratacion de personal a través de contrato de prestacion de -
servicios para apoyar la supervision, Disefio e implementacion del procedimiente y de una herramienta -
nara el apoyo y vigilancia en el desarrolic y cumplimiento de la funcion de supervision.
o Peérdida de competencia para la generacion de la liquidacién de contratos y/o convenios, Zona .
Extrema. ;
Acciones de controi; incluir en el procedimiento de fiquidacion de contratos y convenics una actividad
de comunicar al area técnica que ejerce la supervision, la fecha de terminacién y el plazo para |
liquidacion.
» Inoportuna publicacion de informes y reportes de la informacion contractual generada desde la
supervision de los contratos. Zona Moderada.
Acciones de control: Incluir en el procedimiento de publicacion, la actividad asociada a solicitar lcs
documentos que estan en custodia de cada profesional en la DIGECO, para ser publicados en &! -
SECOP. Disefio e implementacion del procedimiento y de una herramienta para el apoyo y vigitancia en
el desarrollo y cumplimiento de 1z funcién de supervision, con el fin gue la publicacion de documentos
sea de forma oportuna. :

Riesgos de Corrupcion:

o Suministrar cualquier tipo de informacion que pueda dar ventajals) a una(s; firma(s) en
particular, antes de la divulgacion oficial def pliego de condiciones, en cualquiera de sus etapes
previas. Zona Extrema.

Controles; 1. Los implementados dentro de la poliica de la seguridad de la informacion, asi :
Parametrizacion de las cuentas de correo electronico para evitar el acceso de archivos maliciosos. -
Implementacion de herramientas tecnologicas para proteger hardware y software. Parametrizacion pars |
la restriccion al acceso a paginas no autorizadas por el personal de la USPEC. Implementacion v -
mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de ia Informacion. Procedimientos para el manejo
adecuado de activos de informacion. Restriccion de medios electrénicos externos como USB, discos |
duros, entre otros.

Acciones de control: Revisar el avance de cada una de las acciones propuestas.

o Generar informes de seguimiento a los confraios con datos falsos, incompletos o ajustados |

para favorecer a un tercero. c

Controles; Manual de Supervision e interventoria. Procedimiento "Gestion de Tescreria' A1-S4-PR-03 -
V3. Procaedimiento "Tramite Cuentas por Pagar” A1-S4-PR-04, V2.

g .
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Acciones de control: implementar formatos estandar para ver avances y estado de los contratos.
Adelantar jornadas de sensibilizacién del Estatuto Anticorrupcion y Decreto Antiframites. Publicacién de
la ejecucion de los contratos en SECOP, con periodicidad mensual vencida.

2.2. Actividad 2. Revision Etapa precontractual
2.21. Estudios previos

2.2.1.1, Estudio de costos: En el estudio de costos se identificaron variables en aspecios normativos
{Leyes 1760 de 2015, 1786 de 2016 y 1908 de 2018, Decreto 1072 de 2015, Decretos 1101 de 2015,
1072 de 2015, 330 de 2018, Resoluciones 683 de 2012, 2674 de 2013, 3803, 3808 de 2016, 1111 de
2017, sentencia T 388 de 2013, entre otros); de intervencion de infraestructura de ranchos (las prevista
por la entidad para 2019); transporte de alimentos {cuando se requiere su preparacién por fuera del
estab!emmlento) personal tecnico, profesional y de PPL (que intervienen en el proceso de alimentos),
precio base de la vigencia anterior por ubicacion de los establecimientos, datos histéricos y proyeccion
a diciembre 31 de 2019 de fa PPL, entre otros.

‘Para ¢l estudio de costos de implementos de elementos de proteccion personal, equipos de cocina,
"menaje de produccion, menaje de aseo y dotacién y menaje de comedor, entre otros, la enfidad se
apoyd en cotizaciones (Investigacion de mercado) que solicitaron funcionarios de la Subdireccion de
Atencion a los Establecimientos de Reclusion en distintos almacenes ubicados en ciudades de las
Regionales que maneja el INPEC. Esta investigacion de mercado arrojo resultados poco confiables en
consideracion a que se identificaron precios exorbitantes entre las distintas regionales, para productos
similares.

A manera de ejemplo, en el precio promedio para implementos de aseo (Tabia 8. Precios promedios de
los implementos de limpieza y aseo por regional), hay diferencias hasta del 150% entre los costos de la
Regional Oriente ($91.413.580) con las demas regionales (en promedio $33.000), sin que sea clara y/o
explicada la diferencia. Similar situacion se observa en el costo de los utensilios de cocina, donde el
menaje para la Regional Norte cuesta en promedio $21.833 y en la Regional Viejo Caldas, cuesta
$43.907; un colader en la Regional Central cuesta en promedio $4.050 y en la Regional Noroeste ¢l
precio promedio es de $18.200; una canastilta en la Regional Central cuesta en promedio $10.667 y en
la Regional Noroeste el precio es de $131.800; un delantal de necpreno (industrial), cuesta en la
Regional Vigjo Caldas $45.300 y en la Regional Norte $2562.101 y un guante de caucho en la Regional
Centro cuesta $2.500 y en la Regional Occidente $23.000.

Frente a lo anterior, la Subdireccion Logistica informé que dichos precios fueron reevaluados y no
hicleron parte del estudio de costos definitivo aplicado para la contratacion def servicio de alimentacion
2018,

22.1.2. Documento de Condiciones Especiales: E! DCE contiene aspectos relacionados con
estandares de cumplimiento normativo como la Resolucion 3803 de 2016 Ministerio de Salud y
Proteccion Social, ley 1355 de 2009, Sentencia T-388 de 2013, manual de manipulacion de afimentos
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de Ja USPEC, entre otros, que garanticen la entrega de alimentos a la PPL, con criterios de calidad,
inocuidad v nutricioral, entre otros.

También se describe la entrega de alimentos a la PPL en cuatro tiempos, como ordena la Corte .
Constitucional, horario de suministro, entrega de menls a poblacion extramural que se encuentra en |
estaciones de policia y unidades tacticas, rotacion del men( cada 18 dias, cambios de menus con -
aprobacion del COSAL, menis especiales para fechas especiales, dietas terapeuticas para condiciones
natologicas especiales, dietas acorde con convicciones religiosas, mends para situaciones especiales -
de desplazamiento de PPL (remisiones), gramaje para cada uno de los.cuatro tiempos de entrega de
alimentos, estado de salud y dotacién del personal manipulador de alimentos, menaje para uso de fa !
PPL, ensamble, distribucion y transporte de alimentos al interior de los establecimientos, equipes de
medicion para el control de temperatura, implementos de aseo necesarios, Planes de sanidad, de
aseguramiento y conirol de ta calidad, muestres microbiologice, programas de limpieza y desinfeccion.
disposicién de residuos solidos y control de plagas, entre ofres.

Se evidencia que el DCE hace referencia al Decreto 775 de 19890, citado en las normas de calidad, ef |
cual fue derogado expresamente por el Decreto 1843 de 1991; lo mismo que el Decreto 3636 de 2005,
derogado por el articuic 54 del Decreto 3243 de 2006. Se recomendara actualizar dicha normatividad. |
vya que esta siendo citada como referente normativo del proceso, una norma por fuera del ordenamienic |
juridico. '

2.2.1.3. Ficha Técnica de Negociacién, compra de bienes, productos ylo servicios de .
caracteristicas técnicas uniformes y de comin utilizacion: La ficha técnica define el objefo de iz
negociacion, aspectos relevantes para tener en cuenta en el proceso de contratacion del servicio, fa
modalidad que fue de puja por precio sobre el presupuesto de cada unc de ios grupos, en diecinueve

(19) operaciones, asi: Sociedad Comisionista 1: Grupos 1 al 10, por valor de $175.938.409.692.59

Sociedad Comisionista 2: Grupos 11 a 19 por valor de $165.122.984.000,36, para un fotal de & ;
operacion de 341.061.393.692,95. Este valor incluye la totalidad de costos y aspectos requeridos para |
la prestacion del servicio por parte de los comitentes vendedores que resulten adjudicatarios y en todes
jos casos, para efectos de la debida ejecucion de la negociacion. i

También se identifican los siguientes criterios: Valor maximo de la operacion por TRESCIENTOS |
CUARENTA Y UN MIL SESENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES ML !
SEISCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS CON NOVENTA Y CINCO CENTAVOS !
$341.061.393.692,95, valor qgue NO incluye IVA al servicio de alimentacion, ni comisiones, impuestos,
tasas, gravamenes, costos de Bolsa y servicio de Compensacion, liguidacion y administracion ge |
garantias; Plazos vy sitios para la prestacion del servicio; Forma de pago; procedimiento para i |
facturacion del servicio por tipo de establecimiento (ERON, CRM, UT, EP); Condiciones juridicas °
previas; Condiciones financieras previas; Condiciones técnicas previas; Condiciones de la sociedad
comisionista vendedora correspondientes al Comitente vendedor previas a la celebracidn de la
negociacion.
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Ademas se establecen las obligaciones de la sociedad comisionista vendedora y el comitente vendedor;
descuentos aplicables a la negociacion por incumplimientos contractuales; Obligaciones de la sociedad
comisionista compradora y comitente comprador; Garantias adicionales a cargo del comitente vendedor
y la Interventoria y/o-supervision.

El presupuesto de cada uno de los grupos, corresponde al costo final de la operacion por el plazo de su
ejecucion, es decir, desde la fecha de inicio de la prestacion de servicio en cada establecimiento hasta
el 20 de octubre de 2019, fecha que podra ser prorrogada en caso de ser necesario y de acuerdo con
el procedimiento sefialado en e! Reglamento de Funcionamiento y Operacion de la Bolsa.

Se establecen lineamientos para la gestion de riesgos de corrupcion del proceso, en especial los riesgos
de colusion entre oferentes en los procesos de seleccion, para lo cual el comitente comprador adoptaré
précticas que promiueven la participacion trasparente y competitiva de los interesados en las distinias
modalidades de procesos pliblicos, de conformidad con la normatividad legal. Asi mismo se establecen
lineamientos frente a los riesgos laborales del personal que se contrate para la prestacion del servicio,
como los derivados para la prestacidn del servicio.

“También se evidencian parametros para las garantias y los aspectos que estas deben cumplir como el
cumplimiento de la operacion, pago de salarios y prestaciones sociales e indemnizaciones laborales y
Responsabilidad Civil Extracontractual, las cuales deben cubrir las garantias de los riesqos asociados
con las obligaciones no compensables y descritas en la Ficha Técnica de Negociacion.

2.3, Actividad 3. Revision Etapa Contractual
2.3.1. Revision expedientes contractuales

Se adelantd revision a los expedientes de contratos de Comision Mercantil Nos. 94 y 102 de 2019, que
tienen el siguiente objeto: “Por medio def presente Contrato de Comision las partes establecen fas
condiciones generales que regirdn las refaciones que entre eflas surjan en virtud de fos encargos que fa
Entidad Estatal confiere a la SCB y cuyos términos generales se describen en la siguiente clausula, para
que la SCB, actuando en nombre propio pero por cuenta de la Entidad Estatal, celebre operaciones a
través de los sistemas de negociacion administrados por la Bolsa Mercantil de Colombia, segiin lo
permita su Reglamento de Funcionamiento y Operacion”.

El negocio objeto del encargo tiene como activo &l siguiente: “Solucion integral para la prestacion del
servicio de alimentacion, mediante ef suministro de alimentos por el sistema de racién, para la poblacion
privada de la libertad (PPL) recluida en los establecimientos de reclusion del orden nacional, centros de
reclusion militar, estaciones de policla, unidades-tacticas militares y cualquier otro establecimiento que
albergue PPL a carge del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC (exceptuando las PPL
en detencion domictliaria) ~con cargo a fa Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - USPEC”,

Se evidencio lo siguiente:
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2.3.1.1. Contrato de Comisidon No. 94 de 2019,
Carpeta 1 - Folios 1 a 83. Se encuentran archivados los documentos que se describen a continuacion:

« Copia simple de Resolucién 000617 del 9 de enero de 2019 “Por medio de! cual se autoriza fa |
contratacion a través de la Bolsa Mercantil de Colombia (BMC) para la prestacion del servicio |
de alimentacién, mediante el suministro de afimentos por €l sistema de Racién , para ia |
Poblacion Privada de la Libertad (PPL) recluida en los establecimientos penitenciarios y de
reclusién del orden nacional, centros de reclusién militar, estaciones de policfa, unidades
tacticas militares y cualquier otro establecimiento que albergue PPL a cargo del Instituto |
Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC {exceptuando las PPL en detencion domiciliaria) -
con cargo a la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios - USPEC. Folios 1 a 3. |

o Copia simple de comunicacion sin niimero, dirigida a la doctora Nohora Helena Cruz Pinilia, |
Vicepresidente de Operaciones de la Bolsa Mercantil de Colombia S.A., con Referencia: -
Solicitud de convocatoria Rueda de Seleccion de sociedades comisionistas miembros para ia |
celebracion de operaciones a través del Mercado de Compras Piblicas, suscrita por el Director
de Logistica de la USPEC, en calidad de ordenador del gasto. Folios 4 a 7.

e Boletin informativo de la BMC No. 018 del 8 de enero de 2019, con Ref: Publicacion de |
manifestacion de interés de fa Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios ~ USPEC ~ |
Servicio de alimentacién. Folio 8. :

o Boletin informativo No. 019 del ¢ de enero de 2019, de anuncio plblicc de seleccion de
comisionistas de entidades estatales - mercada de compras publicas, mediante el cual 'a
Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios —USPEC, informa que a partir del dia lunes .
14 de enero de 2019, alas 11:10 A.M. se llevara a cabo la Sala de Ruedas de la Bolsa, ubicads |
enlacalle 113 #7-21 Torre A Piso 15 en la ciudad de Bogota, el proceso por medic de! cual se
seleccionara la firma comisionista que acluara por cuenta de la Unidad de Servicios |
Penitenciarios y Carcelarios — USPEC en sus compras de los siguientes productos en &l
Mercado de Compras Plblicas —~ MCP de |a Bolsa. Folios 9 a 14. :

» Comunicacion de la Bolsa Mercantil de Colombia BMC-218-2019 dei 14 de enero de 2019, .
dirigida al Director de Logistica de la USPEC, informando que ef dia 14 de enero de 2019, se
realizo fa seleccion de la firma comisionista que representara a la entidad en las compras de -
bienes, siendo la seleccionada la SCB CORAGRG VALORES, con el 0.11880% de comision
antes de IVA. Folic 15.

e Actarueda de seleccion de sociedad comisionista No. 004, donde se'lee: “...se deja constancia :
de 1a realizacion de la rueda de seleccion de la sociedad comisionista miembro de Bolsa, SCB, |
que actuara por cuenta de la entidad UNIDAD DE SERVICIOS PENITENCIARIOS Y !
CARCELARIOS, la cual fue convocada a fravés del boletin informativo numero 037 det 14 de |
enero de 2019. Folio 16.

e Original del Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.3419 con fecha de registro 2018-01- ¢
03 por valor de $2.962.800.960, con objeto; Para amparar solicitud det 02/01/2019 para el -
servicio de alimentacién para la poblacion privada de la fibertad PPL vigencia 2019. Folic 17.

o Original oficio CV02-0010-2019 del 16 de enero de 2019, dirigido a la Unidad de Servicios |
Penitenciarios y Carcelarios -USPEC, suscrita por Rolando Manjarrez - Promotor Comercial de

(K
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CORAGRO VALORES S.A. con Asunto: Remision documentos para la legalizacion.del contrato,
relacionados asi: Fotocopia del documento de identidad, Certificado de existencia vy
representacion legal, RUT, Certificado de antecedentes disciplinarios, Consulta Contraloria,
Consulta Procuraduria, Certificado Superfinanciera, Certificado de aportes, Junta de
contadores, Tarjeta revisor fiscal, RUP. Folios 18 a 52.

Copia simple del Contrato de Comisién para adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas
técnicas uniformes y de Comun utilizacién suscrito entre CORAGRO VALORES S.A. Sociedad
comisionista miembro de la Bolsa Mercantil de Colombia S.A. - BMC y la Unidad de Servicios
Penitenciagrios y Carcelarios -USPEC, suscrito €l 28 de enero de 2019. Folios 53 a 60.

Copia simple del Registro Presupuestal del compromiso No. 34819 con fecha de registro 2019-
02-14 por valor de $1.002.131.389.90, con objeto: Para garantizar el pago de los costos de
boisa del contrato de Comision 094 de 2019, del comisionista CORAGRO, Folio 61.

Original det Registro Presupuestal del compromiso No. 34819 con fecha de registro 2019-02-
14 por valor de $1.002.131.389.90, con objeto: Para garantizar el pago de los costos de bolsa
del conirato de Comision 094 de 2019, del comisionista CORAGRO. Folio 62.

Original dei Registro Presupuestal del compromiso No. 34719 con fecha de registro 2019-02-
14 por valor de $233.437.664.94, con objeto: Para garantizar el pago del comisionista de bolsa
CORAGRO S.A., segin contrato de Comision 094 de 2019. Folio 63.

Acta de aprobacian de poliza de cumplimiento y responsabifidad civit extracontractual, suscrita
por la Directora de Gestién Coniractual. Foiio 64.

Copia simple de la poliza de cumplimiento y responsabilidad civil extracontractual No. 15-44-
101207482, expedida por Seguros del Estado el 20-02-2019, con vigencia 29-01-2019 hasta el
30-09-2022, Folios 65 a 70.

Correo dirigido a la Directora de Gestion Contractual adjuntando polizas y actas de aprobacién
de varios contratos, entre elios el 094 de 2019. Anexos copia de acta de aprobacion de poliza
y pdliza expedida por Seguros del Estado. Folios 71 a 83.

2.3.1.2. Contrato de Comisién No. 102 de 2019.

Carpeta 1- Folios 1 a 144. Se encuentran archivados los documentos que se describen a continuacion:

Copia simple de Resolucion 000017 del 9 de enero de 2019 “Por medio def cual se autoriza la
contratacion a través de Ia Bolsa Mercantil de Colombia (BMC) para la prestacion del servicio
de alimentacion, mediante ef suministro de alimentos por el sistema de Racion , para ia
Poblacion Privada de la Libertad (PPL) recluida en los establecimientos penitenciarios y de
reclusion del orden nacional, centros de reclusion militar, estaciones de policia, unidades
tacticas militares y cualquier ofro establecimiento que albergue PPL a cargo del Instituito
Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC (exceptuando las PPL en detencién domiciliaria) —
corn cargo a la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — USPEC”. Folios 1 a 3.

Copia simple de comunicacion sin namero, dirigida a la doctora Nohora Helena Cruz Pinilla,
Vicepresidente de Operaciones de la Bolsa Mercantit de Coldmibia S.A., con Referencia;
Solicitud de convocatoria Rueda de Seleccion de sociedades comisionistas miembros para la
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celebracion de operaciones a traves del Mercado de Compras Publicas, suscrita por el Dmec*c;
de Logistica de la USPEC. Folios 4 a.7.

Boletin informativo de fa BMC No. (18 det 9 de enero de 2018, con Ref: Publicacion de
manifestacion de interés de fa Unidad de Servicios Penitenciarios y carcelarios — USPEC -

Servicio de alimentacion. Folio 8.

Boletin informative No. 019 del 9 de enero de 2019, de anuncio publico de seleccion de
comisionistas de entidades estatales — mercado de compras plblicas, mediante &l cual la
Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios — USPEC, informa que a partir del dia lunes .
14 de enero de 2019, alas 11:10 A.M. se llevara a cabo la Sala de Ruedas de la Bolsa, ubicads -
en lacalle 113 #7-21 Torre A Piso 15 en la ciudad de Bogotz, el proceso por medio del cual se
seleccionara la firma comisionista que actuara por cuenta de la Unidad de Servic‘;os§

Penitenciarios y Carcelarios - USPEC en sus compras de los siguientes productos en &
Mercado de Compras Plblicas — MCP de la Bolsa. Folios 9 a 14,

Comunicacion de la Bolsa Mercantil de Colombia BMC-217-2019 del 14 de enero de 2019,
dirigida al Director de Logistica de la USPEC, informando que &i dia 14 de enero de 2018, s&
realizo la seleccion de la firma comisionista que representara a la entidad en las compras de
bienes, siendo {a seleccionada la SCB MIGUEL QUIJANO, con el 0.11386% de comision antes

de IVA. Folio 15.

Acta rueda de seleccion de sociedad comisionistz No. 003, donde se lee: ... se deja constanciz .
de la realizacion de la rueda de seleccion de ia sociedad comisionista miembra de Bolsa, SCE.
que actuard por cuenta de fa entidad UNIDAD DE SERVICIOS PENITENCIARIOS Y
CARCELARIOS, la cual fue convocada a traves del boletin informativo ndmero 037 del 14 de -

enerc de 2019, Folio 16.

Copia simple de! Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.3419 con fecha de registro -
2019-01-03 por valor de $2.962.800.960, con objeto: Para amparar solicitud del 02/01/2019 para
el servicio de alimentacion para la pebiacion privada de ia libertad PPL vigencia 2018. Folio 17

Documentos det comisicnista Miguel Quijano, asi: Consulta en linea de antecedentes penale

S B
y requisitos judiciales, Certificado de Camara de Comercio de Bogota; Fotocopia del decumenis
o |

de identidad, Ceriificado de existencia y representacion legal, RUT, Certificado de antecedente

disciplinarios, Consulta Contraloria, Consulta Procuraduria, Certificado Superfinanciera, .

Certificado de aportes, Junta de contadores, Tarjeta revisor fiscal, RUP. Foiios 18 a 52.

Copia simple dé! Contrato de Comisidn 102 de 2019, para adquisicion de bienes y servicios de |
caracteristicas técnicas uniformes y de- Comun utilizacion suscrito entre MIGUEL QUIJANO Y
COMPANIA S.A., sociedad comisicnista miembro de la Bolsa Mercantil de Colombia S.A. - !
BMC y la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios ~USPEC, suscrito ef 29 de enerm

de 2019. Folios 53 a 60.

Original del Registro Presupuestal del compromiso No. 35019 con fecha de registro 2019-02-
14 por valor de $1.067.770.208.42, con objeto: Para garantizar el page de los costos de bolsa

del conirato de Comision 102 de 2018, del comisionista Miguel Quijano. Folio 61,

Original del Registro Presupuestal del compromisa No. 34919 con fecha de registro 2019-0Z-
14 por valor de $238.384.933.20, con objeto: Para garantizar el pago de la comision del contrato
de alimentacion 102 de 2019 del comisionista Miguel Quijano. Falio 62.
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» Acta de aprobacion de péliza de cumplimiento y responsabifidad civil extracontractual, suscrita
por [a Directora de Gestion Contractual. Folio 63,

o Original de la pbliza de cumplimiento y responsabilidad civil extracontractual No. 100103018,
expedida por Seguros Mundial el 14-02-2019, con vigencia 29-01-2019 hasta el 30-09-2022.
Folios 64 a 786.

o Correo dirigido a la Directora de Gestion Contractual adjuntando polizas y actas de aprobacion
de varios contratos, enire ellos el 102 de 2019 ~ Grupes 5, 7, 4, 8. Anexos copia de acta de
aprobacion de poliza y poliza expedida por Seguros de| Estado. Folios 77 a 144,

2.3.1.3. Informes de Cierre

Se evidencié comunicacion CY02-055-2019, del 27 de febrero de 2019, suscrita por el Comisionista
autorizado por CORAGRO Valores, Ricardo Luque de La Rosa,
a cargo de los grupos 11 a 19, que da cuenta del Informe de cierre de las operaciones Nos. 34082185
(Grupo 11), No.34081945 (Grupo 12), No. 34082947 (Grupo 13), No. 34084498 (Grupo 15), No.
34084497 (Grupo 17) y No. 34082187 (Grupo 18). En los grupos 14, 16 v 19, fue habilitado un Gnico
_oferente, por lo que se dio aplicacion al procedimiento establecido por la circular tinica de la BMC para
‘este tipo de eventos, en donde la USPEC, decidid no continuar con el proceso, por lo que se dio por
finalizada ta rueda de negocios e informar al mercado que se procederia a republicar la FTN y anexos.

La comunicacion CV02-055-2019, del 27 de febrero suscrita por el Comisionista autorizado por
CORAGRO Valores, Ricardo Lugque de La Rosa, que da cuente del informe de cierre de las Operaciones
No. 34209419 (Grupo 14), No.34211486 (Grupo 16) y No. 34208420 (Grupo 19}, en donde hay
pluralidad de oferentes, menos el grupo 16. En aplicacion al procedimiento establecido por la circular
tnica de la BMC para este tipo de eventos, la USPEC, decidid que se continuara con el proceso, por o
que se procedio a la adjudicacion.

Se evidencio la comunicacion MQ-0290-2019, del 18 de febrero de 2019, suscrita por el Comisionista
autorizado por MIGUEL QUIJANO Y CIA S.A., Juan Federico Il Hollmann G., en su calidad de Gerente
Comercial, a cargo de los grupos 1 a 10, que da cuenta de la pluralidad de oferentes, a excepcion de
los grupos 4 y 6, por lo que se ordend a republicar la FTN y sus anexos para dichos grupos (4 y 6).
Mediante comunicacion MQ-0350-2019, del 25 de febrero de 2019, se comunica la adjudicacion de los
grupos 4 y 6, en atencién a que hubo pluralidad de oferentes.

2.4, Actividad 4 - Prueba de Recorrido

Se hizo prueba de recorrido para identificar las acciones adelantadas en la gestion de los riesgos en
cada uno de los procesos auditados, encontrando lo siguiente:

2.41. Proceso Gestién Contractual

v

Codigo: E1-F0-04
Warsion: (2 Vigencia: 24/08/2018
Pagina: 114de28



USPEC

' UNIDAD DE SERVICIOS INFORME FINAL DE AUDITORIA

PEPITENTIARIOSR Y CARCE

v

SNRNEN

v

v

Se identificaron & riesgos de gestion y dos riesgos de corrupcién. El Mapa de riesgos de gestion tiene |
como Ultima fecha de actuglizacion junio de 2016 y el mapa de riesgos de corfupcion, se consiruyo para |
la vigencia 2018.

Para los riesges de gestion se evidenciaron tas siguientes acciones de control:

Las acciones de control para los riesgos de gestion relacionadas con jonadas de trabajo con el
grupo precontractual para identificar observaciones mas comunes en los procesos de seleccion, |
dio como resultado la elaboracion de pliegos tipos, los cuales se encentran en ia pagina web de |

fa enfidad para uso de todas las areas.

Desde la Direccion de Gestion Contractual se generaron alertas a los lideres de pracesos sobre |
el estado de las liquidaciones de contratos terminados a cargo de cada dependencia, para que |

se procediera con el framite de liquidacion.
Se adelantd capacitacion sobre lineamientos normativos de supervision de contratos y mediante

memorando se informé a lideres de procesos plazos para realizar modificaciones contractuales.

La DIGECO hace acompanamientc en la elaboracion de estudios previos y de sector.
Se:hace publicacion en SECOP il de los documentos de los procesos contractuales.

Se expidio la Circular 17 del 12 de jufio de 2019, donde se indica la posibiidad de citar mesa -
técnica con responsables del insumo técnico del proceso de seleccion solicitado, en caso de ¢

existir observacicnes, antes de la publicacién del proceso de seleccién.

Se envid memorando a los lideres de procesos para adelantar mesas de trabajo que permitan
agilizar el trémite de ingumplimientos contractuales, ast como impartir instrucciones y |

lineamientos sobre incumplimientos.

Se adelantdé reunion con responsables de la gestion documental de los exped_ieme:ﬁ%
contractuales de DIGECO v se hicieron compromisos en marzo de 2019. No se evidencia

seguimiento a dichos compromisos.
Se esta actualizando el Manual de Supervision

Para los riesgos de corrupcién se evidenciaron las siguientes acciones de control:

L os riesgos de corrupcion se encuentran asociados a los riesgos de seguridad de la informacion, |
para fo cual se expidio el Manual de Seguridad de la informacion V1, Manual de roles y
responsabilidades de seguridad de la informacion V1, Plan de Tratamiento de Riesgos de -

Seguridad y Privacidad de Ia Informacion y el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Se tiene restringido el uso de medios electronicos externos como USB, discos dures, entre

olros.

Se expidio el procedimiento Gestion de Tesoreria A1-54-PR-03 y &f de tramite de cuentas por |

pagar A1-S4-PR-04-V2.
Se encuentra pendiente el desarrollo de acciones relacionadas con la implementacion de

formatos estandar para visualizar avance y estado de los contratos, joradas de sensibifizacian
del Estatuto Anticorrupcion y Decreto AntitrAmites y sensibilizacion con las areas para pubiicar |

en SECOP Il los informes de supervision.
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2.42. Proceso de Suministro de Bienes y Servicios - Subproceso de Suministro de Servicios

Se identificaron 3 riesgos de gestion. En el mapa de riesgos de corrupcion elaborado para la vigencia
2(18, no se establecieron riesgos de corrupcion.

Para los riesgos de gestion se evidenciaron las siguientes acciones de control:

v Informes de supervision directa realizada por la USPEC y de interventoria de los meses de abril,
mayo, junic y julic de 2019.

v' En la documentacion aportada por la Subdireccién de Suministre de servicio se evidenciaron

comunicaciones dirigidas a los prestadores del servicio de salud informandoles la aplicacion de

descuentos por incumplimientos parciales.

Se adjunta carpeta con actas de mesas de frabajo realizadas para el contrato 150 de 2019.

Se realiza verificacion de visitas ejecutadas por parte de la interventoria mediante la revision de

los informes mensuales emitidos por la misma.

v La Subdireccion de Suministro de Servicios cuenta con 6 profesionales en Ingenieria de
Alimentos y Nutricién y Dietética, los cuales apoyan las labores de supervision de las
operaciones de Bolsa Mercantil y confrato de interventoria,

TSR

En la matriz institucional de riesgos de corrupcion, no se identifican riesgos para el proceso de
Suministro de Bienes y Servicios.

2.5.Ejecucion del contrato

Para hacer el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales de los mandantes
vendedores del servicio de alimentacién a la Poblacion Privada de la Libertad a cargo del INPEC, la
Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios suscribio el contrato 150 del 4 de abril de 2019, con Ia
Universidad Nacional de Colombia con el siguiente objeto: “/nferventoria técnica, administrativa,
financiera, contable y juridica, para la prestacion del servicio de afimentacion, mediante ef suministro de
alimentos por el sistema de racidn, para la poblacién privada de la fibertad (PPL} recluida en los
establecimientos de reclusion del orden nacional, centros de reclusion militar, estaciones de policia,
unidades facticas militares y cualquier ofro establecimiento que albergue PPL a cargo del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario -INPEC, exceptuando los PPL con detencion domicitiaria .

En la revision de los informes de interventoria, se identificaron las siguientes situaciones:

Informe de interventoria del mes de junio de 2019

v" Componente técnico

El informe de interventoria da cuenta que el desempefio global a nivel nacional, para junio de 2019,
mosiro un cumplimiento general del 85%, que de acuerdo a los criterios establecidos por USPEC,

corresponden a un cumplimiento parcial, M -
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Algunos aspectos gue sobresalen en el informe de auditoria de junio, se transcriben a continuacian,
como referente informativo de la auditoria, ast:

“La regional occidente, fue la tinica que presentd un cumplimiento por encima de 90%. Esta regiona/
esta representada por los comitentes UT PROUSPEC 2019; Grupo 1 y Grupo 2, UT ALIMENTOS ¢
INSTITUCIONALES; Grupo 9, y por titimo UT NUEVO AMANECER Grupo 3. l

Contrario a lo anterior, la regional noroeste presenté el cumplimiento mas bajo, debido a que el comitente
UT ALIMENTAR 2019, Grupo 11, es el de mayor representacion en esta regional, y solamente obtuvo |
un cumplimiento del 64%. '

En cuanto a los aspsctos verificados, los items de Equipos, utensilios y menaje e Instalaciones |
fisicas y sanitarias del comitente, fueron los de cumplimiento més bajo; debido a faltantes en equipos -
minimos requeridos seqtin e/ DCE, o la no reposicién del menaje por desgaste; lo cual conlleve a realizar
las_actividades de almacenamiento, produccidn y servido con utensilios en inadecuado estado, y
dificultando el proceso de lavado de los mismos. Por su parte, las instalaciones fisicas y sanitarias
presentaron fallas debido al estado fisico e higiénico de las paredes, los sistemas de ventilacion y los
sistemas eléctricos. Adicionalmente, no se conté con campana extractora en el area de cocina; sientio
esta necesaria para la evacuacion de humos, grasas y aire caliente.

Las condiciones de transporte evaluadas. se vieron afectadas por vehiculos fransporiadores en mal
estado. sin estibas suficientes, sin conceplo sanitario, sin leyenda "Transporfe de alimentos’, v por fa no

garantia_del_mantenimienfo de la cadena de frio en los alimentos perscederos. Asi_mismo, se
evidenciaron falencias en el personal transportador: como el ho uso de dotacion, falta de certificado de |
manipulacion de alimentos v de cedificados de capacitacion. ’1

El aspecto de Seguridad y salud en el trabajo se vio afectade por el incumplimiento de la regional '
noroeste en este aspecio; pues no evidencié_dotacién de elementos de proteccién personal acorde a
as actividades realizadas por los manipuladores de alimentos. como fue el caso def uso de guantes de -
malla_para el porcicnamiento de proteicos. También se observe incumplimiento en la dotacion de!

boliquin, no existencia de extintores requeridos para el selvicio vy ausencia de formatos de inspecciones
en salud ocupacional y seguridad industrial. :

El incumplimiento de los rangos de temperatura de alimentos frios v calientes en el momente de la
distribucion, las inadecuadas practicas de enfrega de los alimentos de las dielas terapeuticas, como uso
de bolsas plasticas con presencia de suciedad para la distribucién de los alimentos, son aspectos que |
disminuyeron el cumplimiento en las Condiciones de produccion y producto terminado. Subrayados
fuera de texto. :

Los demas items evaluados, presentarcn cumplimientos adecuados.
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v" Componente financiero

Ejecucion presupuestal mes de abril de 2019:

VALOR RADICADO  VALOR DESCUENTOS  VALORTOTALA  VALOR % VALCOR
FACTURAS AL15  FACTURADO APLICADOS PAGAR POR PENDIENTEPOR  EJECUTADO
MAYO! 2019 ABRIL CERTIFICAR ACORDEALA
PAGQ EJECUCION
21.198.503.288 15.416.022.091  10.680.555 15.405.341.535 5.793.161.753 72,67%

El 27.33% restante no certificado no fue avalado por el no cumplimiento de la totalidad de requisitos.

Frente al proceso de facturacion y pago de la documentacién eniregada por los Comitentes Vendedores
para certificar las cantidades efeclivamente suministradas en mayo de 2019, se informa que la
interventoria llevo a cabo el tramite de las cuentas dentro de los tiempos establecidos en la FTN para
tal fin, como son revisién, entrega de documentacion, solicitud de ajustes y revision de subsanaciones,
sin que &l clerre de mes ningun_Comitente Yendedor cumgliera a satisfaccion con la tolalidad de
requisitos gue permitiera realizar |2 aprobacién de la documentacion para avalar para paqo las facturas.
Subrayade fuera de texto.

Sobre este punto se recomienda al supervisor del contrato adelantar seguimiento al proceso de
facturacion al interior de la entidad (primera linea de defensa) y a la Oficina de Control Interno (tercera
linea de defensa) programar auditoria especial para identificar la eficacia y efectividad de los controles
aplicados al recibo, revision y pago de-facturas del servicio de alimentacion.

v" Componente juridico:

Garantias de las operaciones de Bolsa a cargo de la Interventoria, otorgadas por los comitentes
vendedores: a la fecha no se han podido verificar, por cuanfo no se han recibido los soportes
correspondientes pese a haberse solicitado esta informacion a la USPEC el pasado 12 de abril {correc
electronico), el 30 de abril de 2019 (oficio 1ISA-013-USP), v en las reuniones sostenidas con el supervisor
del Contrato interadministrativo en mayo 10 v 31 de 2019. En esta dltima reunién el supervisor solicitd
{a colaboracion del Comisionista Comprador Miguel Quijiano para remitir a la Interventoria los
documentos requeridos, y dado que no se recibid respuesta ia Interventoria reiterd la solicitud mediante
correo electrnico del 11 de junio. Ei comisionista respondio informando que las garantias deben ser
remitidas por las entidades que las aprobaron, es decir la USPEC v la Bolsa Mercantil (En el caso de
las garantias liquidas otorgadas de acuerdo con ic esfipulado en el Reglamento de la Bolsa, Pese a
indicar el comisionista que haria los tramites correspondientes para allegar la documentacién, atin no
se ha entregado a ia Interventoria, Subrayado fuera de texto.

Durante el mes de junio de 2019, el componente juridico apoyd a los demas componentes de la
Interventoria en la elaboracion de comunicados, requerimientos, encaminados a responder inquietudes
y solicitudes .de los comitentes vendedores con relacion a diferentes aspectos de la ejecucion de las
Ordenes de Mercado Abierto — OMA, dentro del proceso de facturacion, entre otros.
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De manera particular se dio respuesta, via correo electrénico y con el concurso de las éreas téenica y
financiera, a las manifestaciones de los Comitentes en cuanto a su negativa de aceptar la aplicacion de |
descuentos Tipo A, fundamentados en factores como desacuerdos en fos procedimientos empleados,
los criterios técnicos utitizados -al momento de la verificacion de los hallazgos con base en ef DCE 'y &l |
anexo técnico del Confrato Interadminisirativo No. 150 de 2019, v la tasacion del monto de los |
descuentos de acuerdo con ef numeral 9 de la FTN. 3

£n sus respuestas, la interventoria aclard que su procedimiento para ta imposicion del hallazgo obedece i
a fo expuesto en el numeral 9 de la FTN, el DCE y los anexos a estos documentos.y al Conirato No. 158
de 2019. Ademas, fos descuentos Tipo 1se aplican directamente, con la mera identificacién del hallazgo. -
socializada en el acta de visita, pues segln fa FTN se entienden aceptados de antemano por el |
Comitente Vendedor. :

Informe de interventoria del mes de julio de 2019

En julic, la interventoria recomienda a la USPEC dar tramite de incumplimiento parcial a fas OMA
34209454 y 3429055, adjudicadas a PROALIMENTOS LIBER SAS, documento gue fue radicado en 1z
entidad el 11 de julic de 2019, con el consecutivo R-2318-011875, sin que haya habido pronunciamienic -
de la USPEC al respecto.

En el seguimiento realizado por la auditoria se enconlrd que existe tramite ante la BMC para declarar
un posibie incumplimiento parcial en fa elecucion del contrato en el mes de mayo, que compromete 2 .
las mismas OMA. :

La inferventoria también genero alertas por situaciones de riesgo en el COPED Pedregal, donde
encontrd presencia de excremento de raton en la zona de pre alistamiento def servicio, detras de un |
horno en desuso. Se evidencia accion correctiva de este hecho y se dio como hecho superado.

El desempefo global de los comitenies vendedores a nivel nacional, para el mes de julio, mostré un
cumplimiento general det 84%, que de acuerdo a los criterios establecidos por USPEC, corresponden = ¢
un cumplimiento parcial. ;

En este periodo, la regional occidente fue la tnica que presentd cumplimiento por encima det 50%, solo
dos de fos 10 aspectos evaluados se encontraron por debajo del 90%, que corresponden a instalaciones
fisicas y equipos y utensilios.

lgual que en junio, la regional con el cumplimiente méas bajo fue la de Noroeste, con 60% o menos, & -
los aspectos de instalaciones fisicas, seguridad y salud en el trabajo y equipos y utensilics, este Gltime
con parcentaje de no cumple menor al 60%. Los comitentes que incumplen este grupo son: UT CULFC
USPEC grupo 7, UT Nuevo Amanecer Grupo 10, UT Alimentar 2019 Grupe 11, en donde el comiterte |
vendedor Alimentar 2019 del grupo 11, obtuvo porcentaje de cumplimiento inferior a 80%, afectando ta |
regional ya que de los tres comitentes, es el que cuenta con més establecimientos en ia regional.
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Las condiciones de produccion y producto terminado no presentaron incumplimientos para julio,
mejorando las condiciones de calidad e inccuidad de los alimentos. También disminuyeron los
incumplimientos, pasando de 7 aspectos incumplidos en mayo a 3 en junio y uno en julio, que
corresponde a equipos, utensilios y menaje de la regional noroeste.

El comitente vendedor DNP Servicios SAS, del grupo 15, obtuvo ef cumplimiento mas bajo en julio con
70% - Cumplimiento parcial, referido al concepto de equipos, utensitios, menaje, instalaciones fisicas y
condiciones de transporte.

En resumen, el informe de auditoria del mes de julio del 2019, deja en conocimiento de la USPEC,
solicitud de incumplimiento parcial para las OMA 34209454 y 3429055, operadas por PROALIMENTOS
LIBER SAS y novedades relacionadas con calidad de la alimentacion, calidad de los proveedores de
alimentos, especialmente los que suministran quesos, condiciones higiénico sanitarias de los
establecimientos penitenciarios, cumplimiento de horarios de entrega de los alimentos a la PPL,
cumplimiento en gramajes, ciclo de mends y dietas terapéuticas, que requieren atencion urgente por
parte de la USPEC, en consideracion a que de no aplicarse fos controles y correctivos de manera
oportuna, se podrian materializar riesgos que afectan la salud de la PPL como grupo objetivo del servicic
(efectividad de la gestion).

La auditoria hizo seguimiento al informe de interventoria del mes de julio, para identificar las accicnes
adelantadas por la entidad frente a los incumplimientos parciales reportados por Ia interventoria,
evidenciando lo siguiente:

 Elinforme fue radicado en la entidad el 14 de agosto de 2019 - (R-2019-013681)

o Enla Direccion Logistica fue recibido el 15 de agosto de 2019, que fo asigna a dos profesionales
de apoyo a la supervisidn, para revision.

» Mediante correo electronico del 29 de agosto de 2019, se remite oficio E-2019-012138, suscrito
por el Subdirector de Suministro de Servicios, dirigido a la Directora de Interventoria de la
Universidad Nacional de Colombia, requiriendo aclarar ef motivo por el cual no se dio
cumplimiento def 100% del total de las muestras programadas.

» Mediante oficio radicado en la USPEC con el No. R-2019-014787, del 5 de septiembre de 2019,
suscrito por la Directora de Interventoria de Ia Universidad Nacional de Colombia, se da
respuesta al requerimiento de la USPEC, donde se dan las explicaciones frente al porcentaje
de cumplimiento de las muestras microbioldgicas y fisicoguimicas en los servicios de
alimentacién, como lo estipula el contrato de interventoria.

De los documentos revisados, nada se dice sobre fos incumplimientos parciales reportados por la
Interventoria. Ante la solicitud de fa auditoria para que informaran las gestiones adelantadas frente a
diches incumplimientos parciales, se informa que la Bolsa Mercantil de Colombia adelanta procedimiento
arbitral por incumplimientos parciales de las OMA 34209454 y 3429055, a cargo del operador
PROALIMENTOS LIBER SAS y aporta en dos (2) folios Acta del Comité Arbitral No. 128 de 2019, que
da cuenta de audiencia de arreglo directo realizada en la BMC el 10 de septiembre de 2019, con
asistencia de un representante de la Sociedad Comisionista Miguel Quijano vy Cia 8.A., por cuenta del u}g
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de PROALIMENTOS LIBER SAS.

En la audiencia se llega a varios acuerdos, enfre los que se destacan los siguientes:

1)

manifiesta que la interventoria desestimé algunos de ellos. Subrayado fuera de fexto.

través de fas sociedades comisionistas de Bolsa.

demas temas relacionados con la ejecucion de las operaciones.

()

de 2019. sin que se identifique gestion cportuna, eficiente y efectiva (4 meses desde el informe ¢z

por la BMC.

fisicas, seguridad y salud en ¢l trabajo y equipos v utensitios, este (ltimo con porcentaje de no cumpie
menor al 80%. Los comitenies que incumplen este grupo son: UT DULFO USPEC grupo 7, UT Nuev: o

Comitente comprador (USPEC), un representante de la Scciedad Comisionista AGROBOLSA, en |
representacion del Mandante vendedor (PROALIMENTOS LIBER SAS), representantes de fa USPEC ¢

*TERCERQ: Las partes realizaran una depuracion del informe de incumplimiento de fa interventoria de
mayo. definiendo cuéles haflazgos tienen aplicacion y cudles no dade que el comifente vendedor

CUARTO: Sobre el resultado del acuerdo anteriot, el mandante vendedor generara planes de mejora :
para disminuir la ocurrencia de dichos eventos, los cuales serén entregados al mandante comprador a

QUINTO: Las parfes realizaran una mesa de trabajo a mas tardar el 24 de septiembre de 2019 con fa ‘
presencia de la interventoria con el fin de revisar los hallazgos, procedimientos, planes de mejora y -

De la revision documental, se evidencia gue el procedimiento (Comité Arbitral) adelantado en la Belsa |
Mercantil de Colombia para revisar posibles incumplimientos de fas OMA 34208454 y 3429055, tiens
origen en &l informe de la interventorfa del mes de mayo de 2019, esto es, dichos incumplimientos
parciales han sido informados a la entidad desde mayo de 2019 y han persistido hasta el mes de julio |

interventoria) por parte de la USPEC para que se adopten soluciones inmediatas que eviten afectacion -
a la calidad, cantidad y oportunidad, entre otros aspectos incumplidos, en |a prestacion del servicio de |
alimentacion a la PPL a cargo del INPEC, no obstante existir mecanismos y/o procedimientos
establecidos por la Bolsa Mercantit de Colombia en la Circular tnica -~ BMC — Bolsa Mercantil de& -
Colombia — Vigente al 15 de jufic de 2019 y Normas Reglamentarias de la BMC Bolsa Mercantil de -
Colombia S.A. vigentes al 4 de febrero de 2019, en o relacionado con posibles incumpiimientos de las |
obligaciones derivadas de la celebracion de operaciones flevadas a cabo en los mercados administrados -

No se evidencit gestion de la Subdireccion de Suministro de Servicios v en especial del Subdirector
como supervisor del contrato de interventoria 150 de 2019, frente a lo informado por la interventoria en
el informe de jU|I0 de 2019, cuando sefiala gue el cumplimiento en ia prestacidn del servicio de !
alimentacion mas bajo fue la Regional Noroeste, con 60% o menos, en los aspecios de instalaciones

2
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Amanecer Grupo 10, UT Alimentar 2019 Grupo 11, en donde el comitente vendedor Alimentar 2019 del
grupo 11, obtuvo porcentaje de cumplimiento inferior a 80%.

Por lo anterior, se genera alerta para que la USPEC aplique los procedimientos y active los controles
establecidos para la supervision de los coniratos a efectos de asegurar el cumplimiento eficiente y
efectivo de las obligaciones estafuidas para la prestacion del servicio de alimentacion en las condiciones
definidas en el contrato.

v" Componente financiero

La ejecucion presupuestal da cuenta que en el mes de abril de 2019, se radicaron facturas por
$37.583.810.244, correspondiente a 3.759.169 raciones certificadas.

En mayo se radicaron facturas por $34.887.913.759; se certificaron 2.686.477 raciones por
$26.446.518.898.15, se aplicaron descuentos por haltazgos no conformes por $19.712.701.01, para un
total de pago certificado de $26.403.140.996,38.

En junio se radicaron facturas por $32.736.980.165; se certificaron 638.217 raciones por
$6.565.820.156.09, se aplicaron descuentos por hallazgos no conformes por $281.024.84, para un fotal
de pago certificado de $6.558.714.433,10.

Los valores no certificados en los meses de abril, mayo y junio de 2019, se debe principaimente por
radicacion extemporanea de la documentacion por parte de los comitentes vendedores, la no entrega
de la totalidad de la documentacién establecida para el pago, de acuerdo con las condiciones exigidas
en la FTN, la no subsanacion de las observaciones por parte de los comitentes vendedores yio
subsanacion de forma parcial.

El consolidado de la ejecucion presupuestal del servicio de alimentacion de febrero a junio es de
$114.272.332.969,9. El informe de interventoria aclara que los pagos realizados en los meses de febrero
y marzo fueron certificados por la USPEC y deja entre ofras, Ias siguientes salvedades: i) no se presenta
la totalidad de soportes de los pagos realizados a los establecimientos de febrero y marze, por lo que la
informacion presentada en estos meses se encuentra sujeta a cambios, a la espera de que se aporte la
totalidad de la informacion asi como de hacer el cruce con el reporte de pagos realizados a SHF Nacion.

En ese sentido se genera alerta para que la supervision del confrato revise las observaciones
presentadas por la interventoria frente a la totalidad de soportes de las facturas pagadas en febrero y
marzo de 2010, a fin de contar con la informacién completa que permita dar visto bueno a la gestion
realizada en dicho periodo de tiempo.

v" Componente Juridico

Garantias de las operaciones de Bolsa a cargo de la Interventoria, otorgadas por los comitentes
vendedores: a la fecha no se han podido verificar, por cuanto no se han recibide los sopories
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electronico), el 30 de abril de 2019 {oficio 1ISA-013-USP), y en |as reuniones sostenidas con el supervisor

se ha entregado a la interventoria.

indica posible negligencia de la entidad para atender fas solicitudes de la interventoria.

2.6.Conclusiones

auditar.

L Documentos SIGI

Aspectos positivos:

responsables vigilar y controlar las tareas propias del proceso.

Aspectos por mejorar

alimentacion, riesges del proceso de suministro de servicios, aplicacion de controles, el deber

conocimiento de fa Ley 1474 de 2011 en el capitulo de funciones y responsabilidades de ios
supervisores, entre otros.

Codigo: £1-FO04 )
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correspondientes pese a haberse solicitado esta informacion a la USPEC el pasado 12 de abril (correo |

del Contrato interadministrativo en mayo 10 v 31 de 2019, En esta Ultima reunion el supervisor solicite
la_colabaracion del Comisionista Comprador_Miguel Quilano para remitir a la interventoria ics |
documentos requeridos. v dado que no se recibid respuesta la Interventoria reiterd la solicitud medianis
correo electronico del 11 de junio. Ei comisionista respondio informando que fas garantias deben ser
remitidas por las entidades que las aprobaron, es decir la USPEC y la Bolsa Mercanti (En el caso de
fas garantias liquidas otorgadas de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de la Bolsa. Pese &

indicar el comisionista que haria los tramites correspondientes para allegar la documentacién, adn no |

Sobre este punto se alerta a fa USPEC, para gue se entreguen las garantias de las operaciones e
BOLSA, en consideracion a que dicha documentacicn es la garantia que tiene la entidad para hacer |
efectivo un posible incumplimiento de los comitentes vendedores en la prestacion del servicio de -
alimentacién. Se recuerda que la observacion se hizo en junio y nuevamente se repite en julio, lo que

Las conclusiones del presente informe de auditoria registraran los aspectos positivos y aqueflos que .
requieran mejora por parte de la entidad en cada una de las actividades verificadas en el ejercicio |

e L0s procesos de Suministro de Bienes y Servicios y de Gestion Contractual cuentan con -
suficientes manuales, procedimientos, instructivos, guias y formatos que le permite a ios -

o Fortalecer la induccion a los contratistas que ejercen el apoyo a la supervision, en especial e
o retativo al uso de formatos internos para reportar novedades presentadas en el servicio de

de informar oportunamente al supervisor del contrato para que la entidad tome medidas .
oportunas vy eficaces frente a posibles incumplimientos reportados por la interventoria, &n .
consideracion a que algunos de los contratistas de apoyo a la supervision no son abogados,
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o Ser rigurosos en i ejercicio de la supervision de los conlratos, para que el ejercicio como
primera finea de defensa, minimice la materializacion de riesgos propios de 1a prestacién del
servicio de alimentacién a la PPL a cargo de INPEC.

e Fortalecer la gestion de riesgos. La ultima actualizacion de los riesgos de gestion para el
proceso de Suminisiro de Bienes y Servicios, es del afio 2016. Los controles establecidos para
la gestion de dichos riesgos corresponden a acciones que deben cumplirse ya sea por mandato
legal (informes de supervision} o por obligaciones derivadas de los coniratos (Multas, sanciones
y descuentos por incumplimiento del contrato). También se identifican controles indefinidos
como hacer mesas de trabajo para concertar mecanismos de evaluacion del contratista.

Inexistencia del Mapa de riesgos de corrupcion para el proceso, que por lo sensible del servicio,
la poblacidn que lo recibe y los recursos gue maneja es necesario tenerlo como guia de gestion
de riesgos de corrupcion.

lgual situacion se evidencia para alguno de los riesgos del proceso de gestion coniractual,
donde se tienen identificados 7 riesgos con sus correspondientes acciones de control, algunas
de las cuales ya fueron cumplidas.

En general tanto los riesgos de gestidn como los de corrupcion requieren actualizacion, en
consideracion a los cambios econdmicos, sociales, legales, tecnolégicos, politicos
ambientales que se presentan en el pas.

s Elprocedimienio Verificacion de facturacion del servicio de alimentacion, fue expedido en el aito
2016. Es recomendable revisar si requiere de actualizacion en consideracion a que la entidad
en las Ultimas vigencias ha venido contratando el servicio de alimentacion a través de ia Bolsa
Mercantil, por o que seria pertinente tener en cuenta esta circunstancia para incluiria en el
procedimiento.

e Laguia para la elaboracion de estudios financieros fue expedida en el afio 2016. Es pertinente
revisar si requiere de actualizacion. '

1. Etapa Precontractual
Aspectos positivos:

o El Estudio de costos identifica variables como sentencias sobre estado de cosas
inconstitucionales en establecimientos penitenciarios y carcelarios, datos historicos vy
proyeccion de la PPL, entre ofros, que son tenidas en cuenta para la contratacion del servicio,
como por ejemplo, sentencia 388 de 2013 y 762 de 2015, resoluciones aplicables al servicio de
alimentacion, |a intervencion de infraestructura de ranchos, transporte de alimentos (cuando se
requiere su preparacion por fuera del establecimiento); personal técnico, profesional y de PPL
(que Infervienen en el proceso de alimentos), precio base de fa vigencia anterior por ubicacion
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de los establecimientos, que le aportan valor al producto final {Estudio de costos definitiva), que |
le dan respaldo normativo alos mismos.

o Ei Documento de Condiciones Especiales confiene estandares de cumplimiento normative -
como la Resolucion 3803 de 2016 Ministerio de Salud y Proteccion Social, ley 1355 de 2008,
Sentencia T-388 de 2013, manual de manipulacién de alimentos de la USPEC, entre otros, qus
gstablecen lineamienio para la entrega de alimentos a la PPL, con criterios de calidad, .
oporiunidad, inocuidad y nutricional, entre ctros. "

s La Ficha Técnica de Negociacién, compra de bienes, productos y/o servicios de caracteristicas -
técnicas uniformes y de comin utifizacion, establece lineamientos para la gestion de riesgos de
corrupeion del proceso, en especial fos fiesgos de colusion entre oferentes en los procesos de
seleccion, para lo cual el comitente comprador adoptara practicas que promueven i
participacién transparente y competitiva de los interesados en las distintas modalidades de
procesos publicos, de conformidad con la normatividad legal. Asi mismo se establecen |
lineamientos frente a ta gestion de los riesgos laborales del personal que se contrate para 2 -
orestacion def servicio, como los derivados para la prestacién del servicio. '

Aspectos a mejorar:

e Fortalecer el estudio de costos, evitando el uso de tecnicas que le dan poca solidez a los precics -
cotizados para productos utifizados en la prestacion del servicio como elementos de aseo.
utensiios para cocina y vestuario para rancheros, entre otros.

e Revisar la normatividad citada en los documentos previos, para evitar que se citen normas por
fuera del ordenamiento juridico, como el casc del Decreto 775 de 1990, citado en el Documenia |
de Condiciones Especiales - DCE, en el item de normas de calidad, gue fue derogado
expresamente por el Decreto 1843 de 1991; lo mismo que el Decreto 3636 de 2005, derogadn -
por ei articuto 54 del Decreto 3249 de 2000,

Hl. Etapa Contractual
Aspectos positivos:

o Se cuenta con expedientes contractuales de las firmas comisionistas de Bolsa, debidaments -
foliados.

s De acuerdo con informe de los Comisionistas de Bolsa, se da cuenta de la pluralidad de -
oferentes en las convocatorias realizadas por ia BMC y aquellos grupos en donde soio s&
presento o quedo seleccionado un oferente, se ordend republicar la FTN y sus anexos, para
garantizar dicha pluralidad. ;

e Enelproceso de Gestion Contractual se avanzd en la construccion de controles para la gestién
de riesgos, como la adopcion de pliegos tipos, alertas tempranas para los lideres de pracests
A
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Aspectos a mejorar:

V.

Aspectos positivos:

Aspectos a mejorar;

sobre estado de las fiquidaciones de los contratos, publicacidn de documentos confractuales en
el SECOP I, acompafiamiento en [a elaboracion de estudios previos y de sector.

Fortalecer [a identificacion de los riesgos de gestion y riesgos de corrupcion relevanies para el
proceso asi como fa aplicacion estricta de los controles en todas las etapas del proceso, para
garantizar la eficacia del sistema de control interno ast como la efectividad de la gestion
institucional.

Levantar el mapa de riesgos de corrupcion para el proceso de suministro de bienes y servicios
y actualizar los riesgos de corrupcion del proceso de gestion contractual. Los riesgos de
corrupcion son diferentes a los riesgos de seguridad de la informacion.

Completar los expedientes contractuales de los contratos 094 y 102 de 2019, con estudios
previos {Ficha Técnica de Negociacion, estudio tcnico de mercado y todos los documentos
previos que sustentan la contratacion a través de la Bolsa Mercantil de Colombia). En la mesa
de cierre del ejercicio auditor dende se comunicaron las observaciones, recomendaciones,
debilidades y fortalezas, se planted como accion de mejora inmediata, completar los
expedientes contractuales, para lo cual se reviso |2 forma de completar dichos expedientes.
(Acta 3653 del 25 de septiembre de 2019), donde la Subdireccién de Servicios hace el
compromiso de remitir memorando a gestion documental solicitando se incorporen a los
expedientes contractuales los documenitos previos del proceso de alimentacion y remitir a la
OCI copia del memorando con recibido de la oficina de Gestion Documental, para hacer el
seguimiento,

Etapa Contractual

Contratar la interventoria para el seguimiento a [a ejecucion de los contratos de alimentacion.

Dar tramite a las observaciones, hallazgos ylo recomendaciones de la Inferventoria a la
prestacion del servicio de alimentacion, en consideracion a que se han evidenciado situaciones
iregulares en el cumplimiento de las obligaciones contractuales, que no han sido objeto de
pronunciamiento por parte de 1la USPEC.

Aplicar los controles y correctives de manera rigurosa y oportuna, para identificar posibies
incumplimientos y/o situaciones que impidan la buena prestacion del servicio de alimentacion y
evitar la materializacion de riesgos que afectan la salud de ta PPL como grupo objetivo del
servicio {efectividad de [a gestion).
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o FEjercer con mayor firmeza las funciones de supervision, en especiat con los incumplimientos |
reportados por la interventoria relacionades con 1a prestacion del servicio de alimentacidn en
los términos contratados v la radicacion de la facturacion por parte de los prestadores dai -
servicio en los términos establecidos en fla FTN. "

2.7.Concepto de la Oficina de Control Interho sobre la eficiencia, eficacia y riesgos para contratar
el Suministro del servicio de alimentacion a la PPL a cargo del INPEC, a través de la orden
de operacion mercantil 094-2019/38082185-2019.

No se aplico la metodologia establecida por el DAFP para la evaluacion de la eficiencia y eficacia
de los controles establecidos para los riesgos de los procesos de Suministro de Bienes y Gestion
Contractual, en consideracion a que los mismos fueron identificados desde 2016 y 2018, anteriores -
a la expedicion de la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en entidades -
plblicas, version 4. '

Sin embargo, se puede considerar que la eficiencia y eficacia de los controles establecidos en & -
proceso de Suministro de Servicios continlia con debifidades, especialmente en ia aplicacion e
controles internos para el seguimiento a la prestacion del servicio de afimentacion a la poblacién
privada de la libertad, donde se evidencia poca gestion en ia toma de decisiones para sancionar a |
los comitentes vendedores que registran incumplimientos parciales de sus obligaciones como ko |
reporta &l interventor de dichos contratos. También se evidencia que no se aplicaron controles para
dar respuesta oportuna a las solicitudes de interventoria, como ef caso de la entrega de Garantias

de las operaciones de Bolsa a cargo de la Interventoria, otorgadas por los comitentes vendedores.

Los riesgos de gestion v riesgos de corrupcion del proceso de Suministro de Bienes y Servicios
sigue siendo una materia pendiente en consideracién a que no se cuenta con mapa de riesgo .
actualizado en el caso de los riesgos de gestion e inexistencia del mapa de riesgos de corrupcic: |
del proceso.

La eficiencia y eficacia de los controles establecidos en el proceso de Gestion Contractual muestra -
avances imporiantes. Sin embargo, los riesgos del proceso se encuentran desactualizados y oz -
riesgos de corrupcidn requieren ser actualizados de conformidad con los parametros establecidos

en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de confroles en entidadss plblicas — Version
4 —~ expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, en octubre de 2018,

Es. pertinente que cada servidor publico de la enfidad, como integrante del Sistema de Controf -
interno institucional, aplique con todo rigor los controles disefiados para su proceso, especiaimentc -
en el gjercicio de las lineas de defensa que establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn

- MIPG. '
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De la revision documental se evidencia que no estan archivados en el expediente contractual
los estudios previos {Ficha Técnica de Negociacion, estudio técnico de mercado v todos los
documentos previos que sustentan la contratacion a través de la Bolsa Mercantii de Colombia,
io cual demuestra debilidades en los controles de las areas involucradas en el proceso para
cumplir con las normas de archivo del expediente contractual, afectando principios de
transparencia y acceso a la informacion publica (Ley 1712 de 2014 y sus decretos
reglamentarios). Al cierre de la auditoria, se evidencia que se inicié gestion para completar los
expedientes contractuales.

Los riesgos identificados para el subproceso de suministro de servicios - servicio de
alimentacion, tienen como Ultima fecha de actualizacion junio de 2016, £l Mapa de Riesgos de
Corrupcion elaborado para la vigencia 2018, no contempla riesgos de corrupcion para el
proceso de Suministro de Bienes y Servicios. Por la importancia del subproceso de suministro
de servicios para el cumplimiento de los objetivos institucionales v tratandose de un servicic
misional de la entidad que recae directamente en la garantia de derechos humanos
fundamentales de la PPL a cargo del INPEC, es pertinente reformular los riesgos, teniendo
como antecedentes las observaciones de los entes de conirol {Contraloria y Procuraduria) en
los distintos informes de auditoria y/o requerimientos, asf como de la Oficina de Contro! Interno
en los seguimientos realizados en vigencias anteriores, que sirven de fundamento para tomar
acciones que conlleven a la mejora en la prestacion del servicio de alimentacion a la PPL.

En el Documernito de Condiciones Especiales, se evidencia que el Decreto 775 de 1990, citado
en las normas de calidad, fue derogado expresamente por el Decreto 1843 de 1991; lo mismo
que el Decreto 3636 de 2005, derogado por el articulo 54 dei Decreta 3249 de 2006.

Del seguimiento realizado a la gestion de la USPEC frente a hallazgos, observaciones y posibles
incumplimientos por parte de los prestadores del servicio de alimentacion en los
Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional, no se identifica gestion oportuna, eficiente
y efectiva por parte de la USPEC para que se adopten soluciones inmediatas que eviten
afectacion a la calidad, cantidad y oportunidad, entre ofros aspectos incumplidos, en la
prestacién del servicio de alimentacién a la PPL a cargo del INPEC.

~ RECOMENDACIONES:

Se recomienda actualizar matriz de riesgos del proceso de contratacion de conformidad con lo
sefialado en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, que establece: “Los pliegos de condiciones o
sus equivalentes deberdn incluir la estimacion, tipificacion y asignacién de los riesgos
previsibles involucrados en la contratacion®. En el mismo sentido, el Manual para la
Identificacion y Cobertura def Riesgo en los Procesos de Contratacion, expedido por Colombia
Compra Eficiente, establece que la Entidad Estatal debe incluir en los Estudios Previos del
Proceso de Contratacion los Riesgos que afecten la ejecucion del contrato, que identificéd en la
matriz de administracion de Riesgos.
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Fs recomendable que esta misma matriz esté incluida en el proyecto de Pliego de Condiciones -
0 su equivalente y la informacion contenida en eila utilizarse para analizar v tratar los riesgos -
del proceso de coniratacion, Aquellos tratamientos que correspondan a garantias, clausulas
nenales o multas y sanciones, requieren ser incluidos en el Pliego de Condiciones o su
equivalente y en la minuta del contrato.

Es pertinente que en la Ficha Técnica de Negociacion con la Bolsa Mercantil de Coiombia, se
incluya matriz de riesgos, asi coma lineamientos de la Unidad de Servicios Penitenciarios vy
Carcelarios, para la gestién de los riesgos del proceso.

Se recomienda actualizar los mapas de riesgos de gestion de los procesos auditadoes asi como
el mapa de riesgos de corrupcion. En este ultimo es pertinente, conducente y necesario incluir
riesgos de corrupcion del proceso de Suministro de Bienes y Servicios, en consideracion a qus |
&s el proceso que maneja y gestiona el porcentaje mas alto de los recursos de la entidad y tiers
& su cargo temas sensibles como alimentacion para la PPL a cargo del INPEC, que requiere
ser entregada en terminos de calidad, oportunidad y el gramaje previamente establecido, entre
otros, como garantia de sus derechos fundamentales.

Se recomienda actualizar la normatividad del Documentc de Condiciones Especiales,
especialmente el Decreto 775 de 1990, citado en las normas de calidad, que fue derogado
expresamente por el Decreto 1843 de 1991; lo misme que el Decreto 3636 de 2005, derogadc
nor el articulo 54 del Decreto 3249 de 2008, normatividad que esta por fuera del ordenamiento
juridico y esta siendo citada como referente normativo del procesc.

Es conveniente que el supervisor del contrato de alimentacion adelante seguimiento al proceso
de facturacion al interior de fa entidad {primera linea de defensa) y la Oficina de Control Interno, -
como tercera linea de defensa, programar auditoria especial para identificar la eficacia vy
efectividad de los controles aplicados al recibo, revisién y page de facturas del servicio de
alimentacion.

HALLAZGOS ENCONTRADOS

1. Falencias en la gestidn de riesgos en el Proceso de Suministro de Bienes y Servicios.
Z. Falencias en el gjercicio de {a supervisidn dei contrato para el suministro de alimentos a fa -
PPL.

3. Falenczas en aplicacion de controles en el proceso de Summsstro de Bnenes y Ser\nuos

No: Hallazgo -

1 Ausenc:la de El Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 establece el deber de toda~»
identificacion de | las entidades de elaborar el mapa de riesgos de corrupcion. Si bien
riesgos de la entidad cuenta con un mapa de riesgos de corrupcion para ia
corrupcion para el | vigencia 2018, ef mismo no contempla riesgos dg corrupcion para ¢
Procesc de un proceso misional y sensible para la poblacion privada de i
Suministro de libertad, como el servicic de alimentacion para esta poblacion
bienes y servicios | objetivo.
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Lo anterior evidencia incumplimiento de lo establecido en la Ley
1474 de 2011, que sefiala: “Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. Reglamentado por el Decreto Nacional
2641 de 2012, Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberé elaborar anualmente una esiralegia de lucha
contra fa corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre olras cosas, el mapa de riesqos de corrupcion
en fa respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, fas estrategias antitrémites y los mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano'. Subrayado fuera de texto. (...)

2 Las gestiones
que adelanta la
entidad para
corregir fas
observaciones,
debilidades,
hallazgos e
incumplimientos
enla
presentacion del
servicio de
alimentacion, son
tardias y poco

La interventoria contratada para hacer seguimiento a la ejecucion
de los contratos para la prestacion det servicio de alimentacién a la
Poblacion Privada de la Libertad a cargo del INPEC, informé a la
USPEC {mayo y julio de 2019) posibles incumplimientos de las
obligaciones derivadas de la celebracion de operaciongs llevadas 2
cabo en los mercados administrados por la BMC, concrelamente a
las OMA 34209454 y 3429055, operadas por PROALIMENTOS
Liber SAS.

No obstante, haberse adelantado ante la BMC, Comité Arbitral para

| revisar los incumplimientos reportados por la interventoria en el mes

de mayo, donde se llego a acuerdos frente a mejorar la prestacion
det servicio de alimentacion en los ERONES afectados, en julio de

efectivas. 2019, se repite la alerta, lo que conlleva a concluir que los hechos
reporiados continlian sin ser resuettos,
Lo anterior, evidencia debilidades en la supervision del contrato y
falta de aplicacion de controles para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones en los términos definidos en el contrato.
3 Falta derigoren | Se advierte falta de rigor en la identificacion y aplicacion de controles
la aplicacion de | en la ejecucion del contrato para el suministro de alimentacion a fa
controles PPL, lo cual se evidencia en la poca gestion que la Subdireccion de

Suministro de Servicios, como supervisora del contrato, adelanta
para garantizar el cumplimiento del setvicio contratado.

La interventoria que ejerce la Universidad Nacionat a través del
contrato 150 de 2019, en los informes de mayo, junio y julio, alerta
schre incumplimientos evidenciados en {as visitas realizadas a los
Establecimientes de Reclusion del Orden Nacional, enconirandose
poca gestidn de la USPEC para activar los mecanismos de solucion
establecidas con la Bolsa Mercantil de Colombia S.A.
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Lo anterior contraviene la reglamentacion del Sistema de Contrel
Interno de que habla el Articulo 209 de ta Constitucion Peiitica de
Colombia y Ley 87 de 1993, que en su articulo 2, establece los -
objetivos del Sistema de Control Interno, en los siguientes términes:

"ARTICULO  2° Objetivos del sistema de Control Internc.
Atendiendo los principios constitucionales que debe caracterizar la

administracion publica, el disefio y el desarrollc del Sistema dz :
Control Intermo se orientara al logro de los siguientes objetivos
fundamentales. :

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuads
administracién ante posibles riesgos que lo afecten,

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en ltodas lzs
operaciones promoviendo y facilitando fa correcita ejecucion de las
funciones y actividades definidas para el logro de la mision
institucional;
¢. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacicn -
estén dirigidos al cumplimiento de fos objetivos de fa entidad,
d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gesticn -
organizacional;

e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de Ja informacidn y de sus
registros;

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos. detectar v -
corregir las desviaciones que se presenten en la orgamizacion y qus
puedan afectar el logro de sus objelivos;
g. Garantizar que e/ Sistema de Control Interno disponga de sus
propios mecanismos de verificacion y evaluacion;
h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y
mecanismos adecuados para el disefio y desarroflo organizaciona!
de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas”.

Elaborado Por:

F i, £ :

kuditor Interno

RICARDO VARELA DE LA ROSA
Director General
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