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Verificar el cumplimiento del objeto de los contratos de alimentacion para la prestacion
del servicio en los establecimientos penitenciarios y carcelarios seleccionados en la
muestra.

Cumplimiento de obligaciones contractuales establecidas en las ordenes de operacion
mercantil Nos. 035 y 036 de 2017, para la prestacion del servicio de alimentacién a la
poblacion privada de la libertad recluida en los Establecimientos de Reclusion del Orden
Nacional - ERON, a cargo del INPEC - Grupo 1: EPMSC Girardot, CPC Ibagué-Coiba-
Picalefia, EPAMSCAS Combita, EPMSCSR Santa Rosa de Viterbo —JYP Mujeres,
CPMSC Chiquinquira, EPMSCTAL Tierralta y ERE Corozal.

Cédigo: E1-PR-01

Version: 01

Vigencia: 07/06/2016

Jefe Oficina de Control Interno

Luz Marina Doria Cavadia — Profesional Especializada
Inicia en Mayo de 2018 - Finaliza Julio de 2018.

Direccion de Logistica - Subdireccion de Suministro de Servicios - Alimentacion

1.1. Proceso de Gestion de Suministro de Servicios — {Servicios de alimentacion)

Se hizo uso de técnicas de auditoria como la revision de los contratos suscritos para la
prestacion del servicio de alimentacion en los ERON objeto de muestra; informes de
supervision; visita en campo; entrevista a Directores de ERON, interventores;
supervisores y directores de obra; sondeo con internos; normatividad aplicable; que
permitieran un analisis integral para las conclusiones de auditoria.

Constitucién Politica de Colombia

Ley 87 de 1993

Decreto 4150 de 2011

Ley 80 de 1993

Ley 1709 de 2014

Ley 1474 de 2011

Ley 594 de 2000

Decreto 1069 de 2015

Decreto 2245 de 2015

Contratos de prestacion del servicio de alimentacion. {Ordenes de operacion mercanti
035 y 036 de 2017).

Procesos, procedimientos, manuales, guias, resoluciones, comunicaciones internas y
matriz de riesgo institucional.

Normatividad reglamentaria y complementaria, relacionada con el objetivo y alcance

de la auditoria.
¢
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Acta 1529 del 18 de mayo de 2018 — Entrevista a funcionarios de apoyo a la supervision
| de los contratos de alimentacion.

Acta 1830 del 10 de agosto de 2018 ~ Revision expediente contractual de las ordenes
| de operacion mercantil 035 y 036 de 2017.

| Acta 1451 del 26 de mayo de 2018 — Apertura de auditoria

Registro fotogréfico de evidencias. {Alimentacion).

Actas sin niimero de entrevista realizada a Directores de ERON.

Actas de revision documental Nos. 1820, 1830 y 1831 del 10 de agosto de 2018, de los
de expedientes contractuales de prestacion de servicios 082, 089, 092, 095, 098, 101,
102 y 104 de 2018. .

Lista de chequeo de alimentacion
R T = ‘ S ﬁ w&:n. e - }2{.\;@. o

2.1.CONTRATOS OBJETO DE AUDITORIA

2.1.1. Orden de operacién Mercantil No. 035-2017 /28404189-2017 - Servicio de alimentacion
2.1.1.1. Actividad 1 - Revision documental

o Orden de operacion Mercantil No. 035-2017 / 28405959-2017. Objeto: "La prestacion del servicio de
alimentacion mediante el suministro de alimentos a través del sistema de racion para la poblacion privada
de Ia libertad recluida en los establecimientos de reclusion del orden nacional, en los centros de reclusion
militar y/o en las estaciones de policia a cargo del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC.
Grupo 12: Complejo Ibagué, Chaparral, Fusagasugd, Girardot Melgar, Espinal, Libano, Fresno,
Zipaquird."

Contratista: Union temporal alimentos MACSOL 2017 - LE & VE Alimentos MACSOL S.A.S. NIT. 900.465.095-1 -
Marisol Vela Gomez C.C. 31.195.610-2 / José Macdonell Lenis Gallego C.C. 6.477.265-4

Valor: § 29.506.000.000.

Fecha de Inicio: 20/04/2017

Fecha de Terminacién; 27/07/2018

Supervisor: Direccion Logistica

Estado del contrato: En ejecucion a la fecha de visita de auditoria

Se hizo revision del expediente contractual para identificar las obligaciones del contratista, que fueron consignadas
en lista de chequeo para su verificacion en campo. El expediente contractual contiene dos carpetas, en las que no
se evidencian informes de supervision y/o seguimientos a la prestacion del servicio.

Carpeta 1: Folios de 1 a 110. Contiene documentos previos hasta el contrato
Carpeta 2: Folios 202 a 241, Contiene documentos previos hasta el contrato

o Orden de operacion Mercantil No. 036-2017 /28404342-2017. Objeto: "La prestacion de! servicio de
alimentacion mediante el suministro de alimentos a través del sistema de racion para la poblacion privada
de la fibertad recluida en los establecimientos de reclusion del orden nacional, en los centros de reclusion

militar y/o en las estaciones de poficia a cargo del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC.
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Grupo 6: EPAMSCAS Cémbita, Tunja, Santa Rosa de Viterbo, Choconta, Bogota "El Buen Pastor",

Sogamoso, Duitama, Ramiriqui.”

Contratista: PROALIMENTOS LIBER SAS.
Valor: $ 26.010.000.000

Fecha de Inicio: 20/04/2017

Fecha de Terminacion: 27/07/2018
Supervisor: Direccién Logistica

Se hizo revision del expediente contractual para identificar las abligaciones del contratista, que fueron consignadas
en lista de chequeo para su verificacion en campo. También se evidencio lo siguiente:

Carpeta 1: Folios de 1 a 200. Contiene documentos previos hasta el contrato. En el folio 118 de evidencia informe
de ejecucion mensual con corte a febrero de 2018, enviado por COOBURSATIL, en donde se hace entre otras
recomendaciones, hacer mesas de seguimiento mensual €on los proveedores del servicio de alimentacion, para
dirimir hallazgos, incumplimientos, efc.

« Orden de operacion Mercantil No. 035-2017 128404189-2017. Objeto: "La prestacion del servicio de
alimentacion mediante ef suministro de alimentos a través del sistema de racion para la poblacion privada
de Ja libertad recluida en los establecimientos de reclusion del orden nacional, en los centros de reclusion
militar y/o en las estaciones de policia a cargo del Instituto Nacional Penitenciatio y Carcefario - INPEC.
Grupo 13; Bogota La Modelo, Anexo PS La Modelo, Chiquinguira, Moniquira, Gacheta, Leticia, Ubaté,
BASEGIM Bogota, BACOM 01 Facatativa, PONAL Facatativa.”

Contratista: CONSORCIO FAMIALIMENTOS USPEC - JCH SERVICES S.AS. NIT. 000.510.560-6 - Fundacion
Nifiez, Mujer y Familia NIT. 824 002.285-0 - Inversiones RAMFOR LTDA. - NIT. 830.061.784-8.

Valor: $22.747.000.000.

Fecha de Inicio: 20/04/2017

Fecha de Terminacion: 2710712018

Supervisor: Direccion Logistica

Se hizo revision del expediente contractual para identificar las obligaciones del contratista, que fueron consignadas
en lista de chequeo para su verificacion en campo.

e Orden de operacion Mercantii No. 035-2017 128406499-2017. Objeto: " La prestacion del servicio de
alimentacion mediante el suministro de alimentos a través del sistema de racion para la poblacion privada
de Ia libertad recluida en fos establecimientos de reclusion del orden nacional, en los centros de reclusion

militar y/o en las estaciones de policia a cargo del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC.

Grupo 15: Monteria, Corozal, Sincelejo, Magangué, Tierralta, BACAIM 1 Corozal - Sucre.”

Contratista: Estrada Navarro S.AS.
Valor: $ 17.666.000.000
Fecha de Inicio: 20/04/2017

Fecha de Terminacion: 27/07/2018 y/}/
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Supervisor: Direccion Logistica :
Estado del contrato: En ejecucion a la fecha de visita de auditoria.

Se hizo revision del expediente contractual para identificar las obligaciones del contratista, que fueron consignadas
en lista de chequeo para su verificacion en campo. El expediente contractual contiene dos carpetas, n las que no
se evidencian informes de supervision y/o seguimientos a [a prestacion del servicio

2.1.1.2. Actividad 2 - Visita de Campo

» Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario - EPMSC GIRARDOT

Foto: Tomada de www.inpec.gov.co

Direccion; Calle 38 # 3 - 28 - Barrio Diamante
Directora: M ® German Alberto Trujillo Sanchez
Fecha de la visita: 23 y 24 de mayo de 2018
Parte: 808 internos a mayo 5 de 2018

La visita fue atendida por la administradora de la empresa Union temporal alimentos MACSOL 2017, responsable
del suministro de alimentos en el EPMSC Girardot. Se hizo revision documentat en el &rea destinada por la empresa
para el control administrativo y posteriormente se hizo recorrido por el rancho, donde se evidencio o siguiente:

v El gramaje de los alimentos se entrega cuando el alimento ha sido preparado, esto es, una vez listo para
su consumo, asi: Camne: 60 gramos; pollo: 60 gramos; arroz: 180 gramos; papa cocinada: 90 gramos; papa
frita: 60 gramos; platano cocinado: 90 gramos; plétano frito: 60 gramos; la fruta se entrega por unidad.

Al momento del recorrido se solicitd el pesaje de los alimentos que se encontraban dispuestos para la cena
del dia (jueves 3 de mayo de 2018), arrojando los siguientes resultados: pasta para 142 interos: 14, 20
kilos; fricase de pechuga: 9.8 kilos; arroz: 26.40 kilos; jugo de tomate de arbol: 43.95 centimetros clbicos,
sopa de sancocho: 56 centimetros ciibicos. La fruta se entrega a la mano y sin porcionarse, Es de anotar
que los alimentos se entregan en canastas debidamente embalada, de conformidad con lo solicitado por
los internos a través de un representante de patio y aceptado por el contratista y la USPEC.

v" El desayuno se entrega de 6:30 a 7:00 AM.; el almuerzo de 10:00 a 11:00 AM. y Ia cena de 2:00 a 2:30
P.M. ;

iy
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Hay un ciclo de 18 menus. Para la entrega de dietas especiales, la nutricionista realiza valoracion de
acuerdo con los resultados de la interconsulta emitida por ef area de sanidad (valoracion médica), a partir
de lo cual define el ingreso del interno al programa de dietas.

En julio de 2017, se realizo tamizaje (toma de datos antropométricos) a 344 internos que corresponde al
40% del total de internos a la fecha {854). La proxima toma de datos antropométricos se tiene prevista para
el mes de mayo de 2018.

El 10 de abril de 2018, se hizo entrega de la dotacion para el personal que prepara, manipula y entrega
alimentos. Se evidenciaron actas y formatos firmado por internos y el director.

E! 18 de abril de 2018, se hizo entrega de menaje (813 mas el 5%, para un total de 854 fiambreras, vasos
y cucharas), segn acta No. 0239 del 18 de abnl de 2018,

Se evidencio AZ con los documentos de planes de saneamiento, aseguramiento y control de calidad, de
muestreo microbiologico, capacitacion, programa de salud ocupacional, plan de atencién de emergencias
y plan de contingencia.

Se evidencio formato de control de entrega de refrigerios para los internos que se desplazan del centro
penitenciario. Si el desplazamiento es local se entrega un refrigerio y si es nacional, se enfregan dos
refrigerios.

En el rancho al momento de la auditoria se encontraban un (1} administrador; un (1) ingeniero de alimentos;
un (1) chef y dos (2} auxiliares de procesos. La nutricionista va una (1) vez por semana, segun lo informado.
Se evidencio planilla de pago de bonificacion a internos vinculados al servicio de alimentacion. Se hizo
registro fotografico. También se hizo consulta verbal con tres rancheros (internos), quienes manifestaron
conformidad con los pagos y trato en el rancho.

El contratista realizé trabajos menores de adecuacion de bodega de viveres, pintura de rancho, cambio de
pisos, cuarto frio, cuarto de congelacion, angeo en puertas, iluminacion y ventilacion del rancho, instalacion
de medidores de agua y luz y cambio de enchapes.

El contratista adquiere pan y arepa de los proyectos productivos de los intemos.

Hay clara separacion entre las areas de recepcion de materia prima, almacenamiento, produccion, pre
alistamiento, ensamble y distribucidn de alimentos. El area administrativa se encuentra ubicada en la
bodega de aimacenamiento de productos.

Las paredes del rancho no cumplen con las especificaciones del contrato.

Se instalaron guarda escobas y trampas de roedores en las puertas.

La campa extractora se encuentra fuera de servicio.

Hay dos tanques de mil (1.000} litros de agua, que abastecen el rancho en caso de cortes del servicio.

Se evidencio una trampa de grasa en regular estado.

Hay un lavamanos en el rea del rancho con accionamiento manual.

La disposicién de residuos solidos se hace de forma arfesanal, esto es, se transporta hasta un carro
dispuesto para ello y luego es trasladada en horas de la tarde al destino final.

El sistema eléctrico esta en buen estado.

No hay vestier en el 4rea del rancho, hay 6 lokers para el personal administrativo,

Hay un cuarto frio de congelacion y uno de refrigeracion, donde se evidenciaron productos en buen estado
de conservacion y con registro de temperatura visibles.

Los mesones son en acero inoxidable.

Se evidenciaron 12 certificados y examenes médicos de personas que hacen manipulacion de alimentos;
formato con firma de 12 rancheros, un {1) chef y dos (2) auxiliares gue participaron en capacitacion de
manipulacion de afimentos.
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v Para la recoleccion, clasificacion, manejo y disposicion de vertimientos (residuos liquidos —~ aceite), se
disponen bidones que luego son entregados a la empresa Biogras para su disposicién final.
v El control de plagas se hace trimestral y se revisan fichas técnicas de productos. Se enfregt a la auditoria

copia del cronograma.

« Complejo Penitenciario y Carcelario de Ibagué ~ COIBA - PICALENA

Foto: Tomada de www.inpec.gov.co

Direccion: Carrera 45 Sur No. 134 - 95 Barrio Picalefia Ibague
Director: Robely Alberto Trujillo Avila

Fecha de la visita: 4 y 5 de mayo de 2018

Parte: 4.510 internos

La visita fue atendida por el administrador de la empresa Union temporal alimentos MACSOL 2017 en el Complejo
Penitenciario y Carcelario de Ibagué, John Jairo Lopez, la ingeniera de alimentos Diny Marcela Ospina Amaya y la
nutricionista lbeth Rey. Se hizo revision documental en el area destinada por la empresa para el control
administrativo y posteriormente se hizo recorrido por dos (2) de los cinco (5) ranchos, donde se preparan los
alimentos, donde se evidencié lo siguiente:

v’ El gramaje de los alimentos se entrega cuando esta listo para su consumo, asi: Came: 60 gramos para
hombres y 50 gramos para mujeres; arroz: 180 gramos hombre y 160 mujeres; ensalada: 40 gramos; sopa
y jugo 270 centimetros cubicos hombres y 240 centimetros clbicos mujeres; energético 60 hombres y 50
mujeres; la fruta se entrega por unidad.

v El desayuno se entrega de 6:00 a 7:00 AM.; el almuerzo de 10:00 a 11:00 AM. y la cena de 2:00 a 2:30
P.M. a los pabeliones de hombres y 6:00 a 7.00 AM.; el almuerzo de 9:30 a 10:30 A.M. y la cena de 2:00
a 2:30 P.M en pabelldn de mujeres.

v Para la entrega de dietas especiales, la nutricionista realiza valoracion de acuerdo con los resultados de la
interconstlta emitida por el area de sanidad (valoracion médica), a partir de lo cual define el ingreso del
interno al programa de dietas. Se aporta acta de entrega de dietas en cinco () folios).

v Se hizo entrega de la dotacion para el personal que prepara, manipula y entrega alimentos. Se evidenciaron
actas y formatos firmado por internos y el director. Hay registro fotografico.

v Sehizo entrega de menaje a los internos. Se aporta acta de entrega.
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Se evidencid AZ con los documentos de planes de saneamiento, aseguramiento y control de calidad, de
muestreo microbiolégico, capacitacion, programa de salud ocupacional, plan de atencion de emergencias
y plan de contingencia.

Se evidencio formato de control de entrega de refrigerios para los internos que se desplazan del centro
penitenciario. Si el desplazamiento es local se entrega un refrigerio y si es nacional, se entregan dos
refrigerios.

El personal destinado para la atencion del servicio de alimentacion esta conformado por un (1)
administrador; un (1) auditor interno, tres (3) ingenieros de alimentos; dos (2) chef, diecinueve {(19)
auxiliares de procesos; una (1) nutricionista que va una (1) vez por semana, segdn lo informado.

Se evidencid planilla de pago de bonificacion a internos vinculados al servicio de alimentacion. Se hizo
registro fotografico. También se hizo consulta verbal con cuatro (9 rancheros (internos), quienes
manifestaron conformidad con los pagos y trato en el rancho.

El contratista adquiere pan de los proyectos productivos de los internos.

Hay clara separacion de entre las areas de recepcion de materia prima, almacenamiento, produccion, pre
alistamiento, ensamble y distribucién de alimentos. E! &rea administrativa se encuentra ubicada en la
bodega de almacenamiento de productos.

Se instalaron medidores de gas, luz y agua para cada una de los ranchos.

Solamente el rancho del blogue uno (1) tiene servicio de agua permanente. Para los blogues 2, 3,4y5 se
suministra agua a las 6:00 a.m. y 2:30 p.m.

Hay dos (2) tanques de mil (1.000) y dos mil (2.000) litros de agua, que abastecen los ranchos.

Hay un lavamanos en el &rea del rancho con accionamiento manual.

El sistema eléctrico presenta deficiencias. En ocasiones ha habido sobrecargas y se han quemado varios
equipos.

La disposicion de residuos solidos se hace diariamente.

No hay vestier en el area del rancho, ni lokers para el personal administrativo.

Hay cuarto frio de congelacion y de refrigeracion, donde se evidenciaron productos en buen estado de
conservacion y con registro de temperatura visibles.

Se aporta copia del men( tipico que se enfrega en semana santa, dia de las madres, dia del padre, dia de
las mercedes y diciembre 24 y 31.

Se aportaron copias selectivas de los certificados y examenes médicos de los manipuladores de alimentos.
Se aportan copias de los formatos difigenciados para soportar las actividades no mayor de 8 horas y 48
semanales realizadas por los manipuladores de alimentos.

Las trampas de grasas se limpian y desinfectas a diario en el blogue uno (1) y dia de por medio en la
Reclusion de Mujeres.

Establecimiento Penitenciario de Alta y Mediana Sequridad y Carcelario con Alta Seguridad de
COMBITA - EPAMSCAS COMBITA
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Foto: Tomada de www.inpec.gov.co

Direccion: Kilometro 17 Via Tunja Paipa

Director: MY (R} Cesar Fernando Caraballo Quiroga
Fecha de la visita: 21 y 22 de mayo de 2018

Parte: 3.405 internos

El lunes 21 de mayo de 2018, se hizo recorrido por las instalaciones del rancho de establecimiento de mediana
seguridad (Bame), encontrando las siguientes situaciones:

v' Se evidencid desaseo al momento del servido de los alimentos. Se hizo pesaje de una fiambrera con los
siguientes resultados: Came: 40 gramos; papa: 85 gramos; ensalada: 20 gramos; arroz: 135 gramos. Se
recibié queja de los rancheros por retrasos en los pagos del dGltimo mes, asi como por el gramaje de los
alimentos, falta de dotacion completa y calidad de los alimentos. Hay registro fotografico.

El martes 22 de mayo de 2018, se hizo visita al establecimiento de alta (Combita}, cuya visita fue atendida por
Johana Dela Ossa Méndez, de la empresa Proalimentos Liber S.A., quien suministr6 la informacién solicitada por
la auditoria. De la revision documental en el area destinada por la empresa para el controf administrativo y posterior
recorrido por el rancho, se evidencit lo siguiente:

v" El pesaje de tres (3) fiambreras del men( del dia con los siguientes resultados: Pollo 75/129/115; Mazorca
52/50/39; Arroz 201/182/173. De lo anterior, hay registro fotogréfico.

v' Hay retrasos en el cumplimiento del horario establecido para la entrega de alimentos, como consecuencia
del mal estado de las calderas. Solo una de estas calderas esta en funcionamiento y es de baja ¢apacidad.
Se genera alerta por cuanto en cualquier momento, por el alto nimero de internos que deben ser atendidos,
puede quedar fuera de servicio.

v" Se evidencié cumplimiento en la minuta del 22 de mayo de 2018. La fruta se proporciona entera. Se estan
suministrando 236 dietas. En los registros de entrega se evidencia que en el patio 1 del establecimiento
de alta hay 30 registros de inconformidad con la entrega de las dietas y 3 conforme; en el patio 2 de
evidencian 32 registros conforme.

v" Para la enfrega de dietas especiales, la nutricionista realiza valoracion de acuerdo con los resultados de la
interconsulta emitida por el area de sanidad (valoracién médica), a partir de lo cual define el ingreso del

interno al programa de dietas.

v"Se evidencian actas de entrega de menaje a los intemos.
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No se evidenciaron actas de entrega de dotacion para el personal de preparacion, manipulacion vy
distribucién de alimentos. Se adquiid compromiso de enviarlo al correo  electronico
luz.doria@uspec.gov.co., lo cual se cumplio con 23 registros de entrega de fecha mayo 5 de 2018.

Se evidencio AZ con los documentos de planes de saneamiento, aseguramiento y control de calidad, de
muestreo microbiologico, capacitacion, programa de salud ocupacional, plan de atencion de emergencias
y plan de contingencia.

Se evidencio formato de control de entrega de refrigerios para los internos que se desplazan del centro
penitenciario.

Para la prestacion del servicio se cuenta con un {1) chef, una (1) nutricionista y un (1) ingeniero de alimentos
para el establecimiento de alta y (1) chef, una (1) nutricionista y dos (2) ingenieros de alimentos, uno de los
cuales es el administrador, para el establecimiento de mediana segundad.

Para soportar el pago de salarios y prestaciones sociales a los empleados se comprometieron a enviar
nomina de abril al correo electronico luz.doria@uspec.gov.co. Se recibié pago de bonificaciones a
rancheros.

En diciembre de 2017, la empresa realizb mantenimiento de estufas y calderas.

Los pisos de los ranchos de los dos establecimientos se encuentran en mal estado asi como la parte
hidrosanitaria.

El contratista adquiere pan de los proyectos productivos de los internos.

La infraestructura de los ranchos se encuentra en mal estado, por lo tanto no es clara la separacion enire
las areas de recepcion de materia prima, almacenamiento, produccion, pre alistamiento, ensamble y
distribucion de alimentos.

La infraestructura del rancho del Barne, no es la adecuada para para el proceso de secuencia ldgica de
recepcion de insumos hasta el servicio y entrega del producto terminado.

Los pisos, las paredes, ias uniones entre paredes y pisos y las puertas no cumplen los estandares definidos
en el contrato para la prestacién del servicio de alimentacion. El Gnico piso que cumple las caracteristicas
de resistencia, impermeabilizacion, no poroso, no absorbentes, entre otros es donde estan ubicadas las
marmitas del establecimiento de mediana seguridad (Barne).

La iluminacion y ventilacion de los ranchos de los dos establecimientos es deficiente, aunque el sistema
eléctrico funciona normalmente.

En el establecimiento de Bamne, el abastecimiento de agua es insuficiente. No hay agua permanente.

En Combita hay deficiencias en el sistema de evacuacion de aguas residuales, en ocasiones ha habido
taponamiento.

Se cuenta con trampas de grasa en los dos establecimientos, a los que se le hace limpieza cada ocho dias.
El rancho del Establecimiento de Barne no cuenta con bafios, vestieres, lavamanos, shut de basuras ni
area para la distribucion para el servido de los alimentos. Los vestieres en Combita no tienen puertas.

E| almacenamiento de elementos de aseo, se encuentra en el area administrativa que esta ubicado en el
rancho de Combita.

Se evidenciaron cuartos frios. Las frutas estan en cajas de cartén y de madera, segun se explico para
acelerar el madurado de algunos productos.

Los mesones son en acero inoxidable.

El acta de entrega de fiambrera sera enviado al correo luz.doria@uspec.gov.co. Se recibié acta donde
consta entrega de fiambreras entre el 10 y el 12 de mayo de 2018.
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El acta de entrega de menu especial sera enviado al correo Juz.doria@uspec.gov.co. Se recibié acta del 2
de marzo de 2018, donde se acordd con los representantes de patios el mend especial para los dias jueves
y viernes santos (29 y 30 de abril de 2018).

Se evidencio la entrega del men( especial en los establecimientos de Combita y Barne.

Se hizo registro fotografico del formato de entrega de refrigerios que salen a remision.

Segun se informé hay 15 funcionarios para los dos establecimientos.

Se hizo registro fotografico de los certificados médicos y capacitaciones de los manipuladores de alimentos.
La desinfeccion del tanque de almacenamiento de agua se hizo el 8 de febrero de 2018.

Se hizo registro fotografico de las pruebas de PH y Cloro residual del agua y trampas de grasa.

El control de plagas se hace trimestral. El Gltimo se realizé el 10 de febrero de 2018. Hay registro fotogréfico.

LRSS KRNS

ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE MEDIANA SEGURIDAD Y CARCELARIO - EPMSCSR-
VITERBO JYP MUJERES.

Foto: Tomada de www.inpec.gov.co

Direccion: Vereda El Olivo Kilometro 2 via Santa Rosa de Viterbo — Cerinza
Directora: Dra. Sofia Imelda Alvarado Bayona

Fecha de la visita: 23 y 24 de mayo de 2018

Parte: 422 internos

El miércoles 23 de mayo de 2018, se hizo recorrido por las instalaciones del rancho de EPMSC Santa Rosa de
Viterbo, encontrando las siguientes situaciones:

v El pesaje de tres (3) fiambreras del menu del dia arrojo los siguientes resultados: Arroz 197/188/179

gramos; ensalada 96/49/55 gramos; pollo 82/88/83 gramos. De lo anterior, hay registro fotografico.

El desayuno se entrega a las 6:00 A.M.; el almuerzo a las 9:30 A.M. y la comida a la 1:30 P.M.

El 23 de mayo se evidenci6 entrega de minuta del dia seglin programacion y entrega de fruta (pera).

La entrega de dieta del 23 de mayo de 2018, fue pollo, arroz, yuca cocida y ensalada para 65 internos.

El ultimo tamizaje es del 17 de abril de 2018, se hizo a 232 internos. Enviaran registro al correo electronico

de la auditora. Al 14 de agosto de 2018, no se habia recibido dicho registro.

Se evidenciaron 8 entregas de dotacion a rancheros el 18 de abril de 2018.

La entrega de menaje se hizo en enero de 2018. Enviaran registro al correo electronico de la auditora. Al

14 de agosto de 2018, no se habia recibido dicho registro.

v Se evidencié AZ con los documentos de planes de saneamiento, aseguramiento y control de calidad, de
muestreo microbiolégico, capacitacion, programa de salud ocupacional, plan de atencion de emergencias
y plan de contingencia. Se hizo registro fotografico.

T Vlsz o
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v Parala prestacion del servicio se cuenta con un (1) chef, una (1) administradora y una (1) nutricionista que
una vez por semana se desplaza a Ramiriqui.

v Para soportar el pago de salarios y prestaciones sociales a los empleados se comprometieron a enviar
némina de mayo al correo electronico luz.doria@uspec.gov.co. Al 14 de agosto de 2018, no se habia
recibido dicho registro.

v Se encuentran al dia con el pago de bonificacion a rancheros a 6 rancheros y 6 manipuladores. Se hizo
registro fotografico.

v En diciembre de 2017, la empresa realizo pintura del rancho y dotacion de electrobomba, tanques de agua
y grifos.

v Se adquiere lechuga, zanahora, remolacha, huevos y pan de los proyectos productivos.

v Hay medidor de energia. El gas lo compra la empresa en pipetas y el agua se cancela al INPEC por un
porcentaje del consumo.

v Los pisos de los ranchos son resbalosos, hay baldosas en mal estado.

v Lainfraestructura del rancho estaen malas condiciones, sin embargo se evidencia buen estado de higiene.

v Las tomas eléctricas estan adaptadas de forma artesanal. Las instalaciones cléctricas estan en mal estado.

v Elsifon del area de prealistamiento no cuenta con rejillas, lo cual representa riesgo tanto para rancheros
como para los alimentos.

v Hay una trampa de grasa en mal estado.

v Hay cuatro (4) tanques para el almacenamiento de agua.

v Hay un solo bafio para uso de los rancheros en mal estado.

v No hay lavamanos en el rancho. Los que hay estan dafiados y fuera de uso.

¥ No hay vestieres, lockers.

v Se evidencio productos de aseo al lado del cuarto frio.

v Utilizan cajas de carton y bolsas para el madurado de frutas.

v E} contral y registro de temperatura de cuartos frios no estan en lugar visible.

v Los mesones son en granito.

v La (ltima enfrega de menaje para los interos se hizo en enero de 2018. El acta de entrega seré remitida
al correo electronico de la auditora.

v Se ha entregado mend especial en semana santa y dia de la madre.

v Hay tres {3) funcionarios del contratista. Un chef, una administradora y una nutricionista.

v Se contaron 30 certificados médicos de rancheros aptos para manipular alimentos. (Dos por ranchero).

v Se evidencio registro de capacitacion en puntos fimites criticos del proceso, vigilancia 0 monitoreo y
acciones correctivas del proceso de manipulacion de alimentos del 25 de abrii de 2018.

v Los rancheros trabajan en turnos de ocho (8) horas diarias. Hay dos turnos.

v Se evidencia registro de FUMIGOMEZ del 12 de febrero de 2018, parala limpieza y desinfeccion del tanque
de almacenamiento de agua.

v Se evidencia registro de anélisis de pH y cloro residual de agua del 23 de mayo de 2018.

v No hay trampa de grasa. Hay una caja de inspeccion a fa que se hace mantenimiento cada tres dias.

v La disposicion de vertimientos (especialmente aceite) se hace en pimpinas y la empresa las recoge para
su disposicion final. Informan hacer poco uso de aceites.

v Elcontrol de plagas se hace cada tres meses con FUMIGOMEZ. Ei Gitimo se hizo el 14 de febrero de 2018.

v Se evidenciaron registros o reportes de andlisis de resultados microbiologicos. Se hizo registro fotografico. | ¢

penitenciario. E} Gitimo fue en marzo de 2018. Hay registro fotografico de planitia.

Se evidencio formato de control de entrega de refrigerios para fos internos que e desplazan def centro |
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» Centro Penitenciario de Mediana Seguridad — CPMS CHIQUINQUIRA

Foto: Tomada de www.inpec.gov.co

Direccion: Calle 11 No. 4-17 - Kilometro 2 via Bogoté - Chiquinquira- Boyaca
Director: German Adolfo Marroquin Rincon

Fecha de la visita: 25 y 26 de mayo de 2018

Parte: 338 internos

La visita del viernes 25 de mayo de 2018 fue atendida por el ingeniero de alimentos del Consorcio Famialimentos,
German Vargas Murillo, quien precisé que se encontraba reemplazando a la titular designada para el rancho del
centro penitenciario. El recorrido def sabado 26 de mayo de 2018 fue atendido por la nutricionista Gleidis Nivia Diaz,
Administradora del servicio de alimentacion en el CPMS Chiquinquira.

Se hizo revisién documental en el area destinada por a empresa para el control administrativo y posteriormente se
hizo recorrido por el rancho, donde se evidencio lo siguiente:

v El pesaje de cuatro (4) fiambreras del men( del dia destinado para los intemos con dieta especial, arrojo
los siguientes resultados: Ensalada 65 (doble porcion)/ 39/41/39; Pescado 63/66/53/56; Aroz
182/183/194/182, Platano en dos fiambreras 25/42 y Sopa 311/308/262/258. De lo anterior, hay registro
fotografico.

v El desayuno se entrega de 6:30 a 7:00 AM.; el almuerzo de 10:00 a 11:00 AM. y la cena de 2:00 a 2:30
PM.

v Se evidencié cumplimiento en la minuta del 25 y 26 de mayo de 2018. Se estan entregando 21 dietas. Para
la entrega de dietas especiales, la nutricionista realiza valoracion de acuerdo con Jos resultados de la
interconsulta emitida por el 4rea de sanidad (valoracion médica), a partir de lo cual define el ingreso del
interno al programa de dietas.

v El 18 de abril de 2018, se hizo entrega de la dotacion para el personal que prepara, manipula y entrega

alimentos. Se aporta copia de! acta.

El 13 de abril de 2018, se hizo entrega de menaje. Se aporta copia del acta.

Se evidencié AZ con los documentos de planes de saneamiento, aseguramiento y control de calidad, de

muestreo microbioldgico, capacitacion, programa de salud ocupacional, plan de atencion de emergencias

y plan de contingencia. También de ficha técnica de requisicién diaria de materias primas.

v Se evidencio formato de control de entrega de refrigerios para los infernos que se desplazan del ceniro

AN

penitenciario. En el mes de abril y lo que va corrido de mayo no ha habido remisiones. _ yw
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v En &l rancho al momento de la auditoria se encontraban un (1) ingeniero de alimentos que estaba
reemplazando a la Administradora por el dia viemes 25 de mayo de 2018; el sabado 26 de mayo de 2018,
se encontraba la nutricionista, que es la administradora general, quien inform¢ que para la prestacion del
servicio hay un administrador general y un ingeniero de alimentos que va dos veces por semana y una
nutricionista que ademés atiende una vez a la semana al establecimiento de Moniquira,

v Se evidencid planilla de pago de bonificacion a intemos vinculados al servicio de alimentacion. Se hizo
registro fotografico. También se hizo consulta verbal con fres rancheros (intemos), quienes manifestaron
conformidad con los pagos y trato en el rancho.

v El contratista realizd trabajos menores de mantenimiento al sistema sanitario, frampa de grasa, pisos ¥

mesones, asi como pintura del rancho.

El contratista adquiere pan de los proyectos productivos de los internos.

La separacion entre las areas de recepcion de materia prima, almacenamiento, produccion, pre

alistamiento, ensamble y distribucion de alimentos, se cumple en lo basico. El area administrativa se

encuentra ubicada en la bodega de almacenamiento de productos.

v Lainfraestructura del rancho se encuentra en general en buenas condiciones, incluido el sistema eléctrico,
ventilacion, pisos, paredes, uniones entre paredes, evacuacion de aguas residuales, trampa de grasa.
Aungue se observa desgaste en los mesones.

v En el area de produccion de alimentos se evidencio un lavamanos, donde hay agua ocasionalmente.

v Se evidencid buenas condiciones de limpieza en el rancho, se hace buena disposicion de residuos solidos

con separacion adecuada en la fuente.

Existen celdas al lado del rancho.

L as materias primas de los alimentos se encuentran en congeladores ubicados en la bodega de alimentos.

Los mesones del 4rea de prealistamiento de los alimentos es en acero inoxidable. Los mesones del rancho

son en granito, y se observan un poco desgastados.

v Se evidenciaron certificados y examenes médicos de personas que hacen manipulacion de alimentos. Se

hizo registro fotogréfico.

Se evidencio copia del acta de capacitacion a rancheros de fecha 1 de mayo de 2018.

Se contaron tres rancheros (manipuladores) y tres transportadores de alimentos. Se informé que en total

son doce rancheros vinculados, que hacen turnos de ocho (8) horas).

v Se hace desinfeccion del tanque de agua cada seis (6) meses. Se aporta copia del Gltimo control, de fecha

22 de marzo de 2018.

Las trampas de grasa se limpiar semanalmente.

Hay poco uso de aceite, se usa el horno para omitir procesos de fritura.

El control de plagas se hace trimestral y se revisan fichas técnicas de productos. Se aporta copia del ultimo

control, de fecha 30 de abril de 2018.

AR
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o ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE MEDIANA SEGURIDAD Y CARCELARIO-EPMSCTAL
TIERRALTA-CORDOBA
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" Foto: Tomada de www.inpec.gov.co

Direccion: Kilometro 23 Via Urra — Vereda Santa Ana
Director: Yaquelin Indira Wild Petro

Fecha de la visita: Junio 5, 6 y 7 de 2018

Parte: 894 internos al 7 de junio de 2018.

El martes 6 de junio de 2018, se hizo prueba de recorrido en el rancho y entrevista con el administrador del servicio,
quien entrego la siguiente informacion:

v" El desayuno se entrega a las 6:00 A.M.; el almuerzo a las 9:30 A.M. y la cena a las 2:30 P.M. Por acuerdo
con el INPEC, y debido a la distancia entre el rancho y los pabellones, se defini6 el suministro media hora
antes de lo establecido en el contrato.

v" El almuerzo del miércoles 6 de junio de 2018, era arroz, papa, ensalada y huevo (2 huevos por persona).
El Menu del dia establecia para el Aimuerzo: Sopa de Platano, Chorizo, Arroz con fideos, ensalada, papa
con mayonesa y cilantro. Hubo cambio de menu, porque no llegé la proteina. Hubo variacion en la proteina
y la presentacion de la papa. Hay registro fotografico.

v MenU: Desayuno: Fruta entera, huevo cocido, pan del dia y café con leche. Almuerzo: Sopa de Platano,
Chorizo, Arroz con fideos, ensalada, papa con mayonesa y cilantro. Hubo cambio de mend, porque no
llegd la proteina. Se retoma la entrega del dulce el 6 de junio de 2018. Se evidencian cajas de bocadillo de
guayaba, bocadillos combinados y masmelos en el almacén. Hay registro fotografico.

v' La dieta es la misma del mend, baja en sal. No hay seguimiento y control por cuanto la nutricionista no
asiste al establecimiento desde el mes de marzo de 2018.

v" En julio de 2017, se realizé tamizaje (toma de datos antropométricos) a 320 internos que corresponde al
40% del total de internos a la fecha. La préxima toma de datos antropométricos se tiene prevista para el
mes de junio de 2018.

v Se evidencia registro de entrega a seis (6) rancheros con fecha 30 de septiembre de 2017. Hay dos (2)
formatos sin diligenciar. Esta pendiente entrega del mes de mayo de 2018. Se hablé con dos rancheros de
manera informal, quienes manifestaron que recibieron dotacién.

v" Se informa que el Ultimo se entregd en mayo de 2017. Se enviara copia al correo
luz.doria@uspec.gov.co, el acta con recibo por los internos. Al 10 de agosto de 2018, la informacién no
habia sido enviada a la auditoria.

v" Se evidencio AZ con los documentos de planes de saneamiento, aseguramiento y control de calidad, de
muestreo microbioldgico, capacitacion, programa de salud ocupacional, plan de atencién de emergencias
y plan de contingencia.
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Se evidencia formato con entrega de 60 refrigerios a internos que salieron en remision el 28 de mayo de
2018.

Hay un administrador, un ingeniero de alimentos y un auxiliar de cocina, para cumplir con la prestacion del
servicio de alimentacion.

No se evidencia pagos por ndémina. Se solicita némina de los Ultimos cuatro meses (4), los cuales se
comprometen a enviar al correo luz.doria@uspec.gov.co. Por informacion del INPEC, no hay pagos al dia
al personal administrativo, razén por la cual estudian la posibilidad de restringir el ingreso de los funcionarios
al rancho, hasta tanto se demuestren dichos pagos y estén al dia con la seguridad social. Lo anterior debido
a que representa un riesgo para la institucion, por el tipo de poblacion a la que se presta el servicio. Al 10
de agosto de 2018, la informacion no habia sido enviada a la auditoria.

Se evidencian pagos en formato. Se hace registro fotografico. Se habid con tres rancheros de manera
informal, quienes manifestaron que estan al dia.

Se hizo techo y pintura. No se evidencian arreglos en el rancho. La infraestructura se observa en pésimas
condiciones. Hay contratistas de FONADE, que estan a la espera del alojamiento para iniciar intervencion
del rancho en techo, paredes, pisos, puertas, instalaciones hidraulicas.

No hay proyectos productivos en el establecimiento que sirvan para abastecimiento del rancho.

El pago de los servicios publicos (luz, agua y aseo) se paga por un porcentaje definido con el
establecimiento y el gas, se compra por cilindros.

Al lado del rancho se ubica un pozo séptico del establecimiento que representa riesgo por contaminacion.
Aunque hay espacios para el alistamiento, almacenamiento, las instalaciones del rancho en general se
observan en pésimas condiciones. El ensamble y distribucion se hace directamente en los pabellones, por
acuerdo con el INPEC y los PPL.

Existe una distancia de cerca de 800 metros entre el rancho y dos pabeliones.

Los pisos, paredes, techo se evidencian en pésimas condiciones. En general la infraestructura esta en
pésimas condiciones.

Hay tres tanques de agua para suministrar fa preparacion de los alimentos, cuando hay cortes del servicio.
Hay dos trampas de grasa.

Hay Tres tanques de agua. (mil y dos mil litros).

No hay servicios sanitarios, lavamanos en lo posible accionados mecénicamente, vestieres aislados,
separados por sexo, en buen estado y funcionamiento.

A la salida del rancho hay un espacio fisico para el depdsito temporal de los residuos sélidos.

El drea de distribucion se hace en los pabellones y al aire fibre

Las instalaciones eléctricas se encuentran en mal estado. No hay bafios.

Hay un espacio para almacenar elementos de aseo. _
Hay cuartos frios, con poca iluminacion, Las instalaciones estan en mal estado. Sin embargo se evidencian
productos en estibas y canastillas.

En los cuartos frios y/o neveras no se ubica el control y registro de temperatura en un lugar visible. Informan
que las condiciones del rancho no lo permiten, por lo tanto se llevan en carpetas.

Se evidencia registro de entrega de fiambreras con firma de internos. Oficio del 26 de abril de 2018, con
recibo de 100 fiambreras, 100 vasos y 100 cucharas.

Se evidencia entrega del ment especial de semana santa.

Se evidencia acta 088 del 5 de marzo de 2018, donde se aprueba el mend especial por integrantes del
Comité de Alimentacion, para la PPL que sale en remision.
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Se evidencia falta de un chef, nutricionista. La nutricionista se encuentra incapacitada hace dos meses

aproximadamente. En la actualidad no cuentan con esta profesional.

Se hizo entrega de gorro, tapaboca a la auditora.

La dotacion de los rancheros se observan en regulares condiciones.

Se evidenciaron siete certificados médicos de los rancheros.

Se evidencian registros de capacitacion.

Hay nueve internos manipuladores, que trabajan 8 horas diarias, con un dia de descanso a la semana. Los

transportadores trabajan 4 horas diarias.

El ultimo registro de limpieza y desinfeccion del tanque de agua es del 4 de mayo de 2018.

Se evidencia el Gltimo anlisis de pH y Cloro Residual en diferentes puntos de agua dentro del servicio de

alimentacién del 5 de junio de 2018. Hay registro fotografico.

v Hay dos trampas de grasa. Una de 1.5 metros 2 y de 3.5 metros2, que recibe mantenimiento cada dos
meses.

v La recoleccion, clasificacion, manejo y disposicion final de vertimientos (residuos liquidos) en especial
aceite utilizado se maneja con el programa PIGA. Se recopila y se entrega al PIGA, que lo entregan
finalmente al carro del aseo, que hace la disposicion final.

v El ultimo control de plagas se hizo el 27 de marzo de 2018. Se enviara copia al correo electronico

luz.doria@gmail.com. Al 10 de agosto de 2018, la informacién no habia sido enviada a la auditoria.

SNENENENENEEN
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o ESTABLECIMIENTO DE RECLUSION ESPECIAL- ERE COROZAL

Foto: Tomada de .inpec.gov.co

Direccion: Carrera 26 N° 31 - 59 — Corozal - Sucre
Director: Inspector Heberth de Jests Cavadia Beltran
Fecha de la visita: Junio 8 y 9 de 2018

Parte: 63 internos

El viernes 8 de junio de 2018, se hizo prueba de recorrido en el rancho y entrevista con el administrador del servicio,
quien entrego la siguiente informacion:

v" Se hizo pesaje de tres fiambreras con los siguientes resultados: Arroz 246/184/230 gramos; pollo
desmechado 105/127/126 gramos; ensalada 60/61/68 gramos; papa 137/139/112 gramos; sopa 358/.

v" El desayuno se entrega a las 6:20 a.m.; el almuerzo a las 11:00 a.m. y la cena a las 3:00 p.m.

v" El almuerzo del viernes 8 de junio de 2018, era arroz, papa con mayonesa, ensalada y pollo desmechado,
jugo de tomate de arbol. La dieta era con pechuga a la plancha. Para la fecha se verifico que el menu del
dia corresponde a la minuta.
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v' El 8 de junio se enfregd de postre masmelo. Un dia se entrega fruta y al otro el dulce.

v" Ladieta es la misma del mend, baja en sal, grasas.

v Por inicio de obras en el rancho, el contratista se encontraba adecuando espacio fuera del establecimiento
para la preparacion de los alimentos y algunos elementos de oficina. Por lo tanto la documentacion que no
se suministre sera enviada al correo electronico de la auditora. {Datos antropométricos — Tamizaje).

v" Se evidencia entrega de dotacion a un interno con fecha 19 de abril de 2018. Se hablé con dos rancheros
de manera informal, quienes manifestaron que recibieron dotacién.

v" Se evidencia constancia suscrita por el Director de establecimiento de la entrega de 60 menajes, de acuerdo
con el parte del dia 3 de mayo de 2018 y tres mas que corresponde al 5% para reposicion.

v" Se evidencio AZ con los documentos de planes de saneamiento, aseguramiento y control de calidad, de
muestreo microbiologico, capacitacién, programa de salud ocupacional, plan de atencion de emergencias
y plan de contingencia.

v Se evidencia formato con entrega de refrigerios a infernos que salieron en remisidn en marzo de 2018.

v" Hay un administrador. Es el lnico personal del consorcio, quien cuenta con la colaboracion de dos
rancheros.

v" Para verificar pago de salarios y prestaciones sociales se solicita nomina del mes de mayo, los cuales se
comprometen a enviar al correo luz.doria@uspec.gov.co, lo mismo que constancia de pago de bonificacion
de intemos. A 15 de agosto de 2018, la informacion no habia sido remitida al correo.

v" Se habld con dos rancheros de manera informal, quienes manifestaron que esta pendiente el pago de
mayo, que se hace dentro de los primeros dias del mes siguiente.

v" Se hizo instalacion de dos extractores, pintura y se subsané humedad. El rancho sera intervenido con el
contrato 177 de 2017. E1 8 de junio se desocupo para inicio de obras.

v" No hay proyectos productivos en el establecimiento que sirvan para abastecimiento del rancho.

v Se instalaron medidores de agua y energia. Se hizo registro fotografico.

v El servicio de alimentos estd ubicado en un lugar alejado de focos de insalubridad, maleza y aguas
estancadas.

v Lainfragstructura no permite cumplir con la separacion fisica entre las &reas de recepcion de materia prima,
almacenamiento, produccion, pre alistamiento, ensamble y distribucién. Sin embargo, se estan realizando
adecuaciones. Actualmente los alimentos se estan elaborando por fuera del establecimiento. Se visito el
lugar y se estan adecuando los espacios para el prealistamiento, coccidn de alimentos. Se evidencio buena
asepsia.

v" El rancho sera intervenido con el contrato 177 de 2017. E! 8 de junio se desocupo para inicio de obras.

v Hay un tanque de agua subterraneo para suministrar la preparacion de los alimentos, cuando hay cortes
del servicio.

v Hay una trampa de grasa portati, a la que se hace mantenimiento semanal,

v" Hay un pozo subterraneo.

v" No hay servicios sanitarios, lavamanos, vestieres. Ef espacio y la infragstructura no permiten contar con
estos servicios.

v No hay espacio para el manejo y disposicion de residuos solidos. Los residuos sélidos se manejan en un
pequefio espacio del rancho y se sacan tres veces al dia.

v' El area de distribucion es higiénico.

v Hay neveras en buen estado, donde se guardan alimentos como frutas, verduras y carnes.

v El area del rancho es pequefio. En el momento se cuenta con un espacio para guardar la materia prima.

v Se evidenciaron neveras en buen estado. Se hace mantenimiento semanal.
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Se evidencia control y registro de femperatura.

Se evidencio constancia de recibo suscrita por el Director del establecimiento con entrega de 60 fiambreras.

E1 men tipico es el mote de queso y se entrega cada 18 dias.

El men especial es sancocho de pescado con filete guisado. Se entrega en semana santa, en junio se

entregara el correspondiente al dia de las mercedes y dia del padre.

Hay un administrador, y una nutricionista que asiste una vez a la semana.

Se hizo entrega de gorro, tapaboca a la auditora para la prueba de recorrido.

Los rancheros utifizan bata, botas, delantales y gorros.

Se evidencian certificados médicos de tres internos. Se hizo registro fotografico.

Se evidencian registros de capacitacion de plan de saneamiento, limpieza y desinfeccion, control de plaga

y manejo de desechos sélidos del 18 al 20 de abril de 2018 y prevencion de contaminacion cruzada del 22

de marzo de 2018. Se hizo registro fotografico.

Hay tres internos manipuladores, que trabajan 8 horas diarias, con un dia de descanso a la semana.

El ditimo registro de limpieza y desinfeccion del tanque de almacenamiento de agua es del 22 de marzo de

2018. {Acta COSAL). :

Se evidencia el registro del mes de mayo de 2018 de andlisis de pH y Cloro Residual en diferentes puntos

de agua dentro del servicio de alimentacién. Hay registro fotografico.

Se hace recoleccion, clasificacion, manejo y disposicion final de vertimientos (residuos liquidos) en especial

aceite utilizado a través del PIGA.

v El Glfimo control de plagas se hizo el 30 de abril de 2018. Se enviard copia al correo electronico
luz.doria@qamail.com. Al 15 de agosto de 2018, la informacion no habia sido remitida.

v Los resultados microbioldgicos CONFORMES. {Ausencia de microorganismos patogenos) de materias
primas, agua potable, manipuladores, superficies, ambiente y producto terminado seran enviados al correo
electronico luz.doria@uspec.gov.co. Al 15 de agosto de 2018, fa informacién no habia sido remitida.

v Se hizo sondeo con 25 internos a quienes se les pregunto si estaban satisfechos con el servicio de

alimentacion, manifestando conformidad.

NN S AN N N N U N

<

2.1.1.3. Actividad 3 - Entrevistas
» Mayor ® German Alberto Trujillo - Director EPMSC Girardot

El director del establecimiento de Girardot, informd que el servicio de alimentacion se presta sin inconvenientes.

¢ Mayor Cesar Caraballo - EPAMSCAS Combita

El Director del EPAMSCAS Combita, Mayor Cesar Caraballo, informd que en alimentacién hay deficiencias en la
infraestructura y de las dos calderas del rancho del pabelion de alta, una esté dafiada y fuera de servicio y la otra
no tiene la capacidad para atender el servicio de alimentacion de los internos, lo cual afecta la prestacion del
servicio.

e Dra. Sofia Imelda Alvarado Bayona - Directora EPMSCSR-VITERBO JYP MUJERES.

La Directora del EPMSC de Santa Rosa de Viterbo informé lo siguiente: Ocasionalmente no se hace entrega de los
gramajes contratados, especialmente las porciones de proteinas {carnes, pollo) estan por debajo del gramaje
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contratado. Suministra video como ovidencia. Las fiambreras que se entregaron en el mes de enero de 2018,
corresponden a la dotacion del inicio del contrato (2017). Esta pendiente la segunda entrega. En el mes de mayo
la presencia de la nutricionista no ha sido constante y se desconocen 108 motivos de su inasistencia. Se aporta acta

COSAL de la semana 1 a5 de abrit de 2018 en cinco (5) folios.

« Representantes de Comité de derechos humanos por patio

Los representantes de Derechos Humanos de cada patio, manifestaron su inconformidad en la prestacion del
servicio de alimentacion, en calidad y peso. El gramaje del queso no cumple, la fruta es pequeiay de mala calidad.
Hace dos (2) meses se quitd la avena de la dieta y se suministra una dieta para todos sin tener en cuenta el
diagndstico de cada intemo. Hacen cambios de la bebida adicional por ejemplo una bebida caliente, la cambian por

jugo, sin tener en cuenta el clima frio en que se encuentran.

El representante del patio 1 manifiesta que la cafidad de la alimentacion no es buena. Se le solicita concretar su

afirmacion y dice que el arroz es mazacotudo y crudo. El representante del patio 2, dice que el gramaje ha bajado,
la comida sin sal y porciones muy pequefias de la proteina. El representante del patio 3 sefiala que la comida no
es que sea de mala calidad sino que es mal preparada, el gramaje no cumple, el arroz llega sin sal y crudo, 1a yuca
dura, el jugo a veces sin dulce y ofra muy dulce. El gramaje del queso de la dieta no cumple. Se suministra dieta a

todos por igual, sin tener en cuenta el diagnostico de cada intemo. El representante del patio 4 dice que el 22 de
mayo de 2018 se devolvid la cena por gramaje y mala preparacion. Se hace cambio de proteina sin que se informe

a la direccion ylo internos.

« Dr. German Marroquin — Director CPMS de Chiquinquira ~ Mayo 26 de 2018.

Sugiere que en la planeacién contractual (estudios previos) tener en cuenta como criterio técnico ef factor clima

para determinar ef gramaje.

« Mayor (R) Edgar Roman Herrera Fetecua - Subdirector CPMS Chiquinquird — Mayo 25 de 2018.

«[ 5 insuficiente planeacion de la USPEC en fa escogencia del contratista, debe tener aspectos tan importantes
como la capacidad instalada tanto del establecimiento como del contratista, porque al momento de producirse el
empalme el contratista saliente se lleva el menaje y elementos para la preparacion y bodegaje (refrigeradores,
estufas). Asi mismo la USPE C debe verificar in situ las lineas de abastecimiento para que no genere inconvenientes

tanto en la calidad como en el ingreso de estos alimentos (fruver), que sean en el mismo horario que

establecimiento tiene para el ingreso de materias primas para el desarrollo de cualquier actividad que se cumpla
con la PPL. Se precisa que para el proximo contrato se tenga en cuenta si el cambio de fiambrera s semestral 0
anual. debido a la senfencia de tutela 762 de 2015 que obliga al INPEC a suministrar el minimo vital nuevo por cada

I

ingreso de PPL, es decir no se pueden entregar reciclados ni usados”.

« Distinguido Marco Antonio Chica Lugo - Jefe de Planeacion EPMSCTAL TIERRALTA-CORDOBA

La visita de! lunes 5 de junio de 2018 fue atendida por la Subdirectora y el distinguido del establecimiento de
Tierralta, quienes en entrevista informaron lo siguiente: Actualmente hay incumplimiento en el ment del dia (varias
veces a la semana e incluso en et dia). El administrador de la empresa Estrada Navarro S.A.S., prestadora del

ef
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servicio ha manifestado que no les estan cumpliendo con el suministro, que lo ha llevado a realizar cambios de
altima hora para cumplir con la entrega de los alimentos del dia. Esta situacion ha quedado registrada en las
diferentes actas COSAL que son remitidas mensualmente a la USPEC, sin que haya habido pronunciamiento al
respecto. Aportan copia del acta COSAL del mes de mayo, donde se evidencian varios incumplimientos asi:

No. | NO CUMPLIMIENTOS segiin acta COSAL del mes de mayo de 2018
1 Entrega de valor nutricional agregado: fruta o postre segln anexos ' NC
2 | Entrega del gramaje de postres y frutas segun anexo NC
3 | El servicio de alimentacion se encuentra protegido de posibles fuentes de contaminacion, | NC
como angeos, cortinas etc. Y estan en buen estado.
4 Mantenimiento de menor cuantia que requiere las instalaciones NC
Mantenimiento de menor cuantia que requiere las instalaciones NC
6 Se encuentran limpias las instalaciones (pisos, paredes, techos, ventanas, efc), y los | NC
equipos (estufas, hornos, ollas, cuartos frios
7 Se cuentan con canecas identificadas, con bolsa y tapas para la recoleccion de los | NC
residuos sdlidos. El programa implementado por el operador se encuentra articulado con
el PIGA dei establecimiento.

8 El operador entrega la dotacion a los manipuladores de alimentos segin anexo | NC
{obligatorio al ingreso de labores y cada seis meses)
9 El operador entrega los elementos de proteccion (guante metalico, guantes de camaza, | NC
chaqueta para cuarto frio en caso de requerirse)

(&)

También informan que este afio no se han entregado las fiambreras a la PPL y se incumple con la entrega de los
adicionales como la fruta y el dulce (postre). La nutricionista no hace presencia en el establecimiento desde ef mes
de marzo de 2018. Los arreglos de menor cuantia como grifos de lavamanos, fomacorrientes del rancho no son
asumidos por el contratista de alimentacion. No cuentan con herramientas adecuadas para la preparacion de los
alimentos de 894 internos, como estufas, ollas, filtros de agua. La dotacién de los internos del rancho no se ha
entregado este afio, el suministro de alimentos se hace al detal, lo que afecta los tiempos de entrega de los
alimentos y la seguridad del establecimiento. La infraestructura del rancho esta en malas condiciones, la higiene y
asepsia del rancho no es buena, No existe en el establecimiento Planta de Tratamiento de Agua Potable ~ PTAP
ni Planta de Tratamiento de Aguas Residuales —~ PTAR. Cerca al rancho hay un pozo séptico que en ocasiones
emana malos olores. El rancho no tiene agua permanente. Los carros transportadores de alimentos estan en mal
estado y el trayecto hasta el punto de suministro es largo y empinado lo que genera riesgo de contaminacion y que
los alimentos se rieguen.

» Dra. Yaquelin Wild Petro — Directora EPMSCTAL TIERRALTA-CORDOBA

En entrevista con la directora del EPMSC, el miércoles 7 de junio de 2018, sefiala que la calidad de las botas que
se suministra a los rancheros es deficiente lo mismo que los uniformes. Informa que dos contratistas de la empresa
de alimentos Estrada Navarro encargados del ingreso de alimentos fueron sancionados por infringir las normas de
seguridad del penal. Reitera que las probleméticas detectadas en el servicio de alimentacion han quedado
documentadas en las actas COSAL, sin que se tomen medidas para subsanarias y/o corregirlas. Se aporta copia
simple de los siguientes documentos:
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Acta No. 324-04-2018 del 24 de abril de 2018, correspondiente a reunién con poblacion privada de la
libertad, quienes manifiesta inconformidad por incumplimiento del meni. (3 folios).

Documento de verificacion de instalaciones, eguipos y menaje para ejecutar el servicio de alimentacion del
23 de abril de 2018. {4 folios).

Oficio sin nimero dirigido a la directora del EMPSC Tierralta, suscrito por el comandante del rancho, del 23
de abril donde reporta novedad por inconformidad de la PPL del patio 1, por cambio de mend. (1 folio).
Oficio sin nimero dirigido a ia directora del EMPSC Tierralta, suscrito por e comandante del rancho, del 24
de abril donde reporta novedad por inconformidad de la PPL del patio 1, por cambio de ment. 1 folio).
Oficio dirigido al administrador del servicio de alimentacién del establecimiento, suscrito por fa directora,
del 26 de marzo de 2018, donde solicita proveer gramera y uso de dotacion por parte de los rancheros. (1
folio).

Constancia expedida por |a Directora del EPMSC Tierralta, certificando mejoras en carros transportadores,
utensilios de cocina, estufas y arreglos de menor cuantia, del 21 de febrero de 2018.

Oficio  TRRA-ADM-0179, del 30 de enero de 2018 dirigido a la Unidad de Servicios Penitenciarios y
Carcelarios, suscrito por el administrador del rancho del EPMSC Tierralta, solicitando arreglos de techo,
pisos y paredes del rancho. No se evidencia radicado. (1 folio).

Oficio 324-EPMSCTALT-AYT-284 del 14 de septiembre de 2017, suscrito por la Directora del EPMSC
Tierralta, dirigido a la empresa Estrada Navarro S.A.S., informando hallazgos detectados en la prestacion
del servicio de alimentacién, entre elos falta de supervision y seguimiento a los procesos de entrega y
preparacién de alimentos.

Comunicacién dirigida a la Procuraduria Regional de Monteria, suscrita por PPL del EPMSC Tierralta
denunciando irregularidades en la prestacion del servicio de alimentacion. (12 folios).

Acta No. 324-2017 del 11 de septiembre de 2017, correspondiente a reunion con rancheros, quienes
manifiesta inconformidad por incumplimiento en pagos por el servicio prestado y entrega de dotacion, entre
otros. (3 folios).

Comunicacion del 24 de agosto de 2017, dirigida al INPEC regional Norte, suscrita por la responsable de
atencion y tratamiento del EPMSC Tierralta, informando falencias en la infraestructura, entre otros temas,

en el rancho. (2 Folios).

La entrevista con la Direccion del establecimiento no fue posible, por cuanto el titular se encontraba en
vacaciones y la encargada se encontraba atendiendo asuntos de dltima hora en el establecimiento de
Sincelejo de donde es titular.

Juan Carlos Fuentes — Fiscal de Alimentos en representacion de los internos.

Elfiscal de alimentos, en representacion de la PPL, manifestd que hace un mes aproximadamente no les dan postre
y la fruta que reciben es la del desayuno; el suministro de productos alimenticios es diario, esto es, al detal, se
compra en el mercado colocando en riesgo la cadena de frio de los alimentos. Dice que no se cumple la dieta

especial.

Apoyo a fa supervision

Se hizo entrevista con Diego Frabianni Nafiez Vivero, Profesional Universitario y Windy Yolani Vergara Alvarez,

contratista, asignados a la Subdireccion de Suministro de Servicios, quienes ejercen come apoyo a la supervision
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de la prestacion del servicio de alimentacion en Establecimientos de Reclusion de! Orden Nacional, quienes
informaron lo siguiente:

v La sociedad Comisionista de Bolsa COBURSATIL, hizo la cesion de la Orden de operacion Mercantil a
Miguel Quijano & CIA S.A,, cuyo representante legal es Juan Federico Hollmann. Enviara copia de la cesion
ala OCl.

La prestacion del servicio de alimentacion no cuenta con inferventoria.

La Sociedad Comisionista tiene la obligacién contractual de hacer supervision a la prestacion del servicio,

lo cual no se hace.

v Lasupervision la hace el grupo de confratistas conformado por 12 profesionales en ingenieria de alimentos,
ingenieros agroindustrial y nutricionistas, quienes se encargan de hacer revisién documental y dar
respuestas a los requerimientos de los entes de control, Secretarias de Salud, peticiones y quejas de los
internos.

v La supervision documental se basa en la revision de acta COSAL, requerimientos de entes de control y
Secretarias de Salud, que entregan informacion sobre la situacion de ranchos, calidad de productos y
conformidad con la entrega de alimentos a los intemos. Sin embargo, consideran que el acta COSAL noes
un documento técnico que certifique la idoneidad de la prestacion del servicio en virtud a que el mismo esté
conformado por funcionarios del INPEC y representantes de los intemos que no tienen el conocimiento
técnico para establecer la inocuidad de los alimentos. En ella solamente se registra la conformidad de la
entrega y recibo de los alimentos.

v Existe un cronograma de visitas a los Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional - ERON a cargo
del INPEC, que tiene caracter confidencial, con el propdsito de hacer visitas selectivas a los
establecimientos para verificar las condiciones de cumplimiento de los contratos de prestacion del servicio
de alimentacion.

v La seleccion de los ERON que seran objeto de visita, se basa en fas problematicas que se detecten en las
actas COSAL, los requerimientos de entes de control y Secretarias de Salud y tutelas.

v Cuando se identifican problemas en la prestacion del servicio, se hace requerimiento al comitente vendedor,
para que se pronuncie frente a dicha problematica y si se considera procedente se suscribe Plan de
Mejoramiento. El seguimiento al Plan de Mejoramiento se hace desde la USPEC, No hay nueva visita de
verificacion para establecer la superacion del problema. Cuando las deficiencias se refieren a la
infraestructura de los ranchos, se envia memorando interno a la Direccion de Infraestructura, para que el
area tome las medidas a que haya lugar.

v Laingeniera Windy Vergara tiene a su cargo para apoyar la supervision, 18 ERON. En lo que va corrido
del afio ha realizado tres (3) visitas, una vez cada ERON.

v No cuentan con un instrumento que les permita consolidar las problematicas més frecuentes que son

detectadas a través de la revision documental y/o visitas a los ERON, coma tampoco los establecimientos

donde se registran inconformidades en la prestacion del servicio.

No cuentan con indicadores de gestion para el mejoramiento del servicio.

L a documentacion contractual y el archivo es manejado en la Subdireccion de Suministro de Servicios.

Como riesgos en la prestacion del servicio de alimentacion sefiafaron los temas de seguridad que maneja

el INPEC, que en ocasiones impiden la entrega de los alimentos en los tiempos establecidos, los recorridos

que se manejan en determinados establecimientos para la entrega de los alimentos, especialmente en
climas calidos que influyen con la conservacion de los alimentos; el alto nimero de tutelas, requerimientos

y quejas que deben ser atendidos, o cual afecta el normal seguimiento a la prestacion del servicio. 3
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2.1.1.4. Actividad 4 - Verificacion pagos SIIF Nacion If

La oficina de Control Interno verifico en el aplicativo SIIF Nacion 1, los pagos realizados por la entidad en la vigencia
2018, por concepto de prestacion del servicio de alimentacion en el establecimiento penitenciario y carcelario de
Tierralta Cordoba, enconfrando lo siguiente:

Orden de Fechade  Estado Valor bruto Concepto de pago
pago pago pagado
E5To301 0780307 507.932.050.01 S

agada |

uministro alimentacien internos mes.
2018 EPMSC Tierra alta, Sincelejo, Corozal
Magangué, Monteria - operacion 28406499

72701518 2018-03-21

Pagada ' 917,587,359.12
06:33:32 :

1142588318 2018-05-2 istro alimentacion internos EPMSC Tierralta, -
orozs . . marzo 2018, factura 4871, Operacion 28406499,
169421418 2018-06-08 Pagada 976,328,764.18 | Suministro alimentacion a los privados de la libertad

- 07:40:41 de la EPMSC Monteria, Tierralta, Corozal, Sincelejo,

204369718 20180700
0947:53

2.1.1.5. Conclusiones

2.1.1.5.1. Infraestructura de ranchos (cocinas).

El rancho del establecimiento de Girardot, adolece de un espacio fisico para el deposito temporat de residuos
sdlidos y requiere mantenimiento a las paredes para que cumpla con las especificaciones definidas en el contrato,
mantenimiento a la campana extractora que se encuentra fuera de servicio; mantenimiento de la trampa de grasa
que se encuentra en regular estado y adecuar vestier en el area del rancho.

Hay que anotar, que el contrato de obra 178 de 2018, que se encuentra en ejecucion, contempla obras de
adecuacion de la infraestructura del rancho.

Las instalaciones de cuatro de los cinco ranchos del Complejo Penitenciario y Carcelario de Ibagué - COIBA
~ PICALENA, no cuentan con servicio de agua permanente. Para los bloques 2, 3, 4 y 5, se suministra agua a las
6:00 a.m. y 2:30 p.m. El sistema eléctrico de los dos ranchos visitados presenta deficiencias, en ocasiones ha
habido sobrecargas y se han quemado varios équipos. No hay vestier, ni lokers para el personal administrativo.

En general, los ranchos del Complejo Penitenciario y Carcelario de Ibagué ~ COIBA — PICALENA, requieren
mejoramiento y adecuacion de espacios de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de Manipulacion de Alimentos M

4

Codigo: E1-FO-04 .
Version: 02 Vigencia: 24/08/2018 Pagina: 23de 35



USPEC

UNIDAD DE SERVICIOS 1
PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS INFORME FINAL DE AUDITORIA

para Servicios de Alimentacion en Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios del Orden Nacional - Codigo: M4-
§2-MA-01 Version: 01 Vigencia: 17/07/2014 y la Sentencia T-762 de 2015.

Las instalaciones del rancho de Combita y Barne, se encuentran en mal estado (pisos, parte electrica,
ventilacion). En la cocina de Barne se observo desaseo y desorden al momento def servido de fa cena. No hay agua
permanente en Barne y en Combita el servicio es deficiente, en ocasiones ha habido taponamiento. En Barne no
hay lavamos, no hay Shut de basuras, no hay area de distribucion para el servido de los alimentos. Los vestieres
en el establecimiento de Combita no tienen puerta, en Barne no hay.

Aunque hay dos calderas en el establecimiento de Combita, solo una esta en funcionamiento y es de baja
capacidad. Se gener6 alerta por cuanto en cualquier momento, por el afto nimero de internos que deben ser
atendidos, puede quedar fuera de servicio. Los pisos de los ranchos de los dos establecimientos se encuentran en
mal estado asi como la parte hidrosanitaria.

En virtud a que la infraestructura de los ranchos se encuentra en mal estado, no es clara fa separacion entre las
areas de recepcién de materia prima, almacenamiento, produccion, pre alistamiento, ensamble y distribucion de
alimentos. La infraestructura del rancho del Barne, no es la adecuada para para el proceso de secuencia logica de
recepcién de insumos hasta el servicio y enfrega del producto terminado. Los pisos, las paredes, las uniones entre
paredes y pisos y las puertas no cumplen los estandares definidos en el contrato para la prestacion def servicio de
alimentacion. EI anico piso que cumple las caracteristicas de resistencia, impermeabilizacion, no poroso, no
absorbentes, entre otros, es donde estan ubicadas las marmitas del establecimiento de mediana seguridad (Barne).

En el establecimiento de Barne, el abastecimiento de agua es insuficiente. No hay agua permanente. En Combita
hay deficiencias en el sistema de evacuacion de aguas residuales, en ocasiones ha habido taponamiento.

El almacenamiento de elementos de aseo, se encuentra en el drea administrativa que esta ubicado en el rancho de
Combita, porque no se cuenta con un espacio para dicho almacenamiento.

En general, el rancho de los establecimientos de Combita y Barne, que conforman el EPAMSCAS Combita, requiere
mejoramiento y adecuacion de espacios de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de Manipulacion de Alimentos
para Servicios de Alimentacion en Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios del Orden Nacional - Codigo: M4-
S2-MA-01 Version: 01 Vigencia: 17/07/2014 y la Sentencia T-762 de 2015

El rancho del establecimiento de Santa Rosa de Viterbo, tiene la infraestructura en malas condiciones, 10s pisos
son resbalosos, hay baldosas en mal estado; las tomas eléctricas estan adaptadas de forma artesanal; las
instalaciones eléctricas estan en mal estado; el sifon del area de prealistamiento no cuenta con rejilias, lo cual
representa riesgo tanto para rancheros como para los alimentos; hay una trampa de grasa en mal estado; el bafio
para uso de los rancheros esta en mal estado; no hay lavamanos en el rancho, los que hay estan dafiados y fuera
de uso; no hay vestieres, lockers, por lo que requiere adecuacion de espacios de acuerdo con lo dispuesto en el
Manual de Manipulacién de Alimentos para Servicios de Alimentacién en Establecimientos Penitenciarios
Carcelarios def Orden Nacional - Codigo: M4-S2-MA-01 Version: 01 Vigencia: 17/07/2014 y la Sentencia T-762 de
2015,
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El rancho del establecimiento de Chiquinquira, se encuentra en buenas condiciones, con algunos arreglos que
requiere como la adecuacion de espacios de acuerdo con |o dispuesto en el Manual de Manipulacion de Alimentos
para Servicios de Alimentacion en Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios del Orden Nacional - Cédigo: M4-
S2-MA-01 Version: 01 Vigencia: 17/07/2014 y la Sentencia T-762 de 2015.

El rancho del establecimiento de Tierralta, se observa en pésimas condiciones, sin embargo, en las fechas de
visita se encontraba personal del contrato de FONADE-USPEC, quienes iniciarian intervencion del rancho en techo,
paredes, pisos, puertas, instalaciones hidraulicas, entre otros.

En la visita de auditoria se evidenciaron algunas situaciones que deben ser analizadas por expertos en la materia
como la existencia de un pozo séptico al lado del rancho que podria generar riesgo por contaminacion cruzada.
Aunque hay espacios para el alistamiento y almacenamiento de los alimentos, por las malas condiciones de las
instalaciones del rancho, no garantizan conservacion y buen estado de las provisiones; la distancia de cerca de 800
metros entre el rancho y dos pabellones, dejan en riesgo de contaminacion los alimentos listos para consumo de la
PPL; los pisos, paredes, techo se evidencian en condiciones deplorables. En el rancho no hay servicios sanitarios,
lavamanos, vestieres aistados; la distribucion de los alimentos se hace en los pabellones y al aire libre; las
instalaciones eléctricas se encuentran en mal estado; los cuartos frios tienen poca ifuminacién. En los cuartos frios
ylo neveras no se ubica el control y registro de temperatura en un lugar visible, porque las condiciones de
infraestructura del rancho no lo permiten, por lo tanto se llevan en carpetas.

En sintesis, 1a infraestructura del rancho del establecimiento de Tierralta, requiere intervencion y adecuacion de
espacios de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de Manipulacion de Alimentos para Servicios de Alimentacién
en Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios def Orden Nacional - Codigo: M4-S2-MA-01 Version: 01 Vigencia:
17/07/2014 y la Sentencia T-762 de 2015.

El rancho del establecimiento de Corozal, no permite cumplir con la separacion fisica entre las &reas de recepcion
de materia prima, almacenamiento, produccion, pre alistamiento, ensamble y distribucion. Sin embargo, se estan
realizando adecuaciones. El rancho sera intervenido con el contrato 177 de 2017. EI 8 de junio se desocupo para
inicio de obras. No hay servicios sanitarios, lavamanos, vestieres. El espacio y fa infraestructura no permiten contar
con estos servicios.No hay espacio para el manejo y disposicion de residuos solidos.

En general se evidencié que el espacio es pequefio, por lo que se requiere adecuacion de acuerdo con lo dispuesto
en el Manual de Manipulacion de Alimentos para Servicios de Alimentacion en Establecimientos Penitenciarios y
Carcelarios del Orden Nacional - Codigo: M4-S2-MA-01 Versién: 01 Vigencia: 17/07/2014 y la Sentencia T-762 de

2015.
21.1.52. Personal contratado para la prestacion del servicio en ERON - Anexo 11

El EPMSC Girardot cuenta con un (1) administrador; un (1) ingeniero de alimentos; un (1) chef y dos (2) auxiliares
de procesos. La nutricionista va una (1) vez por semana, segun lo informado

De acuerdo con el anexo 11 del contrato, los establecimientos con nimero de internos entre 801 y 1.000, deben
contar con el siguiente personal contratado:
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Un (1) ingeniero de alimentos
Un (1) administrador

Una (1) nutricionista

Un {1) jefe de cocina

Nueve (9) internos

Dos {2) auxiliares de proceso

AN N N NN

£l EPMSC Girardot tenia a 30 de junio de 2018, 808 interos. De la informacion recopilada y lo evidenciado en fa
visita de auditoria, se concluye que la empresa prestadora del servicio ha contratado ef personal establecido en el

contrato.

El Complejo Penitenciario y Carcelario de Ibagué — COIBA ~ PICALENA, tiene el siguiente personal para
atender 3.405 internos:

Un (1) administrador

Un (1) auditor interno

Tres (3) ingenieros de alimentos

Dos (2) chef

Diecinueve {19} auxiliares de procesos

Una (1) nutricionista que va una (1) vez por semana

SSENENENENEN

De acuerdo con el anexo 11 del contrato, los establecimientos con niimero de internos entre 3.000 y 4.000, deben
contar con el siguiente personal contratado:

Tres (3} ingenieros de alimentos
Un (1) administrador

Dos (2) nutricionista

Un (1) jefe de cocina - falta uno
Ocho (8) auxiliares de procesos
Un (1) Almacenista.

Treinta y Dos (32) internos

ANENENENENENEN

De la informacion recopilada por la auditoria, lo evidenciado en la visita de auditoria y la revisién documental del
contrato, se concluye que la empresa prestadora del servicio no ha contratado el siguiente personal:

v" Una (1) nutricionista
v Un (1) jefe de cocina
v" Un (1) Aimacenista.

ElI EPAMSCAS Combita, tiene el siguiente personal para atender 3.405 internos:

v" Dos (2) Chef. Uno para el establecimiento de mediana y otro para el de alta seguridad.
v Dos {2) nutricionistas. Uno para el establecimiento de mediana y otro para el de alta seguridad
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v" Tres (3) ingenieros de alimentos. Dos para el establecimiento de mediana, uno de los cuales es el
administrador y uno para el de alta seguridad.

De acuerdo con el anexo 11 del contrato, los establecimientos con nimero de internos entre 3.000 y 4.000, deben
contratar el siguiente personal:

v' Tres (3} ingenieros de alimentos
Un (1) administrador

Dos {2) nutricionista

Un (1) jefe de cocina

Ocho (8) auxiliares de procesos
Un (1) Almacenista.

Treinta y Dos (32) internos

ANENANENENEN

De ia informacion recopilada y lo evidenciado en la visita de auditoria, se concluye que la empresa prestadora dei
servicio no ha contratado una (1) nutricionista, un (1} almacenista y los Ocho (8) auxiliares de procesos, como
tampoco al administrador, ya que esta labor es ejercida por uno de los ingenieros de alimentos.

Los alimentos son preparados, ensamblados y distribuidos por el personal de intemos contratado, apoyados en el
mend del dia y los alimenfos que entrega el administrador y/o ingeniero de alimentos.

El EPMSCSR-VITERBO JYP MUJERES, tiene un {1) chef, una (1) administradora y una (1) nutricionista que una
Vvez por semana.

De acuerdo con el anexo 11 del contrato, los establecimientos con nimero de internos entre 401 y 600, deben
contratar el siguiente personal:

v Un (1) ingeniero de alimentos
v" Un {1) administrador

v Una (1) nutricionista

v 1) jefe de cocina

v

Un (
Seis (6) internos

De la informacion recopilada y lo evidenciado en la visita de auditoria, se concluye que la empresa prestadora del
servicio no ha contratado el ingeniero de alimentos. La nutricionista, al parecer presta servicios a varios
establecimientos, sin embargo por lo informado por la directora del centro penitenciario, hace varios dias no hace
presencia. En el ejercicio de auditoria en campo no se comprobo6 la presencia de la profesional.

El CP de Chiguinquira tiene un administrador, una nutricionista que va una vez por semana y un ingeniero de
alimentos que va dos veces por semana. El apoyo a las labores de cocina esta a cargo de tres (3) internos que
realizan labores de manipulacion de alimentos y tres (3) transportadores, que se encargan de flevar los alimentos

hasta los patios.
74
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De acuerdo con el anexo 11 del contrato, los establecimientos con nimero de internos entre 301 y 400, deben
contratar el siguiente personal:

Un (1) ingeniero de alimentos
Un (1) administrador

Una (1) nutricionista

Un (1) jefe de cocina

Cuatro (4) internos

ANENENENEN

De la informacion recopilada por la auditora y lo evidenciado en la visita, se concluye que la empresa prestadora
del servicio no ha contratado el jefe de cocina. Los alimentos son preparados, ensamblados y distribuidos por el
personal de intemnos contratado, apoyados en el ment del dia y los alimentos que entrega el administrador y/o
ingeniero de alimentos.

El EPMSCTAL Tierralta-Cordoba tiene un administrador, un ingeniero de alimentos y un auxiliar de cocina, para
cumplir con la prestacion del servicio de alimentacion. El apoyo a las labores de cocina esta a cargo de nueve
internos, que trabajan 8§ horas diarias, con un dia de descanso a la semana. Los transportadores trabajan 4 horas

diarias.

De acuerdo con el anexo 11 del contrato, los establecimientos con ndmero de internos entre 801 y 1.000, deben
contratar el siguiente personal:

Un (1) ingeniero de alimentos

Un (1) administrador

Una (1) nutricionista

Un (1) jefe de cocina

Nueve (9) intemos

Dos (2) auxiliares de proceso/auxiliar administrativo

NANENA NN

De Ia informacion recopilada y lo evidenciado en la visita de auditoria, se concluye que fa empresa prestadora del
servicio no ha contratado el jefe de cocina y un auxiliar de proceso, como tampoco ha reemplazo a la nutricionista,
que se encuentra incapacitada desde marzo de 2018. Los alimentos son preparados, ensamblados y distribuidos
por el personal de internos contratado, apoyados en el ment del dia y los alimentos que entrega el administrador
y/o ingeniero de alimentos.

El ERE Corozal, cuenta con el personal requerido en el anexo 11.
2.1.1.5.3. Gramaje de los alimentos — Anexo 14
En el EPAMSCAS Combita, el servicio de alimentacion a la PPL es prestado por la empresa Proalimentos Liber,

sobre la cual existen indicios de posible incumplimiento en el gramaje de los alimentos, especialmente en proteinas
y ensaladas. El dia de la visita {22 de mayo de 2018}, se hizo pesaje de una (1) fiambrera def men( del dia de la

cena, con el siguiente resultado: Carne: 40 gramos; papa: 85 gramos; ensalada: 20 gramos, arroz: 135 gramos,
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cuyos valores estén por debajo del peso contratado en el anexo 14 del contrato. En la entrega de dietas, se
evidenciaron 30 registros de inconformidad con los alimentos de la dieta a los internos del patio 1.

En el establecimiento de Santa Rosa de Viterbo, el pesaje realizado por la auditoria el dia de la visita, cumplia
con los estandares del anexo 14. Sin embargo, revisadas las quejas de los internos y evidencias suministradas por
la Directora del establecimiento carcelario, el servicio de alimentacion a la PPL prestado por la empresa
Proalimentos Liber, registra serios indicios de posibles incumplimientos en el gramaje, especialmente en proteinas
y ensaladas.

2.1.1.54. Entrega de menaje a PPL

En el establecimiento de Santa Rosa de Viterbo, aunque se informé de la entrega de fiambreras a la PPL en
enero de 2018, la directora del establecimiento manifiesta que las fiambreras entregadas en el mes de enero de
2018, corresponden a la dotacion del inicio del contrato (2017), como quedé en acta COSAL, por lo tanto esta
pendiente la segunda entrega.

En virtud a que no existe evidencia de la entrega de fiambreras a la PPL de Santa Rosa de Viterbo, se dejara como
observacion para que fa supervision del contrato revise el cumplimiento de esta obligacion contractual y proceda a
tomar las medidas a que haya lugar.

21.1.55. Entrega de dotacion a rancheros

En el establecimiento de Tierralta - Cordoba, se acreditd el Gltimo suministro de la dotacion para el personal de
preparacion, manipulacion y distribucion de alimentos, el 30 de septiembre de 2017, con la entrega a seis (6)
rancheros, quedando pendiente la entrega de dotacion a tres internos.

Lo anterior, corrobora lo afirmado por la directora y el Jefe de Planeacion del establecimiento de Tierralta, que la
dotacion de los internos del rancho para 2018, no se ha suministrado; lo consignado en Acta COSAL del mes de
mayo de 2018 que documenta como no conformidad la entrega de dotacion y/o entrega de uniformes usados,
manchados, botas en mal estado, entre otros y lo observado por la auditoria en relacion con las regulares
condiciones de los atuendos que lucian los internos del rancho los dias de visita al centro penitenciario.

2.1.15.6. Entrega de menaje a PPL

En el establecimiento de Tierralta — Cordoba, el administrador del rancho informé que el ditimo menaje se entrego
en mayo de 2017 y se comprometi6 a enviar copia del acta con recibo por los internos, al coreo
luz.doria@uspec.gov.co, documento que no fue allegado. En acta COSAL del mes de mayo de 2018, se evidencia
que la dltima entrega de menaje se hizo el 24 de mayo de 2017.

De acuerdo con la informacion suministrada por el Jefe de Planeacion del establecimiento, este afio no ha sido
entregado el menaje a PPL. En la visita de auditoria se evidencio registro de entrega de fiambreras con firma de
internos, que corresponderian a la obligacion de entregar el 5% adicional del menaje. Oficio del 26 de abril de 2018.
Se evidencia posible incumplimiento de esta obligacion contractual.

4
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2.1157. Pago afuncionarios del Consorcio prestador del servicio

Por informacién del INPEC, en el establecimiento de Tierralta ~Cordoba no hay pagos al dia con el personal
administrativo de la empresa que suministra el servicio de alimentacion, razon por la cual estudian la posibilidad de
restringir el ingreso de estos empleados al rancho, hasta tanto se demuestren dichos pagos y estén al dia con ia
seguridad social. Lo anterior debido a que representa un riesgo para la institucién, por el tipo de poblacion a la que
se presta el servicio. En atencion a que no se evidenciaron pagos a los empleados de la Empresa Estrada Navarro
S.A.S que prestan servicios en el Establecimiento, se solicito nomina de los ltimos cuatro meses (4}, quedando el
compromiso de enviarlos al correo |uz.doria@uspec.qov.co, los cuales a |la fecha no fueron allegados.

Sibien, los contratos suscritos para la prestacion del servicio de alimentacion contemplan la clausula de indemnidad,
no deja de representar riesgo para la entidad su vincufacion a una posible reclamacién, lo cual generaria desgaste
administrativo.

2.1.1.58. No cumplimientos de obligaciones contractuales documentadas en Acta COSAL

En el establecimiento de Tierralta — Cordoba, el acta COSAL del mes de mayo de 2018, registra varias no
conformidades relacionadas con posibles incumplimientos contractuales, como entrega de dotacion a rancheros,
entrega de menaje a PPL en la vigencia 2018, cambios de mend, no entrega de valor nutricional agregado como
fruta 0 postre segan anexos; no entrega del gramaje de postres y frutas seglin anexo; ausencia de proteccion del
servicio de alimentacién de posibles fuentes de contaminacion, como angeos, cortinas efc; instalaciones de cocina
en mal estado (pisos, paredes, techos, ventanas, efc), y de los equipos de cocina (estufas, hornos, ollas, cuartos
frios); entre otros.

De acuerdo con la entrevista realizada al Jefe de Planeacion del centro penitenciario de Tierralta, hay
incumplimiento en el mend del dia (varias veces a la semana e incluso en el dia). Esta situacion, asi como otros
incumplimientos, han quedado registrados en diferentes actas COSAL que son remitidas mensualmente a a
USPEC, sin que haya habido pronunciamiento de la USPEC al respecto y si por el contrarfo, se autoricen pagos
del servicio.

21.1.59. Supervision

Del analisis de la informacion recopilada por la auditoria en los ERON visitados, se concluye que la supervision en
fa prestacion del servicio de alimentacion en los Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional a cargo del
INPEC, es deficiente. Dicha supervision la realiza un grupo de profesionales que hace apoyo al supervisor, sin
embargo, ésta se limita a revision documental y atender los miltiples requerimientos de los entes de control, entes
judiciales y hasta de la poblacion interna, lo cual afecta el ejercicio efectivo y eficiente de supervision.

La falta de seguimiento en sitio, no permite evidenciar las circunstancias identificadas por la auditoria en los ERON
visitados, como falta de personal, mal estado de la infraestructura de ranchos, de elementos y utensilios de cocina,
cambios frecuentes de men, pago de némina, bajo gramaje en los alimentos servidos, entre otros.

También llama la atencidn de Ja auditoria el hecho de que los posibles incumplimientos son consignados en actas
COSAL, documento que sirve de soporte para el pago de facturas al prestador del servicio, de conformidad con lo M
¥/
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establecido en el numeral 5 — Forma de Pago de la Ficha técnica de negociacion compra de bienes, productos y/o
servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de coman utilizacion, que establecen como soporte para el pago
de facturas la entrega del original o copia del acta del Comité de Seguimiento al Suministro de la Alimentacion ~
COSAL del respectivo establecimiento, debidamente firmada por sus integrantes.

El acta COSAL, también es fuente de informacion para la supervision del servicio de alimentacion, segun o
manifestado en entrevista por el apoyo a la supervisidn del contrato de alimentacion, Diego Yafiez, quien afirmo
que dicho documento hace parte de la supervision documental,

- e e . s .
1.1.Fortalecer controles al proceso | La entidad tiene identificado como riesgo del subproceso de

de suministro de servicios — | alimentacion, el “Incumplimiento de los criterios definidos para la

Servicio de alimentacion prestacion def servicio de alimentacion” y el “incumplimiento de las
visitas de control al servicio de alimentacién en los Establecimientos
de Reclusion”. Para evitar la ocurrencia del riesgo establece ejercer
control a los “informes de supervision y verificacion de criterios def
servicio de alimentacion’ y hacer “Seguimiento al cronograma de
visitas".

Se observa que dichos controles requieren ser fortalecidos para
gvitar la ocurrencia de los riesgos identificados.

1.2. Disefiar y/o elaborar instrumentos | Hay indicios que fa Subdireccién de Suministro de Servicios no
de consolidacion de | cuenta con un instrumento que les permita consolidar las
inconformidades en fa prestacion | problematicas mas frecuentes que son detectadas a fravés de la
del servicio de alimentacién a la | revision documental y/o visitas a los ERON, como tampoco los
PPL establecimientos donde se registran inconformidades en la

prestacion del servicio de alimentacion.

Contar con dicho instrumento, permitira identificar las problematicas
en los ERON y servira como insumo para la toma de decisiones.

1.3.Revisar el acta COSAL, como | De la entrevista a profesionales que hacen apoyo a la supervision
instrumento  que cerfifica |a | de contratos de alimentacion y la revision documental, se concluye
orestacion  del servicio de | que en el acta COSAL como documento que cerlifica el
alimentacion cumplimiento de las obligaciones contractuales del servicio de

alimentacion, requiere del concepto técnico del profesional experto

en inocuidad de los alimentos, para que se convierta documento
técnico e idoneo para certificar la dptima prestacidn del servicio.

14 Analizar el alcance de los | Los contrato de comision mercantil No. 035 y 036 de 2017 —en la
numerales 18 y 21 de la clausula | clausula Décima Tercera - Obligaciones especificas de la Sociedad
décima tercera de los contratos | Comisionista de Bolsa — SCB, establecen en los numerales 18 y 21:
de comision mercantil No. 035 y

™.
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036 de 2017 - Obligaciones | “18. Realizar a solicifud del supervisor y/o interventor a través de fos
especificas de la Sociedad | profesionales contratados en fa ejectcion de la negociacion, visitas
Comisionista de Bolsa — SCB, | técnicas a los centros de prestacion del servicio destinados a la
para determinar ia obligacion del | recepcion,  alistamiento, ensample y/lo almacenamiento y
Comisionista de bolsa de hacer | preparacion en sitio de los alimentos, con el objeto de verificar las
visitas técnicas a los ERON a fin | condiciones y obligaciones propias de la negociacion”.

de identificar posibles
incumplimientos del contrato, a | “21. Realizar el correspondiente seguimiento para alertar en forma
solicitud del supervisor del | oportuna a Ja Entidad sobre posibles incumplimientos en cada una
contrato. de las operaciones que se desarrolien en virtud del presente contrato
de comision”.

El anafisis juridico de estas obligaciones de la Bolsa Mercantil, para
determinar la obligacion del Comisionista de bolsa de hacer visitas
técnicas a los ERON a fin de identificar posibles incumplimientos del
contrato, a solicitud del supervisor del contrato, resulta necesario y
atif para la correcta ejecucion de dicho contrato.
1.5.Identificar riesgos reales en el | Los funcionarios que apoyan la supervision del contrato de
proceso de suministro  de | alimentacion consideran importante tener en cuenta como riesgos
alimentacion. en la prestacion del servicio de alimentacion, los temas de seguridad
que maneja el INPEC, que en ocasiones impiden la entrega de los
alimentos en los tiempos establecidos, los recorridos que se
manejan en determinados establecimientos para fa entrega de los
alimentos, especialmente en climas célidos que influyen en la
conservacion de los alimentos; el alto nimero de tutelas,
requerimientos y quejas que deben ser atendidos, lo cual afecta el
normal seguimiento a la prestacion del servicio.

La sugerencia del equipo de la supervision, no solo es pertinente
sino necesaria, en virtud a que los riesgos sefialados, estan
afectando la prestacion del servicio de alimentacion, lo cual fue

constatado por la auditoria. _
= el —

i bee e

Se recomienda a la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios y al lider del proceso Logistica:

e i

» Establecer controles efectivos al proceso de suministro de servicios — prestacion del servicio de
alimentacion y/o reformular los existentes a fin de garantizar la eficiencia y efectividad del objeto misional.

e Fortalecer los equipos de apoyo para la supervision del contrato de prestacion de servicios de afimentacion,
con el fin de hacer mas efectiva su labor, en virtud a que se encontrod que un solo contratista tiene a su
cargo 18 ERON, para hacer seguimiento y apoyo.

e Formular indicadores de gestion del servicio de alimentacion, para hacer més eficiente la gestion, ya que
actualmente no cuentan con dichos indicadores de gestion para el mejoramiento del servicio, segun lo
manifestado por el funcionario de apoyo a la supervision entrevistado.
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5.1 Expediente
contractual
incompleto

Posibles causas:

-Desconocimiento de las
responsabilidades  del
lider del proceso, frente
al Sistema de Control
Interno.
-Desconocimiento de las
normas y procedimientos
internos de archivo.

- Deficiente gestion de

riesgos.

-Deficiente monitoreo de
controles.

-Falta de claridad frente a
las competencias de las
areas en la gestion
documental.

e Formular las acciones de mejora y adoptar las medidas necesarias para corregir los hechos y situaciones
evidenciados en el ejercicio auditor, las cuales quedan consignadas en el presente documento, en especial
en el acapite de observaciones y hallazgos, en procura de obtener mas y mejores resultados en la gestion
de {a entidad.

T En 1a revisién de los expedientes contractuales 035 y 036 de 2017

y prestacion de servicios profesionales para apoyo ala supervision
del servicio de alimentacidn, se evidencia falta de foliacion,
ausencia de informes de supervision, interventoria y/o
seguimientos, entre otros.

Lo anterior contraviene lo ordenado por el Manual de Confratacion
de la USPEC Cédigo: M3-MA-01 Version: 03 Vigencia:
1011172014, que sefala:

“6.1.14. EXPEDIENTE CONTRACTUAL Los documentos
generados con ocasién de la actividad contractual se archivaran
en carpetas cuyos folios deberan numerarse en forma consecutiva
y confendran todos los documentos de las etapas precontractual,
contractual y post contracfual que se generen, en todo caso los
expedientes deberéan estar en custodia en fa Direccion de Gestion
Contractual y en las dependencias ordenadoras, para los efectos
a que haya lugar. {...).

La conformacion de los expedientes contractuales también
deberan ajustarse a lo ordenado en [a resolucion interna 000645
del 2 de agosto de 2017, en lo que corresponda; el Instructivo
Criterios de Organizacion de archivos de gestion — Codigo A1-86-
IN-01- Versién 01 con vigencia 11/07/2015 y el procedimiento
Control de "Registros — Codigo A1-S6-PR-03- Version 01 -
Vigencia 13/03/18, en concordancia con los articulos 10y 11 de la
Ley 594 de 2000 — Ley General de Archivo que establecen la
obligatoriedad de la creacién y conformacion de archivos publicos.

5.2. Deficiencias
en la supervision

Posibies causas:

La supervision que realiza la Subdireccion de Suministro de
Servicios a la prestacion del servicio de afimentacion es

de la orden de | -Desconocimiento de las | documental, esto es, se basa en la revision de acta COSAL,
operacion responsabilidades  del | requerimientos de entes de control y Secretarias de Salud, que
mercantil de Bolsa | supervisor, frente  al | entregan informacion sobre la situacion de ranchos, calidad de
No. 035 de 2017, | Sistema de  Control | productos y conformidad con la entrega de alimentos a los
que tiene por | Intero. internos.

objeto: ‘L.a

prestacion del
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servicio de
alimentacion

mediante el
suministro de
alimentos a través
del sistema de
racion para la

poblacién privada

de la libertad
recluida en los
establecimientos

de reclusion del
orden nacional, en
los ceniros de
reclusion  militar
y/o en las
gstaciones de
policia a cargo del
Instituto  Nacional
Penitenciario Y
Carcelario -
INPEC.

Grupo 15:
Monteria, Corozal,
Sincelejo,
Magangué,
Tierralta, BACAIM
1 Corozal - Sucre”.

-Desconocimiento de las
funciones de supervision
y apoyo a la supervision.
- Deficiente gestién de
riesgos.

Deficiente monitoreo de
controles.

-Deficiente programacion
de visitas.
-Desarticulaciéon de las
diferentes alternativas de
supervision.
-Comunicacion
deficiente  con  los
operadores y con la
entidad para la toma de
decisiones.

Debilidades en la
identificacion de riesgos
reales.

En |a visita de auditoria se pudo evidenciar que el servicio de
alimentacién en cinco (5) de los siete (7) ERON visitados, no
cuentan con la totalidad del personal estipulado en el anexo 11 del
contrato, de acuerdo al n(imero de intemos que recibe el servicio,
ademas de otros posibles incumplimientos como no enirega de
menaje a PPL, dotacién a rancheros, cambio de men( del dia y
entrega de adicionales, entre otros.

Las anteriores circunstancias deben ser advertidas,
documentadas e informadas a la entidad por la supervision del
contrato, para que se tomen las medidas contractuales y/o legales
que correspondan, lo cual, a la fecha no ha ocurrido por falta de
supervision en sitio.

El Manual de Supervisién e interventoria de la USPEC - Cédigo:
M3-MA-02 - Version: 02 -Vigencia: 25/04/2016 y el articulo 83 de
la Ley 1474 de 2011, sefialan en materia de supervision:

Ley 1474 de 2011 - “Articulo 83. Supervisién e interventoria
contractual. Con el fin de proteger la morafidad administrativa, de
prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la
transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas
estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion
del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor,
segun corresponda,

La supervision consistiré en el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable, y juridico que sobre el cumplimiento del
objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal
cuando no requieren conocimientos especializados. Para la
supervision, la Entidad estatal podré contratar personal de apoyo,
a través de los contratos de prestacion de servicios que sean
requeridos”.

53. Pago de
facturas sin tener
en cuenta las no
conformidades del
Acta COSAL del

Posibles causas:

-Desconocimiento de las
responsabitidades del
lider del proceso de

Las evidencias aportadas por el Establecimiento de Tierraita —~
Cordoba, que consigna en el acta COSAL del mes de mayo de
2018, posibles incumplimientos al contrato de prestacion de
servicios de alimentacion, no fueron tenidas en cuenta para el
pago del servicio.

Establecimiento | gestion de suministro de
de Tierralta - | servicios, area El acta COSAL, es el documento que sirve de soporte para el pago
Cordoba. financiera, supervisory | de facturas al prestador del servicio, de conformidad con lo
apoyo a la supervisién establecido en el numeral 5 — Forma de Pago de la Ficha técnica
frente al Sistema de de negociacion compra de bienes, productos y/o servicios de
Control Interno. caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion, que
Cédigo: E1-FO-04
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-Desconocimiento de las | establecen como soporte para el pago de facturas la entrega del

normas y original o copia del acta del Comité de Seguimiento al Suministro
procedimientos internos | de la Alimentacion - COSAL del respectivo establecimiento,
de pagos. debidamente firmada por sus integrantes.

- Deficiente gestion de

riesgos. Verificado el reporte de drdenes de pago de pago de SHF Nacion,

-Deficiente monitoreo y | se validé el pago del mes de mayo de 2018, mediante orden de
aplicacion de controles. | pago No. 204362718 del 9 de junio de 2018, por valor de
$1.048.950.717.65, por la prestacion del servicio de alimentacion
en los establecimientos penitenciarios de Monteria, Tierralta,
Corozal, BACAIM 1 Corozal, Sincelejo y Magangue.
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