USPEC INFORME DE AUDITORIA

UNIDAD DE SERVICIOS :
PENITENCIARIOS ¥ CARCELARIOS PROCESO DE LA GESTION DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

DESCRIPCION GENERA

Auditoria al proceso Gestidn de la comunicacién Institucional y verificacion al cumplimiento de normas internas y externas
aplicables al proceso.

Verificar eficacia y efectividad de los controles aplicables al proceso del Gestién de la Comunicacion Institucional en el primer
semestre de 2019 y cumplimento a la Directiva presidencial No. 03 de 2019.

E1-PR-01

Auditorias Internas

Jefe de Control Interno ( en la fecha de auditoria no habia Jefe de Control Interno)

Alexi Mauredy Perdomo Bambague
30/10/2109

Direccion General de la USPEC

Comunicacion Externa G4 PR-01, Version 01, Vigencia 11/08/2016
Comunicacion Interna G4 PR-02, Version 01, Vigencia 30/08/2016
Aplicacion de la normatividad vigente

ANALISIS Y.EVALUACION DE DATOS”

INTRODUCCION
El proceso de la gestion de la comunicacion institucional juega un papel fundamental én Ja consolidacion de la cultura organizacional en las
entidades plblicas, ya que facilita el entendimiento de la misién institucional, objetivos y metas que se espera cumplir, promueve una forma de
interactuar para lograr estos fines y fortalece el sentido de pertenencia, asegurando la continuidad de los proyectos y actividades propuestas para
el desarrolio de su misionalidad. La Comunicacion para su desarrolio debe disefiar politicas, directrices, procesos y procedimientos que garanticen
la eficacia, eficiencia y efectividad de los canales, los mensajes y todo lo concemiente a la comunicacion interna y externa en la entidad. En tal
sentido la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios, en el marco de la planeacion, ejecucion, medicién y mejoramiento de la gestién
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A R I amios PROCESO DE LA GESTION DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

audiovisual, entre otros) sean gestionados para facilitar la operacion de la entidad, el desarrolio de sus funciones, la seguridad y proteccion de datos
¥ garantizar la trazabilidad de la gestion. La comunicacion hace posible difundir y transmitir la informacién de calidad que se genera en toda la
entidad, tanto entre dependencias como frente a los grupos de valor. Contar con servidores ptiblicos bien informados, sobre cémo opera la entidad,
y con ciudadanos bien informados sobre cdmo hacer efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, la eficacia, la calidad y la transparencia en la
gestion publica, la rendicion de cuentas por parte de la administracion y el control social ciudadano. El desarrollo de esta dimension, si bien implica
interaccion entre todas las Politicas de Gestion y Desempefio, concretamente deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes politicas:
Gestion documental, Transparencia, acceso a fa informacion piiblica y lucha conira la corrupcion.

Informacién tomada del Documento del Modelo Integrado de Planeacidny Gestion MIPG- 2016 —Funcién Publica

METODOLOGIA
Etapas y metodologia de la auditoria:

» Planeacion: preparacion de la auditoria, a cargo de la oficina de control Intemo.

*  Ejecucién: Revision Documental (documentos referidos a procesos y procedimientos, manuales, normatividad, , actas de reuniones, entre otros.);
Auditoria in situ: Listas de verificacion: (cuestionarios guias que se requiere de una respuesta con documento soporte de evidencia), Visitas o pruebas
de recorrido. (Observacion en terreno del desarrollo del procedimiento establecido, se realizara a través de las téenicas de auditoria muestreo aleatorio
o probabilistico y entrevistas).

 Anaiisis y Conclusiones: se definen en un informe preliminar que se dara a conocer al auditado en el que se presentan hallazgos {fortaleza,
inconformidades, observaciones o recomendacionés) con el fin de ilegar a un acuerdo entre el auditado y el auditor en relacién con los resultados
obtenidos.

¢ Cierre: informe prefiminar y mesas de trabajo

e {nforme definitivo
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USPEC INFORME DE AUDITORIA

UNIDAD DE SERVICIOS .
PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS PROCESO DE LA GESTION DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

1.

2.

MANUAL DE COMUNICACIONES

El Manual de Comunicaciones Cédigo: G4-MA-01 Version: 01 Vigencia: 07/06/2016. Se encuentra desactualizado, se evidencia que en su contenido
se cita la Directiva Presidencial 07 del 11 de febrero de 2011, asi como a la Directiva Presidencial No. 05 del 24 de Noviembre de 2014, las cuales

perdieron vigencia.

La Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios USPEC, cuenta con Manual de Comunicaciones, mediante el cual se tienen establecidos los
lineamientos que permiten divulgar de manera oportuna la informacion institucional a su ptblico interno y extemo. Se evidencia gue el manual de
comunicaciones esta conformado en su contenido por lo siguiente:

Definiciones

Lineamientos de la Comunicacion: Dentro de estos lineamientos el director debe designar un lider de Comunicaciones de la USPEC,
quien debe encargarse de “Coordinar y propender, con el apoyo de Comunicaciones, por la divulgacion de fa informacicn, gestiones y
logros de la Entidad, hacia el publico interno y externo; Velar por el cumplimiento, la implementacidn, seguimiento y evaluacion constante
del Plan Estratégico de Comunicaciones; Revisar y aprobar, con el apoyo de Comunicaciones, la informacion, productos y piezas,
comunicacionales que involucren la imagen institucional; Establecer los canales de comunicacion indicados para cada situacion, y
Determinar fa manera adecuada para realizar el seguimiento respectivo”

Verificando el cumplimiento, se pudo evidenciar que la fecha de fa auditoria no se contaba con un lider que se encargue de las
responsabilidades y el cumpliende de las acciones, actualmente se encuentran 2 personas a cargo que han venido cumpliendo con los
requerimientos minimas como es la ejecucion y seguimiento al plan estratégico de comunicaciones.

Dentro del manual se tiene establecido que los directivos de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios, pondran en conocimiento
del Lider de Comunicaciones, toda aquella informacion de resuftados de la gestién. En entrevista a las personas encargadas manifiestan
que las areas misionales como es la Direccidn de Infraestructura y la Direccién Logistica no estdn reportando las gestiones realizadas,
tales como son los avances de obra tanto en la construccién como en mantenimiento de la infraestructura carcelaria del pais, incumpliendo
con las directrices estipuladas en el manual.
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UNIDAD DE SERVICIOS A
P R L ARIOS PROCESO DE LA GESTION DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

de la Direccion General sobre el avance de los trabajos en infraestructura, mantenimiento y dotacion en los establecimientos penitenciarios
vy carcelarios del pais a cargo del INPEC.

En entrevista y revisando los documentos de observa que se tiene establecido un procedimiento para la comunicacién interna y externa del
cual se hace referencia mas adelante.

MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL

La Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios USPEC, ha establecido Manual de identidad, herramienta para proyeccion y posicionamiento
de la imagen institucional de la entidad ante sus pUblicos intemnos y externos. Revisando el documento no se encuentra actualizado el contenido
desde 08/08/2016, version 1, cédigp G4 -MA -~ 02, tal como se evidencia en el siguiente link hitps://www.uspec.gov.co/wp-
contentiuploads/2018/02/G4-MA-02 Manual Identidad Visual V01.pdi.

La guia de Sistema grafico se encuentra actualizado conforme a las directrices del Ministerio de Justicia, asi se puede evidenciar en el siguiente
link. https://www.uspec.gov.co/wp-content/uploads/2018/11/SISTEMA%20GRAFICO%20USPEC%202019-.ndf.

La entidad en cumplimiento a la directiva presidencial y la guia de sistema grafico, mediante correo electrénico del 21 de agosto de 2019, envia a
la Oficina Asesora de Planeacion y Oficina de Tecnologia el logo institucional definitive, para que se realizara la actualizacién de formatos, pagina
web y Sistema Integrado de Gestion Institucional — SIGI.

Revisando la pagina web de la entidad se evidencia que la Oficina Asesora de Planeacion actualizd los documentos del SIGI, como son formatos
(Resolucion, oficio, acta, circular, certificacion, manejo de correspondencia, politicas institucionales, cronograma de trabajo, informe, listas de
asistentes), plantillas, procedimientos, manuales y demés documentos contenidos en el Sistema Integrado de Gestion Institucional - SIGH, tal como
se evidencia en el siguiente link https://www.uspec.qov.co/?page_id=309.

Cédige: E1-FO-D4
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By LUNECRATY T8 L5
cmﬂumﬂﬂ 5 RERTRMORARNSS ¥ CARTILARIDY
UPHDSES Y SRRy
FENITENGAAIAGE ¥ CADE LA

Lo Unidad de Servicios Penitencisrloy y Carcelarion, adiudion nuevg
chlstrata pars of Servicio do viglancia elegirtnies

idencia de la Republica- Directiva

Se recomienda realizar la actualizacién del documento y tener encuentra la @:_w de m_m»msm Grafico de Pres
Presidencial No 003 de 2019

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Dentro del proceso de Gestién de Comunicacién institucional se tiene establecido el Procedimiento de Comunicacidn Intermna y Externa, cddigo,
G4 -PR -01, version 02, vigencia 30/07/2019. El procedimiento tiene como obietivo planear, coordinar e implementar estrategias enfocadas a
consolidar la comunicacion Institucional, con el fin de mejorar el sentido de pertenencia e imagen institucional de la Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcefarios- USPEC, por medio de mecanismos que permitan mejorar los flujos de informacién, la divulgacién de la mision, vision,
servicios y demas actividades institucionales a través de canales de comunicacion efectivos, veraces, practicos y oportunos para los ciudadania, ia

opinién pdblica y entidades nacionales e internacionales. En entrevista y revision documental se encontrd lo siguiente:

%

Cadigo: E1-FO-04
Vaysion: 02 Vigencia: 24/08/2018 Pagina: 9de 27



1z ep o} -eulfed g1L02/80/b2 “elawabip 20 1upisIap
$0-04-13 0fipos

Pl

"BaUOLS ugIveLLOJUl Bun JeBinalp epend as enb a|qeiaulna aoey enb o] seuosiad seljo Uod opiiediuod sa oloedsa @ 'elouspusdsp eped ap
sa|qesuodsal sof Jod BpewLIUeD A BpEpIRA BS OU OJUE) BISBL 0PEAISSS! JSJ0RIED 5P 18S 8¢ap EfouBw as anb uotoeuuoul B| ‘sodinba sof ap
pepunbas e| A ugieLLIoj B] 9p ofsuew (@ eled openJspe 010edsa |9 U0D BJUSND OU '[BIBUSE) UQID03.I(] 3P BBIE |3 LS BPEDIGN E1SS BUIDIO €T 2

JINVS 8D S8ABY B SaL0IEIILNILOY) SE) BIEd [BoUspisald oisfasuoy jap ugieqolde A ojpnjse ered epejussaid Jes piagep SeuojIeditniLion
ap ueyd fap 00IBUl 5 Ua Jeziies) ussueid os anb soloj ap uopeweBoid B | [eietUnU 8 Ua OPEUOILSL SSUOLBIILINLIOD 9 UBId (8 U8 OPILBILOS JBISE
pIGaP (BN [ ‘BLOZ 8P G0 OJAWINY [BI0USPISald BAHOBI(] Bl B OJUSIUIIdUIND OPUED UOIDBIBAUCD 8P 059004d 19D 01U [ap Sajue '(00'A08 ‘louspisaid wes)
(IYS) SojeLoionsUl Salesueyy ap UOPBISILILIDY o BUIBISIS [0 BJUBIDal SAL0IOBaUN0) Sef eled [e1ouepisald 0lsfesto) jap ugioeqoide A ojonjse
eied sopejuaseld Jas UIeqep 'soio aiue 'seucioeaygnd ‘sosasdwit eybip "esusid ‘ope: ‘Uoising[e} ap sezoid ap uoisnyp A uoKonposd et SEpUSLLS
‘DePIIGNA O/ ZJBUOIINISU UIDBLLIOM B UDIOBBINAID ‘OIDBININLLIOD 8D SBUBCLIED SB] SEPO} 8P 0jda0LI00 |9 '[BUCIOBL 0UISIGOS) |9P SBLIOOBIIUNILIOD SEf B
SOpBUIISEP S0SINDA] S0} 8P SN fo eziuido A uoiRUIpI000 BPIqep B Jezueleb ap opsodoid @ uoD, 6102 8P £0 ON [BouSpIsaId BAJRAID €| UD 803|qe]SD
a5 owo (e} ‘eaygnday ¥| ap BIOUSpISald Op OUSNG OJSIA [ A pepilue B 8p [essUsY) Jojoald 1@ Jod epeqoide A epesiael A pEpIUS ] 8p Biouspusdap
g110d BpRASILILING S3 JRolqnd € UQIDBWIOMU B| Nb [BJUBWNA0P UDISIAS SJUBIDBLU BIOUSPIAS oS ‘(jelolpn] Buiel A UDIEIIUNUIOD 8P SOIPeL ‘oLE[Bose)) A
OMBIOUBHUS BWRISIS [Op SOTEoIpLIS ‘SaUoIoBpUN) A HNG ‘|oNucd 8p sowsjuebio ‘ejuepepnio ‘peuiaq)| ] ap peAud UQIOB|God Bl 9p Saleljie) sl
ap sodniB sajusiayp SO} 3P OJUBIWIZ0Ud (8 eied Bagnd as anb ugioewliojul e £ gam euibed e] us uezieal 8s anb SOPEIILNLIOD S0| B BIJUBIBIEI U0D

"BloNSNP ap ousisiLly |3 Jod sepeqoide A sepesiaal uos ouepepnio e eled [eiausb
uoIEBLLIOM 8p UoS anb sauoioealjqnd seunbie ojos ‘ojusiuIpacoid owsIw [o ezieal 85 ‘souojoewelBelp A sezeld ap ugioeIoge)3 B) Bled

"SouseI BSURId 8P SOPBIIUNWOD SBJUBIRYIP SO OpueZIesi
usuala s Ise A ‘uoioeaignd A uopeqoide ns esed ouewnK OuB[R] B BJAUS O] A OUBWNY ClUS[E). 8P odnib (& Jod epelaus UQIDBWLOM
€] U0D 0]800¢ UN BUSSID SSUOIDROIUNWI0D 0|9 eled ‘D34S Bl @p ojueluipusidw3 A pepianesl) op eusd ¥ Bl & aliaul 85 SSUOEIUNLLIOD
© epojjos ‘ouewny ojus[el ap odnib jop BIOPEUIPIOND B ‘GL0Z 9P SIGNI00 8p Zg (8P 0OIUQADBIE 081103 SlUEPBW Bnb BIOUBPIAS 89

-ojualwIpaooid |6 0gED B BABY| 85 OL0D JedlliaA eled BLIOJES[E BlSenW Bun 0siAe: G Ppepilua 8p uoisab el sebinaip
op Sewspe Pepus Bl Jod sopeisaid SojIAIBS SO| BI1G0S SuLojul BjuslisluelSud anb ‘uoisefinap ap seiBayensa A sedlljod ap j0AUCd
£ ojuaiwinBas ap seuoloun) Se| solfeal anb A apijeA anb 1apj| un oy BN 85 ou A SaUODEIUNWOD B oBied e seuosied g Uequsnoue
35 0|0S BjUBWIENIOE A SOUOIDBIIUNLIOD 8p Jap)| un A sauoioROlUNWIOd 8P odnib un suay 8s ojusiwlpaaoid jop onusp anb eA oplosjqelse
0] B 2ULIOJUOD BIUEJSPE 85 OU anb gwloul 8S ‘elolpne &) Jod epezies) elsikenua us oblequs uis ‘opezjeel gjsa as ojuaiupadold |3 e

SOIHVIESEYI A SOIIVIONTLINGG
TYNOIZNLILSNI NOIOYIINNWOD ¥1 30 NOILSID V130 08300Ud o SO AL

vidoLliany 3a IWHOLNI 24dsn




USPEC INFORME DE AUDITORIA

LINIDAD DE SERVICIOS A
PENTENCIARTOS \ CARCELARIOS PROCESO DE LA GESTION DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

3. Actuaimente se estd manejando el celular personal para el manejo de redes sociales y atencion a medios de comunicacién, violando el
principio de confidencialidad e integridad de la informacidn, ya que la informacién que se maneja es de caracter oficial no personal.

4. Las areas misionales como son infraestructura y fogistica no estan reportando informacion para comunicar a medios sobre la gestion
realizada por la USPEC, necesaria para mantener informada a los grupos de valor y ciudadania en general.

5. La normatividad que regula la formulacidn y la implementacidn del Programa de Gestion Documental (PGD) es la Ley 594 de 2000 - Ley
General de Archivo; Acuerdo 42 del 31 de Octubre de 2002 y Acuerdo 004 del 15 de marzo de 2013 del Archivo General de la Nacion.

Revisando el archivo del proceso de comunicaciones se evidencia que el archivo es digital y estd organizado por carpetas. El archivo no
se encuentra organizado de acuerdo con las {ablas de retencién documental ni con la politica de gestién de Documéntos electronicos
codigo A1- S6-PO-03, Versién: 01, Vigencia 31/07/2019, incumpliéndose con la Ley 594 DE 2000, Articulo 24 que establece la
Obligatoriedad de las tablas de retencidn, en los siguientes términos: “Serd obligatorio para las entidades del Estado elaborar y
adoptar las respectivas tablas de retencién documental”
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USPEC INFORME DE AUDITORIA
BMNIDAD DE SERVICIOS

DN AT e B L ARIGS PROCESO DE LA GESTION DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

Actuaimente la USPEC cuenta con una Fanpage oficial en Facebook (www.facebook.com/unidad.uspec) y un perfil en Twitter (twitter.com/USPEC_
Colombia), que son administrados por el grupo de comunicaciones, a través del cual se publican informes de gestion de la entidad, ademas permite
conacer la percepcion de la entidad por parte de los grupos de interés.

La Oficina de comunicaciones mediante correo electrdnico

, reporta el ndmero de publicaciones realizadas con corte 28 de noviembre

NITER. 147 175
Fuente : Oficina de Comunicaciones

' PRODUCTOS COMUNICATIVO | MEDIO DE PUBLICACION

PRODUCTOS GRAFICOS Facebook y Twitter hitps:/fwww.facebook.com/unidad.uspec/

@USPEC_Colombia

COMUNICADO DE PRENSA Pagina web Institucional https://www.uspec.gov.co/?page id=25669

BOLETIN INTERNO CORREQ ELECTRONICO Prensa@uspec.gov.co
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USPEC

UNIDAD DE SERVICIOS
PENITENCIARIOS ¥ CARCELARIOS

INFORME DE AUDITORIA
PROCESO DE LA GESTION DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

® & & © & & o © & &

Pantallas socializadoras
Correo electronico
Pagina web

Herramientas de Comunicacion productos y actividades :

Boletin interno

Circulares

Piezas y Diagramaciones
infografias

Campanas institucionales
Concursos internos

Cubrimiento de eventos

Piezas audiovisuales

Gestion la USPEC

La USPEC con los privados de la libertad
La USPEC Informa

Encuesta grupo de Comunicaciones

CAMPANAS USPEC

La Oficina de comunicaciones mediante correo electrénico informa el seguimiento y el avance de las actividades programadas en el Plan Estratégico
de comunicaciones,

Se realiza difusion por medio de la pagina web, redes sociales y correo institucional, de los avances de infraestructura, salud, alimentacidn y bienes
de infografias, piezas comunicativas, produccién audiovisual y comunicados de prensa.
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USPEC

UNIDAD DE SERVICIOS
PENITENCIARIOS Y CARCELARIGS

INFORME DE AUDITORIA

PROCESO DE LA GESTION DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

20 Talleres de
Construyendo
Pais

60
Piezas
graficas

Publicadas en Redes sociales Facebook

https://www.facebook.com/unidad.uspec/photos/a.696508543783132/20110780842326079/type=3&theater

y Twitter:

https:/itwitter.com/USPEC Colombhial/status/1167885394706219008
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USPEC

UNIDAD DE SERVICIOS
PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS

INFORME DE AUDITORIA

PROCESO DE LA GESTION DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

BOLETIN INTERNO 100 Correo Electronico:
Prensa@uspec.gov.co

CIRCULARES 8 Correo Electronico:
Prensa@uspec.gov.co

PIEZAS, DIAGRAMACIONES Y VIDEQS 130 Correo Electronico:
Prensa@uspec.gov.co

CUBRIMIENTO DE EVENTOS 15 Cotreo Electrénico:

Prensa@uspec.gov.co

Se evidencia que se ha venido cumplimiento con las actividades programas

Cddigo: Et-FO-04
Vaision: 02

Vigencia: 24/08/2018
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USPEC INFORME DE AUDITORIA

UNIDAD DE SERVICIOS A
D R cELARIOS PROCESO DE LA GESTION DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

Durante el primer semestre de 2019, se publicaron 63 campahas internas, que fueron solicitadas por las dependencias. Estas se diagramaron y
divulgaron en su totalidad de la siguiente manera: 5 de la Direccion Administrativa y Financiera, 26 de la Direccion General, 1 de la Oficina Asesora
de Planeacion y Desarrollo, 23 del Grupo de Gestién del Talento Humano y 8 de la Oficina de Tecnologia.

RIESGOS
El proceso de Gestion Institucional tiene dos rigsgos:

o Demora en el disefio y publicacién de la informacion, para los publicos internos y externos
¢ Generacion de Informacion e imagen errénea acerca de la Gestién Institucional.

Verificando la matriz de riesgos se evidencia que se encuentra desactualizada; la Uitima version es del 29 de junio de 2016: En entrevista se
informa que actualmente se encuentran trabajando en la actualizacién con la Oficina Asesora de Planeacion.

CONCLUSIONES:

o Sibien existe un procedimiento de la Gestion de la Comunicacion Institucional, se requiere que se cree el grupo y que este tenga un lider
que direccione y haga cumplir los lineamientos normativos, ademas que se incorpore [a aplicacion del MIPG- fa Dimensién de Informacion
y Comunicacién. Sibien, el proceso implica interaccion entre todas las Politicas de Gestion y Desempeio, concretamente deberan tenerse
en cuenta los lineamientos de las siguientes politicas: Gestion documental, Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra
la corrupcion. Con esta dimensién, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir el objetivo de MIPG en la dimension
de Comunicacion, como elemento transversal de una gestion institucional eficiente, eficaz y efectiva.

o FElManual de Comunicaciones - Cadigo: G4-MA-Q1 Versién: 01 Vigencia: 07/06/2016 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
INSTITUCIONAL — se encuentra desactualizado.
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USPEC INFORME DE AUDITORI{A

UNIDAD DE SERVICIOS A
A B O RCELARIOS PROCESO DE LA GESTION DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

ASPECTOS MIiNIMOS PARA UNA ADECUADA GESTION DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Se recomienda disefar politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos dentro de ella
y en su entorno, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion de la USPEC y procurar que la
informacién y la comunicacion de la entidad y de cada proceso, sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor.

Se recomienda tener en cuenta la aplicacion del MIPG- 1a Dimensidn de Informacion y Comunicacion, que implica interaccion entre
todas las Politicas de Gestion y Desempefio, concretamente deberan tenerse en cuenta los lineamientos de [as siguientes politicas: Gestion
dacumental, Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion Con esta dimension, y fa implementacion de las
politicas que la integran, se logra cumptir e! objetivo de MIPG:

INFORMACION EXTERNA

La informagion externa hace referencia a todos los datos que provienen o son generados por los grupos de valor y que permiten que la
Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios esté en contacto directo con los ciudadanos, proveedores, contratistas, organismos de
control, fuentes de financiacion.

Se recomienda que la comunicacion externa se trabaje como un eje estratégico transversal a la estructura organizacional con el fin de darle
cumplimiento al principio constitucional de publicidad y transparencia. En este sentido, se es importante entender el concepto como algo
inherente a la cultura organizacional y no solamente como una practica focalizada de manera exclusiva en la difusion de mensajes
informativos; entendiendo, que la comunicacion es Ia forma concreta de como se expresa la Gestion de la entidad. Actualmente se esta
realizando conforme al procedimiento pero se recomienda proponer estrategias que conleven al reconocimiento y posicionamiento de la
entidad a nivel nacional.

Céadigo: £1-FO-04

Varsidn: 02

Vigencia: 24/08/2018 Pagina: 23 de 27

V\w




[2ep 7 eubed B0Z/80/v2 euship

¢0 ugisian

$0-04-13 :06ipen

ugloeaUe|d ep eiosasy eulalQ e op aped tod ugIsinal us BIUSNOUS 85 BYds) B e A ralyiod e ologeje
$aU0IoBOILNWOY "soolgnd saiopines A se|eliooas sapepius sef eied ugisuaidwioo [og) ap slenbus) un Loo ‘seuoisioep A $05320id sns ap
uonseb e owoo jse ‘soiquied sns A se|eliojoes seollijod se| sp euniodo A Ejjdwe UOIOBIIUNWOD B] 8P S2ABI} B ‘SOUE|8aIe) A SoLBousiIua
SOI0JAIBS 8P PEpIUN B 8P BUIBIXe A BUIBJU UOIOBOIUNWOD B| Jeiofew oAllelqo OW0D SUSI) UGIDBOIUNWOY A UDIDBLLIONY 8p BN B

NOIOVIINANOD A NOIDVWHOLNI 3d ¥ILN0d

'sauojoez|uebio se| us onjjesado ewenbsa opendape un teuswa|dw 5 [eybiq owsigor) ap Bonijod &) ap ugnsab eled o1 ap
BlIajew Us Sepe{euss sauojaeolpul se| Jinfiss usgep 8s ‘UDIoBOIUNLIOD A UQIJBUIOJU| B SEWSISIS 9 BUSIEW Us anb Jejeuas ejuepodw s3

‘leslaasuel A

sjUBpUBISP “BjUapURISE 'UIoBWIO 8P Solnjj SO| UsInbase anb S9JEWLO} UDIDEDUNLIND 3P SO[eUED A SBJBIOL0 SBARBIIUNWOD SBIBaelsa
Jadaqe)se 8p PePISaoaU Bl B 80Npuos enb O] ‘sauoiodalp SeUeA US uaAnyy UOIOBIUNWOD B A UQIOBLLIOJU | ‘ZEol)a PEpRUS Bun UJ

“gloUenoay) sew uoa ugnsab ns uanbygnd sajeuolsiw
SealE S| anb epusjwooa) 88 ‘ojusiLIPe0cid | SWIojL0d opualdWND BIS3 9 BJUBLUIENIOY ‘[RIOGE] BLUID [8P ONUNLOD OJUBIWIB[ELO) [B
opuafnguiuoo ‘oaljqnd usiq |ap saiopnoale A salolsah owos ‘elousiedsues g) A pnioal ) ua osiwoiduwied ns ajoekoid anb zeays A BjuBIoIE
‘eibayuy uopsel eun e owio} us [euoloezjuefio einYND BUN “eioususliad Bp opiuaS |8 S00I|gNd SIOPIAISS SOf US JEIUSLO) ajuerodwi s

"pEpHUS €| ap 0joexs A 0s108.1d SEW 0)URILIOUOD UN S0Ignd salopinies so| B
ajiwiad ‘sjusiae A eAllos)s uoloeZIeal B ap Binooid us ‘ajqeljuod A ejoexe ‘eunyiodo ugloeBinAIp A 01)siBai ns Jeziuereh aqep g "uoijsab g
£ sojoaford so] ‘seweiBoid soj ‘seueid soj ‘seiBajensa sep ‘soanalqo SO| 8p UQIEBJIIIUSP] BB BUN Bred ‘BlUsIL B 8p 0JUSP Uspunyip 8s A
soue[aose] A sollelous)uad SOIIAISS 8p PepIUN B 8 SaUolounj Se| ap 01o10iafa |ap ueuiBLIo as anb sojep ap 0uN{US |8 BloUaIaJe! 0By elsg

UNHILNI NOIDVIINNWWOD

SOIYIAIUYD A SORIVIDONILINIG
TYNOIONLILSNI NOIOYOINNINOD VT 3@ NOILSTD ¥130 05390Hd S oML

YIHOLIANY 30 FWHOANI D3dsn




USPEC INFORME DE AUDITORIA

UNIDAD DE SERVICIOS :
e ELARIOS PROCESO DE LA GESTION DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

GESTION DOCUMENTAL

Lievar una adecuada Gestion de [os documentos que soportan la informacion (fisica, electrénica, audiovisual, entre otros). Buscando mayor
eficiencia administrativa en la gestion documental; la defensa de los derechos de los ciudadanos, los servidores plblicos y las entidades
del Estado; la promocién de la transparencia y acceso a la informacién publica; la seguridad de la informacién y atencion de contingencias;
fa participacion activa de la ciudadania en la gestién. En revisién documental se evidencio que Comunicaciones no esta cumpliendo con
las tablas de retencidn documental ni con [a Politica de Gestion de Documentos electrénicos.

POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacion publica las entidades tienen Ja obligacion de divuigar
activamente la informacién publica sin que medie solicitud alguna (transparencia activa); asi mismo, tienen la obligacion de responder de
buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a las solicitudes de acceso a la informacidn ptiblica (transparencia pasiva), lo
que a su vez conlleva la obligacién de producir o capturar dicha informacién. Para ello la USPEC debe:

Realizar la publicacién de informacion de manera proactiva el derecho de acceso a la informacién no radica tnicamente en la obligacion de
dar respuesta a las peticiones, sino también en el deber de publicar y divulgar documentos y archivos de valor para el ciudadano y que
constituyen un aporte en la construccion de una cultura de transparencia. De acuerdo con la ley de transparencia y acceso a la informacion
y Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y se recomienda:

Desarrollar ejercicios de participacidn ciudadana para identificar informacion de interés para los ciudadanos que deba ser publicada.
Consagrar los minimos de informacion general bésica con respecto a la estructura, los servicios, los procedimientos, la contratacion y
demads informacién que los sujetos obligados deben publicar de manera oficiosa en su sitio web o en los sistemas de informacion del Estado

segun el caso y las obligaciones legales.

La informacién se complementa, ademds, con la publicacion de los instrumentos de gestién de la infermacién publica (registro de activos
de informacidn, indice de informacién clasificada y reservada, esquema de publicacion de informacion y programa de gestion documental),
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USPEC

UNIDAD DE SERVICIOS
PENITENCIARIOS ¥ CARCELARIOS

INFORME DE AUDITORIA
PROCESO DE LA GESTION DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

Documental -
Archivo

gestion de Documentos electronicos cédigo A1- S6-PO-03, Version: 01, Vigencia 31/07/2019,
incumpliéndose con Ley 594 DE 2000, Articulo 24. “Obligatoriedad de las tablas de
retencién. Serd obligatorio para las entidades del Estado elaborar y adoptar las
respectivas tablas de retencién documental”
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