CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL

1. ENTIDAD: Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios — USPEC

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Oficina Asesora
Juridica

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACICNADOS CON LA DEPENDENCIA:

v Funciones Decreto 4150 de 2015:

» Representar judicial y extrajudiciaimente a la entidad en los procesos y actuaciones que se
instauren en su contra 0 que esta deba promover, mediante poder o delegacion, y
supervisar el tramite de los mismos.

+ Elaborar estudios encaminados a optimizar los modelos de gestion juridica, de prevencién
del dafio antijuridico y la defensa judicial de la institucion.

s Mantener actualizado el registro de los procesos de acuerdo con las instrucciones
impartidas por el Ministerio de Justicia y del Derecho o quien haga sus veces.

* Coordinar el grupo encargado de las investigaciones de caracter disciplinario que se
adelanten contra los servidores de la Entidad y resolverlas en primera instancia.

v Indicadores de orden legal:

o Ley 1755 de 2015, art. 22. Organizacién para el tramite interno y decision de las
peticiones. Las autoridades reglamentaran la tramitacion interna de fas peticiones que les
gorresponda resolver, y la manera de atender las quejas para garantizar et buen funcionamiento
de fos servicios a su cargo.

4. COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5. MEDICIGN DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO 5.2. RESULTADC 5.3. ANALISIS DEL

INSTITUGIONAL 5.1. INDICADOR (%) RESULTADOS
Coordinar el grupo No. . de  procesos { Total Procesos: 18 | Informacién suministrada
encargado de las iniciados/No. de | Procesos fallados: | por la Oficina Juridica
investigaciones de procesos atendidos 8
caracter disciplinario Procesos
que se adelanten archivados: 7
contra los servidores Procesos en curso:
de la Entidad y 15
resolverlas en primera
instancia. 100%
Elaboracion de | La prevencién del dafio Creado mediante
estudios encaminados | antijuridico sera Resolucidn No. 1304 del
a optimizar los modelos | considerada como  un 29 de Diciembre de 2015
de gestién juridica, de | indicador de gestion y 100%

prevencion del dano
antijuridico y la defensa
judicial de la institucion.
{Articulo 22 de la Ley

con fundamento en él se
asignaran las
responsabilidades en el
interior de cada entidad.
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1755 de 2015; Numero
7 Articulo 14 Decreto

4150 de 2011 y
Articulo 21 del Decreto
1716 de 2009).

Mantener actualizado el
registro de los procesos
de acuerdo con las
instrucciones
impartidas ~ por el
Ministerio de Justicia y
de! Dereche ¢ quien
haga sus veces.
Decreto 2052 de 2014.

Procesos y
conciliaciones
reportados por el area /
Procesos y
conciliaciones
registrados en Ekogui

Total  demandas
atendidas: 45

Total  demandas
registradas en
Ekogui: 45

Total

conciliaciones; 110
Total conciliaciones
reportadas en
Ekogui: 110

100%

Cuadro de seguimiento

reportado a la OCI
mediante correo
glectrénico de  fecha

13/02/2017

Representar judicial y

Procesos notificados

Cuadro de seguimiento

extrajudicialmente a ia reportado a la OCI

entidad en los procesos mediante corren

y actuaciones que se Total demandas | electronico de  fecha

instauren en su contra o atendidas: 45 03/02/2017

que esta deba

promover,  mediante 100%

poder o delegacion, v

supervisar el tramite de

los mismos.

Conceptos  juridicos | "No. de  Conceptos Se mantuvo un nivel de

emitidos Juridicos emitidos en el cumplimiento de respuesta
término legal *100 91 979 dentro de los términos
Total de Conceptos e legales para ser atendidas
Juridicos solicitados” (Fuente Matriz  de

indicadores vigencia 2016)

Conceptos  juridicos No. de reguerimientos Informacién reportada en

emitidos tramitados *100 la pagina web de la
Total  Requerimientos 100% Entidad (Fuente Matriz de
recepcionados

indicadores vigencia 2016)

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA

DEPENDENCIA:

La Guia para la construccién de indicadores de gestién del Depatamento Administrativo de la Funcién Piblica
(DAFP), sefiala que *..seguin a clasificacién establecida por la CEPAL, los indicadores de gestion son aquelios
que eniregan informacion del desempefio desde el punto de vista de Ia actuacién publica en la generacidn de jos
productos y aquelios que se elaboran desde el punto de vista del desempeno de dichas actuacionss en las
dimensienes, como lo son los de eficiencia, eficacia, calidad y economia.
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De esta division surgen las siguientes subdivisiones a saber:

a. Indicadores que entregan informacidn de los resulfados desde punto de vista de la actuacidn publica en la
generacidn de los productos, abarcando los indicadores de:

¥ Insumos {Inputs)

¥ Procesos o aclividadas

v" Productos (oufputs)

v" Resultados finales (outcomes)

b. Indicadores desde el punto de vista del desempefic de dichas actuaciones en las dimensionas de:

v Eficiencia
v Eficacia
¥ Calidad
v Economia

Por otro lado, segtn fa clasificacion establecida por el DANE en la actualidad, fos indicadores se agrupan en
tres tipos:

¥ Gestidn: cuantifica los recursos fisicos, humanos y financieros ulilizados en el desarrofio de las acciones;
y mide Ia2 cantidad de acciones, procesas, procedimientos y operacionas realizadas durante de la elapa
de implementacidn.

v" Producto: cuantifica los bienes y servicios (intermedios o finales) producidos y/o provisionados a partir
de una delerminada intervencion, asf como los cambios generados por ésta que son pertinentes para el
logro de los efectos directos.

v" Efecto: mide fos cambios resultantes en el bienestar de la poblacién objetivo de la intervencién como
consecuencia (directa o indirecta) de la entrega de los productos

Como se evidencia en lo anterior, dentro de cada forma de clasificacion se agrupan una serie de indicadores que
permiten atender a los objetivos de los programas, planes y proyectos establecidos por la entidad, sobre los
cuales se puede realizar una evaluacion de su desempefio con refacién a fos efeclos y al impacto, lo que no
significa que cada clasificacidn o tipologia guarde una estructura rigida, sino que los diferentes indicadores
pueden ser utilizados y agrupados de formas diferentes segtin e/ tipo de medicidn que se desee realizar.

En este orden, el documento del DAFP, precisa frente a la tipologia de fos indicadores, fo siguiente:

Indicadores de eficacia: Buscan determinar si el cumplimiento de un objstivo especifico es coherente con fa mela
astablecida previamente. En este senfido, este tipo de indicadores se concentran en establacer af cumplimiento
de los diferentes planes y programas de cualquier entidad, por lo que factlita la medicion del grado en el que una
meta ha sido cumplida teniendo en cuenta los plazos y las demds disposiciones estipuladas.

Este indicador permite verificar si los usuarios reales a los que se esté cubriendo coinciden con la poblacicn
objetivo.

Indicadores de eficiencia: Pretenden medir la relacidn existente entre ef avance en ef logro de un deferminado
objetivo y los recursos empleados para la consecucion del mismo. Asi las cosas, la medicion del logro se puede
contrastar con la cuantificacion de los diferentes costos en fos que se puede incutrir en su cumplimiento, no solo
los monetarios, sino tambidn fos temporales y los relacionados con ef uso del recurso humano, entrs olros.
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Bésicamente, en iérminos econdmicos, este lipo de indicadores se refieren a la consecucion y el aprovechamiento
de los insumos que deben ser adquiridos en una escala de tismpa oportuno, al mejor costo posible, fa cantidad
adecuada y con una calidad aceptable. Un caso puntual de esto es relacionar los recursos disponibles con las
metas establecidas dentro de un programa especifico, asi, cuéndo la relacion entre el logro a evaluar y un recurso
cualquiera sea mayor, mayor serd la eficiencia con la que se ha ejecutado ef proceso, es decir, existe una mayor
productividad en el Uso y administracion de los recursos,

Por otro lado, si la medicion se hace relacionando el costo total de ejercer una actividad (produccidn, prestacion
de servicios, efc.) con el nimero de logros, entre menor sea la razon mejor serd Ia eficiencia del proceso.

Los indicadores de eficiencia miden entre otros aspectos, el Costo de un servicio en relacién al ndmero de
usuarios, asi:

{= Usuarios atendidos
Numero tofal de Servidores

Indicadores de efectividad: Involucran la eficiencia y la eficacia, es decir “ef logro de los resultados programados
en el tismpo y con los costos mds razonables posibles. Se relaciona con la medicion del nivel de satisfaccion del
usuario que aspira a recibir un producto o servicio en condiciones favorables de costo y oportunidad, v con el
establecimiento de la coberiura del servicio prestado”.

Bajo estos criterios fa Oficina de Control Intemo, realizaré la evaluacidn por dependencias teniendo en cuenta la
aplicacian y formulacion los indicadores de gestion y resultade disefiados por las areas para la vigencia 2016, es
de considerar que la OCI se podré apartar de las calificaciones o resultados otorgados por la Oficina Asesora de
Planeacién en su seguimiento a los planes, programas y proyectos, como consecuencia de la verificacion que
realiza la oficina en los seguimientos a la gestién institucional,

v" LaOficina Asesora Juridica para la vigencia 2016, cuenta con 4 indicadores de orden legal, con
un porcentaje de cumplimiento del 100% y dos (2) indicadores de gestién con un cumplimiento
de 91.97% y 100 0%, para un ponderado de 98.66%.

v La Oficina de Control Interno, tomé igualmente como parémetro de evaluacion las funciones de
la Oficina Asesora Juridica definidas en el articulo 14 del Decreto 4150 de 2011, entre las que
se encuentran “Elaborar estudios encaminados a optimizar los modelos de gestion
Juridica, de prevencion def dafio antijuridico y fa defensa judicial de fa institucion’ y en
el articulo 21 del Decreto 1716 de 2009 y la Ley 1755 de 2015, funcion que se desarrollo
mediante la Resolucién No. 1304 del 29 de Diciembre de 2015.

v’ En general se observa cumplimiento de las funciones asignadas a esta dependencia por el
Decrelo 4150 del 2011.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

v 1a Oficina de Conirol Intemo recomienda a los miembros del Comité de Congciliacién de la
USPEC, que analicen cada caso en concreto con el fin de establecer si los hechos materia de
conciliacion, tienen origen en el incumplimiento de las obligaciones expresas en el contrato, por
lo cual se debe realizar un estudio financiero, técnico y juridico para que puedan decidir
razonadamente, cuando procede aceptar o proponer una solucion conciliatoria y precaver un
posible litigio, tal como fo estipula la Ley.
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v" Se reitera la sugerencia realizada en la evaluacion por dependencias de la vigencia 2014 en la
cual de indicaba que “Se suglere a fa Alta Direccidn evaluar alternativa para fortalecer el equipo |
de trabajo que se encarga de adelantar los procesos disciplinarios de los servidores pibficos de |
la entidad, en los términos de la Ley 734 de 2002'.

v" Generar por dependencias un plan operativo, que permita establecer a corto plazo (para cada vigencia),
los objetives, actividades y directrices a cumplir en el afio, para que el mismo sea una herramienta tanto
de medicion del cumplimiento de objetivos, como de seguimiento por parte de la misma area ejecutora. |

8. FECHA: Febrero 17 de 2017

9. FIRMA:

PRI

CLAUDIA PATRICIA RODRIGUEZ PACHECO
Jefe Cficina de Control Intemo
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